


Пока только два российских банка, ФИА-БАНК (г. Тольятти) и АльфаБанк, имеют собственные
социальные отчеты. Если говорить о российском бизнесе в целом, то уже вышли

социальные отчеты компаний British American Tobacco (Россия), «ЮКОС», British Petroleum.
В настоящее время готовят нефинансовые отчеты РАО «ЕЭС» и компания Wimm-Bill-Dann.
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В своем обращении президент Рос-

сии Владимир Путин заявил, что биз-

нес должен все больше и больше при-

нимать участие в социальных про-

граммах государства, а тема социаль-

ной ответственности бизнеса сегодня

представляет первостепенное значе-

ние. Сейчас очень большой разрыв

между самыми богатыми и самыми

бедными гражданами, и бизнес дол-

жен сосредоточиться на продуман-

ных действиях, направленных на со-

кращение этого разрыва. 

В отличие от западного понятия о со-

циальной ответственности бизнеса

российские предприниматели в ос-

новном не видят разницы между бла-

готворительностью как политикой

фирмы и милосердием как душев-

ным порывом ее руководителя. Пока

только единицы из них осознают, что

«творение блага» может быть не

только нравственной потребностью,

а идеей, способной объединить уси-

лия бизнесменов, руководителей ме-

стных администраций и представите-

лей общественных организаций, а

бизнес должен разделить с государст-

вом социальную ответственность пе-

ред обществом.

Под понятием «социально ответст-

венный бизнес» мы подразумеваем

прежде всего цивилизованные отно-

шения в экономической, финансовой

и трудовой сферах, ликвидацию те-

невой экономики, своевременно и

полностью выплачиваемые налоги,

«белую» заработную плату, безопас-

ные для жизни и здоровья условия

работы. Все остальное относится к

сфере благотворительности, и это то-

же важное направление деятельности

бизнеса, которое нужно развивать,

создавая для этого благоприятный

налоговый режим. А социальной

сфере нашей страны сегодня просто

необходима поддержка предприни-

мателей. Государство без помощи

бизнес-сообщества не справится с

решением глобальных задач повы-

шения уровня жизни и охраны здо-

ровья народа, преодоления демогра-

фического кризиса, загрязнения ок-

ружающей среды. Сейчас почти каж-

дый день в России проводятся «круг-

лые столы» и конференции, посвя-

щенные социальной ответственности

бизнеса, эта тема стала модной, её об-

суждают довольно часто и активно

теоретизируют понятия.

Но пока даже на Западе нет точного

понятия, что же это такое – «соци-

альная ответственность бизнеса».

Нет единого мнения о том, надо ли

законодательно нормировать соци-

альные программы компаний или

оставить это делом добровольным.

Но уже разработаны стандарты от-

четности, с которыми могут рабо-

тать аудиторы и которые учитыва-

ются при составлении «социального

рейтинга» компаний. А социальный

рейтинг влияет на отношения с

потенциальными партнерами по

бизнесу и с обществом. У нас в Рос-

сии в различных компаниях различ-

ное понимание социальной ответст-

венности. В некоторых считают, что

если и есть какая-то ответствен-

ность, то прежде всего перед вла-

дельцами бизнеса. В некоторых ком-

паниях уверены, что социальные ин-

вестиции помогают создать компа-

нии хорошую репутацию и, соответ-

ственно, услуги или товары будут

продаваться лучше. Есть компании,

которые считают, что социальные

инвестиции – это плата за возмож-

ность заниматься бизнесом на кон-

кретной территории.

Наступило время, когда необходимо

отказаться от теории корпоративной

социальной ответственности и, ис-

пользуя уже имеющийся в России

опыт, перейти к практике корпора-

тивной ответственности. Бизнесу

нужно приложить серьезные усилия

для того, чтобы информировать об-

щественность о своей социальной

роли. Для этого существует множест-

во способов, например вовлечение

журналистов в обсуждение темы кор-

поративной социальной ответствен-

ности, сотрудничество с известными

общественными организациями. Од-

ним из наиболее действенных мето-

дов продвижения информации о со-

циальной ответственности компании

является подготовка и распростране-

ние социального отчета.

Но прежде чем перейти к практике,

необходимо уяснить, что же такое со-

циальная ответственность, так как са-

мо понятие «социальная ответствен-

ность бизнеса» в настоящее время

сформулировано нечетко, размыто и

происходит смешение понятий, при-

оритетов.

По оценкам специалистов, до 85%

граждан ничего не знают о социаль-

ных программах российских компа-

ний и считают, что узнать неоткуда.

Большинство людей также не верят

в благие намерения бизнесменов и

топ-менеджеров компаний. Можно

добавить к этому, что большинство

из тех, кто знает, не очень отличают

буклеты о социальных программах

от обыкновенных рекламных объя-

влений.

В такой ситуации единственный ва-

риант для бизнеса – это создание

полного социального отчета. Только

такой документ может серьезно вос-

приниматься. Но в деловой среде на-

шего города распространено мнение

о том, что лучше потратить деньги

на социальные программы, чем на

составление социальных отчетов с

привлечением консультантов и ау-

диторов.

Уважаемые господа!
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Основные преимущества, которые

дает компаниям составление соци-

ального отчета:

• внедрение в повседневную практи-

ку компании системы постоянного

диалога с представителями групп

или организаций, на которые дея-

тельность компании может оказы-

вать влияние или которые сами влия-

ют на деятельность компании;

• социальный отчет является эффек-

тивным средством для компаний и

реальным инструментом повышения

стоимости. Потратив деньги на соста-

вление такого отчета, компания ста-

нет богаче, так как повысит свое инве-

стиционное качество. Особенно это

важно для иностранных инвесторов,

которые на своем опыте хорошо по-

няли важность социальных аспектов

бизнеса. То есть развитие социальной

ответственности делает бизнес более

прозрачным, более дружелюбным и

способствует увеличению количества

инвесторов в целом;

•  он является инструментом повыше-

ния доверия к бизнесу со стороны

различных слоев общества;

• внедрение практики социальной от-

четности позволяет улучшить общую

систему управления в компании; 

• факт наличия социальной отчетно-

сти способствует преодолению кри-

зиса недоверия к бизнесу, а также вы-

ступает в качестве средства гармони-

зации общественных настроений.

К сожалению, многие российские

компании еще не осознают всех пре-

имуществ, которые дает социальная

отчетность, и того факта, что только

прозрачные компании, ведущие по-

стоянный диалог со своими ключе-

выми аудиториями, могут рассчиты-

вать на устойчивость в будущем.

Ведь главный принцип социальной

отчетности — это прозрачность. И

проявляется она в форме и содержа-

нии взаимоотношений компании с

теми, кто прямо или косвенно влияет

на ее деятельность и имеет какое-ли-

бо отношение к ее продукции. Ко-

нечно, компаниям приходится посто-

янно «балансировать» между желани-

ем акционеров получать более высо-

кую прибыль и интересами общест-

ва, а также повышением финансовой

эффективности и соответствием тре-

бованиям в области социальной дея-

тельности. Они взаимодействуют с

разными общественными группами:

инвесторами, клиентами, поставщи-

ками, местными, муниципальными и

федеральными органами власти,

представителями СМИ, обществен-

ными организациями и т. д. Все это

заставляет так корректировать свою

работу, чтобы учесть интересы каж-

дой заинтересованной стороны.

Сейчас бизнес встал перед необходи-

мостью понимания, что социальная

отчетность – важный шаг к тому,

чтобы бизнес стал действительно со-

циально ответственным в каждом

своем решении на каждом конкрет-

ном рынке, а не в отдельных облас-

тях деятельности. Это основа для раз-

работки стратегии компании. А при-

менение стандартов при проведении

процесса социальной отчетности даст

определенные преимущества в под-

тверждении качества отчета. При на-

личии соответствующего заключения

аудитора общество может удостове-

риться в соблюдении «правил игры».

И конечно, стандарт даст возмож-

ность сравнить результаты социаль-

ной отчетности нескольких компа-

ний или одной компании в динами-

ке. Но пока не разработаны россий-

ские стандарты социальной ответст-

венности, вполне возможно исполь-

зование элементов международных

стандартов. Российские предприятия

только приходят к осознанию и фор-

мализации социальной ответствен-

ности своего бизнеса, и жесткие реко-

мендации к применению междуна-

родных стандартов могут отбить же-

лание вообще этим заниматься.

В направлении практики социальной

отчетности сделаны лишь первые ша-

ги, многое необходимо дорабатывать.

Социальная отчетность – принципи-

ально новое понятие для бизнеса Рос-

сии, и, чтобы оно было усвоено биз-

несом и обществом, нужно время и

продолжение усилий в этом направ-

лении.

Первые два социальных отчета

ФИА-БАНКа стали основой для про-

должения диалога и расширения

круга его участников. Кроме того,

мы получили общественное призна-

ние в виде награды – Диплома побе-

дителя II конкурса годовых отчетов

Форума Доноров в номинации «От-

крытость». Наш процесс социальной

отчетности и является тем инстру-

ментом, с помощью которого мы

отслеживаем общественные ожида-

ния. Подготовка социального отчета

позволила сделать планирование со-

циальной деятельности нашего бан-

ка более системным, обоснованным

и более эффективным.

Представители нашего банка высту-

пают на различных конференциях и

«круглых столах», связанных с те-

мой корпоративной социальной от-

ветственности. Организуются пуб-

ликации, освещающие эту тему в

СМИ. Вся информация о социаль-

ной отчетности находится на сайте:

www.fiabank.ru.

Банк постоянно объясняет своим ин-

весторам, что социальные проекты –

часть его долгосрочной стратегии, и

таким образом вовлекает их в этот

процесс.

Банк открыто декларирует свои цен-

ности и ради реализации социаль-

ных проектов готов идти на различ-

ные изменения. 

Хочется, чтобы основной целью со-

циальной отчетности стало повыше-

ние уровня социальной активности в
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регионе, объединение коммерческих

предприятий с целью наиболее эф-

фективного и рационального реше-

ния социальных проблем в общест-

ве. Официально провозгласив свой

бизнес социально ответственным,

ФИА-БАНК взял на себя просвети-

тельскую функцию, чтобы своим

примером мотивировать других, не-

безразличных к будущему руководи-

телей бизнеса.

Наше понимание социальной ответ-

ственности мы группируем как ряд

ответственностей:

• Ответственность во взаимоотноше-

ниях с партнерами

• Ответственность, честность в отно-

шении потребителей

• Ответственная политика в отноше-

нии работников

• Экологическая ответственность

• Ответственность перед обществом

города, региона, страны в целом.

Начиная с 2003 года ФИА-БАНК пе-

решел к комплексному освещению

корпоративной социальной ответст-

венности перед обществом, то есть

публикации социальных отчетов.

Банк следует установленным прави-

лам поведения на рынке и кроме фи-

нансовых отчетов уже третий год

публикует свой социальный отчет.

Мы прилагаем немало усилий для то-

го, чтобы постепенно фирмы, корпо-

рации, банки пришли к выводу, что

необходимо начать оценивать свои

программы как социально ответст-

венные действия и соответственно их

позиционировать. Для стимулирова-

ния этого процесса необходимо воз-

действовать на сознание общества

методом положительных примеров.

После публикации, представления и

распространения первых двух соци-

альных отчетов началась их самосто-

ятельная жизнь, а содержащаяся в

них информация служит источником

достоверных данных для использова-

ния в качестве ответа на многочис-

ленные вопросы о деятельности бан-

ка, приходящие из внешнего мира.

Социальные отчеты несли и свою

представительскую функцию для ру-

ководства и специалистов банка на

различных встречах и мероприятиях,

так как этот документ создает целост-

ное представление о банке и, несом-

ненно, повышает его репутацию в об-

ществе.

Третий социальный отчет планирует-

ся распространить среди обществен-

ных организаций города Тольятти,

мэрии, клиентов и партнеров банка, в

средствах массовой информации,

при проведении пресс-конференции

и презентации отчета совместно с об-

щественными фондами, а также на

веб-сайте ФИА-БАНКа (www.fia-

bank.ru), на других веб-сайтах, на

электронных носителях. Также раз-

местим ссылку на нашем веб-сайте на

отчеты предыдущих лет. Наличие та-

кого архива, во-первых, придаст вес

социальной отчетности, а во-вторых,

позволит пользователям сравнить

ежегодные показатели и следить за

развитием банка и соблюдением про-

возглашенного нами социально от-

ветственного бизнеса.

Для возможности использования на-

шей методики написания отчета в ка-

честве примера, считаем целесообраз-

ным их изложение в полной редак-

ции, что, с нашей точки зрения, мо-

жет помочь формировать и форма-

лизовать концепцию социальной от-

ветственности и социальной отчетно-

сти заинтересованным компаниям.

Для сохранения восприятия при на-

писании третьего отчета выдержива-

ется единая стилистика и сохранена

целостность подачи материала.

Мы успешно выполнили финансо-

вые обязательства, принятые банком

в 2005 году. Выполнили большую ра-

боту по благотворительности, напра-

вленной на улучшение социального

уровня жителей города Тольятти.

Участвовали в международных семи-

нарах и конференциях, расширяя гео-

графию диалогов, и привлекали все

большее количество участников диа-

логов, предлагая новые темы, а про-

цесс создания социальной отчетности

дал нам возможность узнать о суще-

ствующих в настоящее время ожида-

ниях общества и отвечать на них сло-

вом и делом, а также внедрять в по-

вседневную практику работы банка

принципы корпоративной социаль-

ной ответственности.

Предлагаем вашему вниманию тре-

тий отчет и надеемся, что вы оцените

социальную роль ФИА-БАНКа в го-

родском сообществе. Мы рекоменду-

ем предприятиям публикацию по-

добных отчетов для использования

их при построении отношений с раз-

личными общественными группами

и обществом в целом.

Данный социальный отчет отражает

позиции банка и описывает его дея-

тельность, касающуюся социально

ответственного бизнеса. Надеемся,

что этот отчет будет интересен тем,

кто связан с деятельностью банка, а

также широким слоям общественно-

сти. Мы готовы к обмену мнениями

со всеми заинтересованными сторо-

нами. Наш третий социальный отчет

– это завершение двенадцатилетнего

цикла развития ФИА-БАНКа. Мы

рассматриваем этот отчет как созда-

ние новой системы отражения ответ-

ственности перед обществом и при-

глашение к обсуждению этой идеи.

Уважаемые господа, Ваше мнение для

нас очень важно, и мы будем рады уз-

нать его.

С уважением,

Анатолий Парфирьевич ВОЛОШИН,

председатель правления,

Александр Степанович НОСОРЕВ, 

председатель наблюдательного совета.
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ФИА-БАНК – это универсальный

банк, который зарекомендовал себя

за все время работы как устойчивый

и надежный финансовый институт.

В городе Тольятти работает 9 офисов

банка, расположенных во всех рай-

онах и крупных торговых центрах, а

также 2 офиса в городе Самаре. ФИА-

БАНК предлагает полный спектр

банковских услуг: расчетно-кассовое

обслуживание, корпоративные кре-

дитные программы, услуги инкасса-

ции, доверительное управление цен-

ными бумагами, брокерская, дилер-

ская деятельность, работа с собствен-

ными векселями банка, обслужива-

ние индивидуальных банковских

сейфов для хранения ценностей, кор-

поративные и индивидуальные про-

екты по пластиковым картам банка,

потребительские и ипотечные креди-

ты населению, различные виды руб-

левых и валютных вкладов. 

Постоянно появляются новые, более

удобные для клиентов услуги. Ус-

пешно работает программа экспресс-

кредитования физических лиц на по-

купку товаров в крупнейших магази-

нах Тольятти, с крупнейшими за-

стройщиками появляются совмест-

ные уникальные программы ипотеч-

ного кредитования, работает проект

кредитных пластиковых карт, проект

пластиковой карты VISA, MASTER-

CARD, «Золотая Корона», проект по-

гашения кредитов банка через банко-

маты NCC или Интернет.

Проводимая ФИА-БАНКом кредит-

ная политика при внедрении про-

граммы кредитования индивидуаль-

ных предпринимателей и владельцев

малого бизнеса «Бизнес-Импульс»

позволяет организовать надежное си-

стемное кредитование бизнеса юри-

дических лиц и предпринимателей,

предлагая удобные условия и помощь

в ведении и поддержании бизнеса. 

2005 год характеризовался стабиль-

ной и надежной работой с укреплени-

ем лидирующих позиций на рынке

банковских услуг Тольятти и Самары.

Все это нашло отражение в росте ка-

питала, высоких финансовых показа-

телях, а также в быстром развитии и

внедрении новых видов услуг.

В течение многих лет ФИА-БАНК

подтверждал и продолжает подтвер-

ждать свою репутацию городского

банка, провозгласив свой бизнес со-

циально ответственным. Превыше

всего коллектив банка ценит дове-

рие, оказанное его клиентами и парт-

нерами.

ГЛАВА I

О банке
В настоящее время ФИА-БАНК является одним из крупнейших банков Самарской

области. Более 12 лет работает на рынке банковских услуг, обслуживает корпоратив-

ных клиентов, юридических лиц, а также на протяжении более 5 лет ведет активную

работу с населением в городе Тольятти и более двух лет – в городе Самаре.
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Основной задачей ФИА-БАНКа в 2005 году, как и прежде, является обеспечение ста-

бильного дохода его акционеров. ФИА-БАНКом разработаны Принципы ведения

бизнеса, которые легли в основу корпоративной социальной ответственности.

Социальная ответственность перед

городским сообществом была сфор-

мулирована в миссии банка: Предо-

ставлять каждому клиенту макси-

мально возможный набор банков-

ских услуг высокого качества и на-

дежности, обеспечивая аккумулиро-

вание городских финансовых ресур-

сов для дальнейшего инвестирова-

ния в местную экономику с целью

реализации проектов, способствую-

щих стабилизации и позитивному

развитию производственного секто-

ра и социально-экономической сфе-

ры города. ФИА-БАНК – это банк,

работающий на благо общества, го-

рода и каждого его жителя. Суть со-

циальной ответственности бизнеса

банка мы заложили в формулировку

социальной миссии, разработанной

и принятой после осознания и пуб-

ликации первого цикла социальной

отчетности и которая в настоящее

время не изменилась: это достиже-

ние устойчивого развития банка, ко-

торое отвечает долгосрочным эконо-

мическим интересам нашего бизнеса,

а также способствует социальной

стабильности, благополучию работ-

ников и горожан, сохранению окру-

жающей среды, соблюдению прав

человека.

Философия банка: Банк дорожит

своей репутацией, своими клиента-

ми, стремится к максимальной от-

крытости.

Нами разработаны четыре принципа

ведения бизнеса для выполнения

миссий и философии банка: прин-

цип прозрачности, принцип ответст-

венного управления денежными

средствами клиентов и собственны-

ми средствами банка, принцип высо-

коэтичного корпоративного поведе-

ния сотрудников и принцип соци-

альной ответственности бизнеса.

Каждый принцип подкрепили Убеж-

дениями, которые помогают разъяс-

нить их смысл. Принципы и Убежде-

ния составляют базу для ведения биз-

неса банка.

Мы выполняем данные принципы. С

2004 года банк начал еженедельную

рассылку в печатные и электронные

средства массовой информации но-

востей банка, которые включают в се-

бя финансовые, организационные и

корпоративные новости за неделю.

Многие СМИ используют их как но-

востную информацию для своих из-

даний, а газета «Миллион» публикует

их полностью в рубрике «Финансы». 

И одним из новых убеждений этого

принципа является:

• Мы убеждены, что прозрачность –

это осознанная честность.

И конечно, остаются убеждения,

провозглашенные в первом соци-

альном отчете:

• Мы готовы вести переговоры и кон-

структивные диалоги абсолютно со

всеми, кто связан с бизнесом банка,

так как мы провозгласили себя «фи-

нансовыми архитекторами вашей

жизни и вашего бизнеса».

• Мы убеждены, что способствуем

развитию нашего города Тольятти и

городского сообщества, а также на-

шей Самарской области и страны.

• Мы убеждены, что в нашем коллек-

тиве создана высокотехническая база

и творческая обстановка для всех сот-

рудников банка.

• Мы убеждены, что сотрудничество с

нашим банком должно быть взаимо-

выгодным для всех партнеров, с ко-

торыми мы взаимодействуем.

Принцип ответственного управления

денежными средствами клиентов и

собственными средствами банка ле-

жит в основе того, как мы удовлетво-

ряем спрос на банковские продукты,

которые банк предлагает на финансо-

вом рынке нашего города и региона.

ФИА-БАНК разрабатывает и развива-

ет классические и оригинальные бан-

ковские услуги и технологии, кото-

рые интересны юридическим и физи-

ческим лицам, соответствующие воз-

можностям банка. В развитии бизнеса

ФИА-БАНКа участвуют не только его

работники, но и значительное число

компаний-партнеров. Партнерство

осуществляется по многим направле-

ниям, основные из которых – аутсор-

синг отдельных видов деятельности,

организация совместных программ

обслуживания клиентов, в частности

программ потребительского кредито-

ГЛАВА II

Принципы ведения бизнеса
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вания, программ страхования, про-

грамм по приему платежей и др. Чис-

ло партнеров банка неуклонно увели-

чивается. Банк берет на себя перед ка-

ждым из них ответственность за свое-

временное, качественное и полное об-

служивание клиентов в части своей

компетенции, требуя от компаний-

партнеров соответствующего уровня

обслуживания, находящегося в их

компетенции. Помимо этого банк за-

частую берет на себя вопросы предос-

тавления информации о деятельно-

сти партнеров, общие консультации

об их продукции и услугах, оценку их

финансовой устойчивости и стабиль-

ности ведения бизнеса для достиже-

ния прозрачности отношений и под-

держания уверенности в качествен-

ном обслуживании общих клиентов.

Банк с повышенной ответственно-

стью относится и к исполнению своих

обязательств перед партнерами, свое-

временно, полно и без проволочек за-

числяя поступающие в их адрес де-

нежные средства на их счета, выпла-

чивая комиссионные и прочие дохо-

ды согласно установленным догово-

ренностям. Кроме того, в рамках сог-

лашений о сотрудничестве работники

банка предоставляют информацию

об услугах партнеров, реализуя для

клиентов принцип «единого инфор-

мационного окна».

Основные убеждения этого принципа:

• Мы убеждены в необходимости свое-

временно, качественно представлять

точную информацию о банковских

продуктах, которые банк предлагает на

финансовом рынке города и региона.

• Мы убеждены, что клиенты имеют

право выбора банковского продукта.

• Мы убеждены, что реклама наших

услуг и банковских продуктов напра-

влена на взаимовыгодную основу. Не

содержит уловок и недомолвок и

полностью отражает суть и стои-

мость этих услуг.

• Мы убеждены, что вся деятельность

банка попадает под соответствующее

налогообложение, уход от налогов

для нашего банка неприемлем.

Принцип высокоэтичного корпора-

тивного поведения сотрудников.

Основывается на Кодексе корпора-

тивных стандартов, разработанном в

банке. Кодекс является регламентом

для всех работников банка, включаю-

щим этические и поведенческие аспе-

кты, выстраивающим деловые отно-

шения с клиентами и коллегами.

Убеждениями этого принципа явля-

ются:

• Мы убеждены в том, что должны со-

ответствовать высоким стандартам

человеческой порядочности и пове-

дения.

• Мы убеждены, что профессиональ-

ные и личные способности работни-

ков расширяются через развитие пер-

сонала, создание условий для про-

фессионального и карьерного роста,

обучение, создание стимулов к высо-

копроизводительному труду.

• Мы убеждены, что не должны отсту-

пать от стандартов Кодекса корпора-

тивных стандартов ради достижения

коммерческой выгоды.

• Мы убеждены, что с нашими стан-

дартами корпоративной социальной

ответственности должны быть озна-

комлены все наши клиенты и все го-

родское сообщество.

• Мы убеждены, что каждый работ-

ник банка имеет право на личную

жизнь, в которую никто не будет

вторгаться, а трудовые права работ-

ников признаем как неотъемлемую

часть прав человека.

Принцип социальной ответственно-

сти бизнеса.

В связи с провозглашением социаль-

ной миссии банка лозунг «Мы за со-

циально ответственный бизнес»,

провозглашенный в 2003 году, пре-

вратился в принцип банка.

Наши убеждения для этого прин-

ципа:

• Мы убеждены, что экономическая и

социальная ответственность равно-

значны и дополняют друг друга.

• Мы убеждены, что социальная от-

ветственность бизнеса как банка, так

и его клиентов укрепляет конкурен-

тоспособность, повышает эффектив-

ность персонала и лояльность клиен-

тов, а также улучшает репутацию все-

го бизнес-сообщества.

• Мы убеждены, что на основе балан-

са интересов наших акционеров, ра-

ботников, потребителей банковских

услуг – клиентов, общественных ор-

ганизаций и других сторон, затраги-

ваемых нашей деятельностью, воз-

можно достижение высоких долго-

срочных не только экономических,

но и социальных результатов.

• Мы убеждены, что социальная от-

ветственность бизнеса полезна для

общества в целом.

• Мы убеждены, что полностью ис-

пользуем наши знания, возможности

и опыт в области экологической без-

опасности и сохранения здоровья ра-

ботников и благополучия граждан на

территории размещения наших офи-

сов и в обществе в целом.

• Мы убеждены, что делаем вклад в

укрепление экономики города, реги-

она и России, являясь ответственны-

ми налогоплательщиками.

В перспективе работы банка:

• дальнейшее развитие корпоратив-

ной культуры социальной ответст-

венности;

• внедрение программы информаци-

онного обеспечения совместной дея-

тельности банка и фонда с целью

продвижения брэнда «социальной

ответственности» в городском сооб-

ществе и России в целом; 

• участие в программах, направлен-

ных на развитие партнерства фондов

местных сообществ всех регионов

России.
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ГЛАВА III

Процесс создания
социального отчёта

• внедрить принципы социально от-

ветственного бизнеса в свою еже-

дневную практику и действовать сог-

ласованно с ожиданиями сообщест-

ва, интересами региона и всей Рос-

сии. Необходимое условие эффек-

тивной социальной отчетности – вы-

сокая степень достоверности и воз-

можность стать банку более прозрач-

ным для общества. 

Считаем, что этой цели банк придер-

живается и в настоящем отчете это

отражено;

• внедрить циклы регулярных встреч

(диалоги) представителей банка и

представителей общественности, ко-

торые влияют на то, как банк осуще-

ствляет свою деятельность, либо ис-

пытывают на себе влияние деятель-

ности банка. 

Такие диалоги проводились регуляр-

но. В число участников диалогов вхо-

дили представители СМИ, органов

государственной власти, обществен-

ных организаций, различных учреж-

дений культуры, здравоохранения,

органов местного самоуправления,

образования, различные обществен-

ные фонды и т. д.

Процесс социальной отчетности является достаточно сложным. Ввиду того что со-

циальный отчет затрагивает все аспекты жизнедеятельности банка, в его создании

принимают участие практически все структурные подразделения. С одной сторо-

ны, отдел по работе с персоналом проводит среди сотрудников банка различные

опросы, для того чтобы понять, каковы интересы сотрудников, каковы их ожида-

ния. С другой стороны, другие службы пытаются понять, каковы ожидания и инте-

ресы клиентов банка. То есть это очень многогранный процесс, а его качество и

своевременность зависят от сотрудников. После публикации первых двух социаль-

ных отчетов и откликов общественности на них, после признания их на общерос-

сийском уровне у сотрудников появились заинтересованность, вовлеченность в

процесс подготовки отчета и готовность к сотрудничеству в сборе и анализе досто-

верной и полной информации.

Цели процесса социальной отчётности
не изменились, а именно:
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• знакомство с информацией о фи-

нансовых и социальных результатах

деятельности; 

• ведение диалога со всеми заинтере-

сованными сторонами;

• получение дополнительных конку-

рентных преимуществ; 

• укрепление доверия сотрудников,

акционеров, партнеров, клиентов,

местных сообществ, органов власти,

СМИ; 

• создание основы для разработки

стратегии развития банка на следую-

щий период;

• создание необходимых условий для

обмена мнениями;

• возможность узнавать о волную-

щих проблемах представителей об-

щественности и их ожиданиях от

банка;

• привлечение всех заинтересованных

сторон к участию в диалогах.

Члены правления ЗАО «ФИА-БАНК»

совместно с Общественным Фондом

Тольятти занимаются развитием фи-

лантропии и распространением опы-

та не только на территории Тольятти,

но и в регионах России:

• На VI Международной конферен-

ции фондов местных сообществ –

Пенза, 2005 год.

• На Конференции Форума Доноров.

• На семинарах по созданию попечи-

тельских советов фондов местных со-

обществ в городах Калининград и

Рубцовск.

• В мае 2005 года ФИА-БАНК стал ла-

уреатом Премии «Эксперт» за дости-

жения в области экономики и финан-

сов в номинации «Социальная ответ-

ственность бизнеса».

• В июле 2005 года ФИА-БАНК пред-

ставил журналистам, бизнесменам,

руководству города и всему город-

скому сообществу свой второй соци-

альный отчет.

• От Форума Доноров ФИА-БАНК

получил Диплом победителя II кон-

курса годовых отчетов Форума Доно-

ров в номинации «Открытость». В

конкурсе принимали участие россий-

ские, иностранные и международные

грантодающие организации, которые

работают в России не менее года и

осуществляют грантовые программы

в РФ и значительные программы тех-

нической помощи.

• Участвовали во Всероссийском кон-

курсе «Российская организация высо-

кой социальной эффективности», где

получили Грамоту Правительства

России.

• Стали лауреатами премии «Банков-

ское дело-2005» в номинации «Луч-

ший благотворительный проект го-

да».

• Получили сертификат признатель-

ности Фонда местных сообществ за

вклад в развитие благотворительно-

сти в г. Тольятти и продвижение тех-

нологий фондов местных сообществ

в 2005 году.

Основные задачи банка
при проведении  диалогов (встреч):
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Процесс социальной отчетности является непрерывным и состоит из ежегодных цик-

лов. Мы прошли два цикла отчета. Каждый цикл состоит из нескольких этапов.

Этапы
составления отчёта

Первый этап – внутрибанковское исследование, где определялись темы, которые представляли максимальный интерес

для банка. Также велась работа по сбору фактических данных о банке в свете социальной отчетности. Затем был опре-

делен круг представителей общественности и получение информации от них о вопросах социальной деятельности

банка, наиболее интересных для них.

Второй этап – проведение диалогов по темам, определенным совместно с участниками диалогов, в виде пресс-конфе-

ренций, прямых горячих линий, «круглых столов», конференций, где руководство банка формулирует обязательства

банка, соответствующие ожиданиям представителей общественности, для последующего обсуждения с участниками

диалогов. Затем начинается реализация принятых обязательств, подготовка и публикация социального отчета.

Мы определили, что эти этапы являются основополагающими и далее будут использованы при составлении социальной

отчетности.

1. Назначение ответственного менеджера и круга лиц, участвующих в составлении отчета

2. Формирование основополагающих принципов подготовки и распространения социального отчета

3. Разработка структуры социального отчета

4. Определение внешних и внутренних сторон процесса составления социального отчета

5. Выбор показателей, характеризующих основные направления деятельности банка,

в соответствии с выбранной структурой социального отчета

6. Сбор и анализ необходимой информации из достоверных источников

7. Написание социального отчета

8. Публикация социального отчета в виде полиграфического и электронного издания

9. Определение методов совершенствования следующего издания социального отчета

10. Составление списка целевых получателей отчета, способов распространения социального отчета,

учета и анализа комментариев по отчету

Этапы работы
над третьим социальным отчётом
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Стандарты
социального отчёта

Аудит

При разработке социального отчета банк использовал элементы метода тройного итога и

элементы стандарта АА 1000, разработанного международным Институтом по пробле-

мам социально-этической отчетности, опубликованного впервые в 1999 году, в частности

диалоги и соблюдение обязательных принципов: полнота представления деятельности,

практическая значимость, регулярная отчетность, исчерпывающее отражение существу-

ющих мнений, интеграция, доступность.

Элементы метода тройного итога в

интегрированном освещении дея-

тельности банка по двум составляю-

щим: экономические результаты дея-

тельности и социальные результаты

деятельности.

В настоящий момент мы считаем не-

возможным использование жестких

законодательных стандартов при на-

писании социальных отчетов, а вот

использование элементов междуна-

родных стандартов поднимает значи-

мость самого процесса социальной

отчетности организаций и мотивиру-

ет к желанию написания таких отче-

тов и открытию информации о своих

социальных проектах и программах.

Аудит в практике социального отчета

охватывает весь диапазон показате-

лей деятельности, оценивает полноту

понимания показателей ее собствен-

ной деятельности и ее влияние на

внешнюю среду, выделяет существен-

ность содержания отчетности для за-

интересованных сторон и точность

раскрываемой информации, заклады-

вает основу для публичных заявле-

ний, оценивает способность органи-

зации реагировать на запросы заинте-

ресованных сторон, учитывает не

только текущее состояние дел, но и

возможное изменение ситуации, под-

держивает и объединяет различные

подходы к верификации качества.

Аудиты социальных отчетов, состав-

ленных только по элементам между-

народных стандартов, не могут про-

водиться международными органи-

зациями, но для повышения досто-

верности возможно привлечение

третьей стороны для оценки соци-

ального отчета. Финансовый аудит в

ФИА-БАНКе проводится фирмой

«СЕДА», практика социального ауди-

та совершенно отсутствует в нашем

регионе, и поэтому возникает необ-

ходимость создания регионального

или городского совета по аудиту со-

циальных отчетов. К такому пони-

манию городское сообщество при-

дет, а в настоящее время для под-

тверждения достоверности социаль-

ного отчета создан комитет по соци-

альному аудиту при наблюдатель-

ном совете банка. Это даст гарантию

третьей стороны, что опубликован-

ная социальная отчетность достовер-

на и не рассматривается как реклам-

ная акция.
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Распространение социального отчёта
среди общественных фондов России и за рубежом

Распространение социального отче-

та ЗАО КБ «ФИА-БАНК» проводи-

лось всем корпоративным клиентам

банка, банкам-корреспондентам, го-

родским администрациям, мэрии го-

рода, а также совместно с городским

Общественным фондом Тольятти в:

• Фонд Форда

• Фонд МОТТА

• Фонд Милтон Кинз

• Фонд КАФ

• Администрацию Самарского

Правительства

• Городскую Думу, г. Сызрань

• Нижегородский благотворительный 

фонд местного сообщества «Партнер-

ский Совет», г. Нижний Новгород

• Ассоциацию поддержки гражданс-

ких инициатив «Ковчег», г. Одесса

• Региональный некоммерческий

благотворительный фонд местного

сообщества «Калининград»,

г. Калининград

• Фонд местного сообщества

Октябрьска городской благотвори-

тельный фонд «Надежда»,

г. Октябрьск, Самарская область

• Городской благотворительный

фонд «Развитие», г. Рубцовск,

Алтайский край

• Городской некоммерческий благо-

творительный фонд «Ростов»

• Городской благотворительный

фонд «Первоуральск – XXI век»,

Свердловская область

• Некоммерческий благотворитель-

ный фонд «Орден добра»,

г. Чайковский, Пермская область

• Благотворительный фонд «Москов-

ский благотворительный резерв»

• Некоммерческий фонд «Общест-

венный фонд Обнинска»

• Благотворительный фонд развития 

г. Калуги

• Благотворительный фонд развития 

г. Тюмени.

• Региональный благотворительный

фонд «Саратовская губерния»

• Городской благотворительный

фонд «Дорога к дому»,

г. Жигулевск, Самарская область

• Пензенский региональный

общественный благотворительный

фонд «Гражданский союз»

• Городской благотворительный

фонд «Фонд Тольятти».

Во всех этих организациях была по-

лучена положительная оценка второ-

го опыта написания такого отчета.

Также выполнены обязательства, взя-

тые в первом и втором годовых отче-

тах, по распространению отчета сре-

ди клиентов банка, организаций и

предприятий города, СМИ, на веб-

сайте банка, среди банков города и

России.

Управление деятельностью ФИА-БАНКа в сфере 
корпоративной социальной ответственности (КСО)

В 2005 году контроль и оценку корпо-

ративной социальной ответственно-

сти проводила служба по имиджевой

политике и созданный комитет по уп-

равлению социальной ответственно-

стью под руководством председателя

правления банка, которые выступают

в качестве движущей силы банка в

сфере корпоративной социальной от-

ветственности для интеграции прин-

ципов социальной ответственности в

деловую практику банка.
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Практически все услуги банка несут социальную ориентированность, так как позволяют кли-

ентам удовлетворить их личные потребности, создать и развить бизнес, повысить его эффе-

ктивность, вследствие чего работники клиента получат рабочие места и стабильный доход.

ГЛАВА IV

Cоциальные и благотворительные
программы банка как элемент

социально ответственного бизнеса

Социальные программы
в бизнесе банка

Однако ряд программ обладает наи-

более ярко выраженной социальной

значимостью. Это, например, ипотеч-

ное кредитование работников бюд-

жетных организаций в рамках город-

ской программы улучшения жилищ-

ных условий с использованием ипо-

течного кредитования, овердрафтное

кредитование держателей пластико-

вых карт, получающих по ним зара-

ботную плату, вклады «Пенсионный»,

«Пенсионный комфорт» и «Май 45-го».

В городской «Программе улучшения

жилищных условий с использовани-

ем ипотечного кредитования на

2002–2011 гг.», утвержденной Тольят-

тинской городской Думой, ФИА-

БАНК является аккредитованным

банком-агентом, непосредственно осу-

ществляющим кредитование и предо-

ставляющим наравне с городским

бюджетом собственные ресурсы для

последующего предоставления креди-

тов на приобретение жилья и улучше-

ние жилищных условий работников

бюджетных организаций на сверхль-

готных условиях – на срок до 10 лет по

ставке кредитования, равной 3/5 став-

ки рефинансирования, устанавливае-

мой Центральным банком Россий-

ской Федерации. На конец 2005 года

указанная ставка кредитования соста-

вляла 7,2% годовых в рублях.
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Благодаря возможностям получения

краткосрочного кредита многие ра-

ботники предприятий – клиентов бан-

ка, зарплаты которых не всегда высо-

ки, могут позволить себе покупку

предметов длительного пользования

и решение различных бытовых воп-

росов, не откладывая их и не прибегая

к долгосрочным накоплениям.

Линейка вкладов «Пенсионный» поз-

воляет людям предпенсионного воз-

раста аккумулировать некоторую

сумму  денежных  средств,  которые

позволят им менее болезненно перей-

ти рубеж снижения доходов, связан-

ный с выходом на пенсию, и впослед-

ствии к пенсионным выплатам еже-

месячно получать дополнительный

доход в виде процентов по вкладу.

Вклад «Май 45-го» с процентной став-

кой 15% годовых был ориентирован

на ветеранов и участников Великой

Отечественной войны с целью помочь

им накопить денежные средства к

празднованию 61-й годовщины Побе-

ды и достойно встретить эту знамена-

тельную дату.

Благотворительные
программы банка

ФИА-БАНК считает, что должен в сот-

рудничестве с местным сообществом

вносить вклад в социальное и культур-

ное развитие территории, где он рабо-

тает. Финансовая и организационная

поддержка культурных, спортивных и

социальных проектов, благотвори-

тельная помощь являются частью дея-

тельности банка в части корпоратив-

ной социальной ответственности. Бо-

лее того, ФИА-БАНК своим примером

показывает местному сообществу свои

шаги в развитии этой ответственно-

сти. Мы постоянно находим методы

доведения до сообщества своих иници-

атив, и многие программы банка в об-

ласти социальной ответственности

поддержаны организациями и пред-

приятиями города.

В 2000 году пришло осознание необхо-

димости объединения усилий с город-

ским Общественным фондом Тольят-

ти, у которого был опыт оказания бла-

готворительной помощи в виде стра-

тегической благотворительности. В

благотворительности банк делал став-

ку на молодежь, и поэтому именной

фонд банка в Общественном фонде

Тольятти – «Молодежь – архитектор

будущего Тольятти». Приоритетным

направлением финансирования из

этого фонда является поддержка дет-

ских и молодежных программ. Средст-

С самого начала своей деятельности ФИА-БАНК провозгласил лозунг «Мы за соци-

ально ответственный бизнес», так как на деле заботится о социальном благополучии

своих сотрудников и горожан.
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ва Именного фонда вошли в бюджет

нескольких конкурсов: «Конкурс раз-

вития», «Развитие молодежных иници-

атив», «Стипендиальный конкурс»,

Благотворительная программа «25 ок-

тября – мой день рождения!», Целевое

финансирование.

Общественный Фонд Тольятти адми-

нистрирует благотворительную дея-

тельность ЗАО «ФИА-БАНК» на осно-

вании договора о сотрудничестве в рам-

ках технологии community foundation.

Технология социального партнерства

на протяжении семи лет апробации и

развития доказала свою эффектив-

ность на территории нашего города.

Этому способствовали корпоративная

политика социальной ответственности

бизнес-структур, создание в городе

первого в России community founda-

tion, достаточно высокое развитие

НКО, менталитет городских властей,

активная гражданская позиция боль-

шей части городского сообщества,

СМИ, сумевших вступить в конструк-

тивный диалог в области решения со-

циальных проблем.

Именной фонд КБ «ФИА-БАНК» «Мо-

лодежь – архитектор будущего Тольят-

ти» был создан в 2002 году и включает

в себя:

Общие положения именного фонда банка:

1. К рассмотрению принимаются про-

екты, оформленные согласно формам

и требованиям, утвержденным правле-

нием фонда.

2. Принятие решения о финансирова-

нии проектов осуществляется только

на конкурсной основе.

3. Финансирование проектов в рамках

конкурса «Именной грант ФИА-БАНКа»

осуществляется по решению правления

банка по представлению экспертного со-

вета фонда.

4. Представитель КБ «ФИА-БАНК»

имеет право принимать участие в засе-

дании правления фонда с правом 1 (од-

ного) голоса по вопросам финансиро-

вания проектов на средства банка в

рамках общего конкурса грантов и кон-

курса мини-грантов.

5. Представитель КБ «ФИА-БАНК» по

своему желанию может осуществлять

личный контроль по деятельности фи-

нансируемых проектов.

6. Все мероприятия в рамках совмест-

ного проекта (благотворительные ак-

ции, рекламно-информационная дея-

тельность и др.) проводятся по согласо-

ванию обеих сторон. Все организацион-

ные вопросы по проведению конкурса,

освещению результатов в СМИ, предо-

ставлению отчетов осуществляет Фонд.

7. Фонд осуществляет взаимоотноше-

ния с грантополучателями по следую-

щей методике:

7.1. Фонд консультирует обратившиеся

организации по подготовке заявки на

конкурс грантов.

7.2. Фонд принимает заполненные фор-

мы, проверяет полученные данные и

формирует конкурсный пакет проектов.

7.3. В течение двух рабочих недель

Фонд проводит семинар для победите-

лей конкурса о правилах подготовки

финансовых и программных отчетов,

заключает договоры о гранте и пере-

числяет целевое благотворительное по-

жертвование.

7.4. Фонд осуществляет контроль за ре-

ализацией проектов, принимает и осу-

ществляет проверку финансовых и

программных отчетов.

7.5. В случае невыполнения условий

проекта фонд вправе требовать от

грантополучателя возврата гранта.

7.6. Возвращенные средства будут на-

правлены на финансирование проек-

тов очередного конкурса.

7.7. При отказе грантополучателя воз-

вращать средства фонд по согласова-

нию с представителем КБ «ФИА-БАНК»

извещает налоговую инспекцию о неце-

левом использовании средств.

Капитал Именного фонда

КБ «ФИА-БАНК»

Капитал – не подлежащие расходова-

нию средства, размещенные на депо-

зитном счету банка с целью создания

долгосрочного источника финансиро-

вания социально значимых проектов в

городе Тольятти.

Доход с капитала формируется по ито-

гам финансового года и распределяется

в начале следующего финансового года.

Сотрудники Общественного Фонда

Тольятти проводят мониторинг и

оценку проектов, отслеживают исполь-

зование целевых средств, полученных

некоммерческими организациями по

гранту, и рассматривают финаль-

ные/промежуточные финансовые и

программные отчеты организаций-

грантополучателей. Руководство ФИА-

БАНКа приняло решение в 2005 году,

как и в 2004-м, о выделении в свой

именной фонд 7 млн. рублей на благо-

творительные цели. Представитель

банка в составе грантового комитета

фонда участвует в принятии решений в

проводимых конкурсах грантов.

Уникальность именного фонда заклю-

чается в том, что, вложив средства,

можно постоянно пополнять капитал

и в дальнейшем финансировать соци-

ально значимые проекты за счет при-

были от размещенного в банке капи-

тала. По инициативе председателя

правления ФИА-БАНКа А. Волошина

началась капитализация фонда. И уже

четыре года А. Волошин работает в

попечительском совете фонда. За это

время привлечено более 10 корпора-

тивных партнеров фонда, которые по-

няли, что можно заниматься благотво-

рительностью без отрыва от бизнеса и

контролировать направления и усло-

вия финансирования социальных

программ именного фонда через кон-

курс грантов.
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ФИНАНСОВЫЙ ОТЧЁТ
за 2005 год по именному фонду

«Молодёжь — архитектор будущего Тольятти» 
в  городском благотворительном фонде 

«ФОНД ТОЛЬЯТТИ»

Реестр Сумма (руб.)

Остаток средств на 01.01.2005 г.:

1. Финансирование проектов общего конкурса грантов ........................................................................................................................2 939

2. Целевое финансирование........................................................................................................................................................................15 463

3. Средства долгосрочного финансирования проектов ................................................................................................................12 375 000

4. Доход от размещения средств долгосрочного финансирования проектов, в том числе: ........................................................925 350

– Финансирование проектов общего конкурса грантов..................................................................................................................675 012

– Финансирование проектов конкурса мини-грантов ......................................................................................................................19 000

– Тематический фонд «Во имя жизни» ................................................................................................................................................46 268

– Административные расходы..............................................................................................................................................................185 070

Получено средств ..........................................................................................................................................................................7 000 000

в том числе:

Финансирование проектов по Тематическому фонду ....................................................................................................................700 000

Стипендиальный конкурс ....................................................................................................................................................................300 000

Городская благотворительная программа «60 лет Победы» ..........................................................................................................250 000

Целевое финансирование..................................................................................................................................................................1 400 000

Средства долгосрочного финансирования проектов ..................................................................................................................4 000 000

Административные расходы ................................................................................................................................................................350 000

Распределено средств: ..................................................................................................................................................................3 493 823

1. На финансирование проектов общего конкурса грантов, в том числе: ..................................................................................665 563

Победители общего конкурса грантов: ..............................................................................................................................................348 563

МУ «Молодежный центр «Гарант» ..........................................................................................................................................................4 961

МОУ культуры «ЦБС г. Тольятти»........................................................................................................................................................46 637

АНО «МОТОКЛУБ «ФАНТОМ» ............................................................................................................................................................23 880

МОУ СОШ № 69 ........................................................................................................................................................................................45 000

МОУ ДОД «Детская школа искусств №2» ..............................................................................................................................................5 331
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МОУ Тольяттинский лицей искусств ..................................................................................................................................................31 800

АНО Центр раннего развития «Светлячок» ........................................................................................................................................50 000

Городская национально-культурная автономия татар г. Тольятти ................................................................................................25 000

ОО «Центр изучения ушу и цигун У Дэ» ............................................................................................................................................16 953

Муниципальное общеобразовательное учреждение гимназия №35 ..............................................................................................49 001

АНО спортивный клуб «Гонг» ..............................................................................................................................................................50 000

Победители 16 общего конкурса грантов: ........................................................................................................................................317 000

МУК «Централизованная библиотечная система г. Тольятти» ......................................................................................................20 000

МОУ СОШ №40 ........................................................................................................................................................................................50 000

МОУ СОШ №71 ........................................................................................................................................................................................50 000

АНО «Культурно-досуговый центр «Отрада» ....................................................................................................................................47 000

МОУ ДОД Дом учащейся молодежи «Икар» ......................................................................................................................................50 000

Фонд содействия становлению молодежи и социальной помощи малообеспеченным «Действие»........................................50 000

Спортивный фонд Детский футбольный клуб «Заря»......................................................................................................................50 000

2. На финансирование проектов конкурса мини-грантов, в том числе: ......................................................................................19 000

Победители конкурса мини-грантов: ..................................................................................................................................................19 000

МОУ СОШ с углубленным изучением отдельных предметов №93 ..................................................................................................5 000

АНО «Хор мальчиков «Ладья» ................................................................................................................................................................2 615

МОУДОД «Детская школа искусств №6»................................................................................................................................................1 385

МОУДОД «Детская художественная школа №3» ..................................................................................................................................5 000

МОУДОД «Гуманитарный центр интеллектуального развития»......................................................................................................5 000

3. На финансирование проектов по Тематическому фонду ..........................................................................................................265 000

в том числе:

МОУ СОШ №62 г. Тольятти ..................................................................................................................................................................50 000

ОО «Центр изучения ушу и цигун У Дэ» ..........................................................................................................................................100 000

МОУ ДОД СДЮСШОР Единоборств «Союз» ....................................................................................................................................20 000

МОУ ДОД СДЮСШОР Единоборств «Союз» ....................................................................................................................................15 000

АНО «Открытая Альтернатива» ............................................................................................................................................................80 000

4. Целевое финансирование ............................................................................................................................................................1 412 922

в том числе:

На финансирование проектов целевых грантов ..............................................................................................................................820 000

АНО «Тренинг-центр «Деловая Волга» ..............................................................................................................................................300 000

НП «Клуб любителей горных лыж «Красная глинка» ......................................................................................................................10 000

Спортивный фонд Детский футбольный Клуб «Лада» ..................................................................................................................300 000

МОУ СОШ № 93 ........................................................................................................................................................................................60 000

АНО «Элита»............................................................................................................................................................................................150 000
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На финансирование пожертвований для частных лиц:....................................................................................................................44 000

Лебедев Владислав Владимирович ........................................................................................................................................................10 000

Кабанова Ольга Сергеевна ......................................................................................................................................................................34 000

На финансирование проектов конкурса грантов для НКО г. Самара: ........................................................................................192 696

НП Ассоциация делового сотрудничества «ПИАР» ..........................................................................................................................50 000

НП «ЭнергоPRофиль»..............................................................................................................................................................................49 504

ОО «Федерация детских организаций Самарской области» ............................................................................................................49 252

СРООИ «Рассвет» (СОИ «Рассвет») ......................................................................................................................................................43 940

На финансирование благотворительной программы «Мой день рождения!»: ..........................................................................356 226

Перечисление средств роженицам ......................................................................................................................................................300 000

Расходы на организацию мероприятия ..............................................................................................................................................56 226

5. Финансирование по стипендиальному конкурсу ........................................................................................................................300 000

Студенты Военного инженерно-технического университета (филиал г. Тольятти) ..................................................................24 000

Студенты Военно-технического кадетского корпуса ........................................................................................................................18 000

Студенты Волжского университета им. Татищева ............................................................................................................................30 000

Студенты Тольяттинской академии управления................................................................................................................................18 000

Студенты Тольяттинской государственной академии сервиса........................................................................................................42 000

Студенты Тольяттинского государственного университета ............................................................................................................78 000

Студенты Самарской государственной экономической академии..................................................................................................90 000

6. Благотворительная программа «60 лет Победы» ........................................................................................................................250 000

в том числе:

ООО «Мемфис ЛТД»..............................................................................................................................................................................250 000

7. Тематический фонд «Во имя жизни!» ..............................................................................................................................................46 268

8. Административные расходы............................................................................................................................................................535 070

Остаток средств:

1. Общий конкурс проектов........................................................................................................................................................................12 388

2. Конкурс мини-грантов .................................................................................................................................................................................. –

3. Целевое финансирование..........................................................................................................................................................................2 541

4. Стипендиальный конкурс .............................................................................................................................................................................. – 

5. Тематический фонд ..............................................................................................................................................................................435 000

6. Благотворительная программа «60 лет Победы» ...................................................................................................................................... –

7. Административные расходы.......................................................................................................................................................................... –

8. Средства долгосрочного финансирования проектов ................................................................................................................16 375 000

9. Доход от размещения средств долгосрочного финансирования проектов 2005 г. (ориентировочно) ............................1 072 803

Подробно проекты – победители конкурсов представлены в таблицах.
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Список проектов-победителей

ОБЩЕГО КОНКУРСА ПРОЕКТОВ,
профинансированных из средств Именного фонда

«Молодежь – архитектор будущего Тольятти»

ЗАО «ФИА-БАНК»

3. Название организации................................МУК «Централизованная библиотечная система г. Тольятти»

Сумма ............................................................20 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – предоставление

инвалидам и пенсионерам доступа к

правовой информации. Организация

службы правовой помощи инвали-

дам и пенсионерам, оказание кон-

сультативной помощи (не менее 110

консультаций); планомерное и систе-

матическое ведение базы данных по

правовым вопросам. Издание право-

вых информационных материалов

для обозначенной категории граждан

и их распространение.

1. Название организации................................МОУ СОШ №40

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – разработка и вне-

дрение в МОУ СОШ №40 программы

по формированию ценностного от-

ношения к здоровью. Проведение

двух семинаров для классных руко-

водителей по здоровьесберегающим

технологиям (31 чел.); серия клас-

сных часов по здоровьесберегающим

технологиям (9 в каждом классе); ра-

бота музея «Самарская Лука и Жигу-

ли»; занятия геологического кружка

(4 группы экскурсоводов); экскурсии

в музей учащихся школ города; рабо-

та турклуба, подготовка инструкто-

ров школьного туризма (25 человек);

проведение юбилейного ХХХ обще-

школьного туристического слёта.

2. Название организации................................АНО «Культурно-досуговый центр «Отрада»

Сумма ............................................................47 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – организация сво-

бодного времени неорганизованных

детей на улицах, их вовлечение в

творческую деятельность посредст-

вом игровых программ и создания

дворовых театральных команд. Про-

ведение 2 театрализованных игровых

праздников, 2 встреч с дворовыми

командами и 1 конкурса между ко-

мандами, количество участников –

1000 человек детей от 5 до 15 лет, бу-

дут созданы 2 творческие дворовые

команды по 10 человек, создание 2

базовых экспериментальных площа-

док в 19 и в 20 кварталах.
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4. Название организации................................МОУ СОШ №71

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – повышение спор-

тивной квалификации учащихся,

формирование потребностей в здо-

ровом образе жизни, приобщение

как можно большего количества де-

тей и подростков к туристическим

видам спорта. Увеличение количест-

венного состава школьного туристи-

ческого клуба «Торнадо» (с перемен-

ным составом) до 3-х групп; повыше-

ние спортивной квалификации по-

стоянных членов туристического

клуба «Торнадо» (до 3 взрослого раз-

ряда по туристическому многобо-

рью); повышение показателей уча-

щихся школы по применению навы-

ков туристического многоборья и

«Школы выживания», полученных в

Днях здоровья.

5. Название организации................................МОУ ДОД Дом учащейся молодежи «Икар» г. Тольятти

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта планируется форми-

рование у подрастающего поколения

гражданско-патриотического созна-

ния, общественно-значимых ориента-

ций, развитие интереса к истории Рос-

сии; проявление активной граждан-

ской позиции в повседневной жизни;

мотивация к участию в практических

делах по защите окружающей среды;

осознание ценности физического здо-

ровья – собственного и окружающих,

формирование опыта поведения, со-

ответствующего принятым этическим

нормам и традициям. Количество уча-

стников – 100 учащихся школ города.

7. Название организации................................Фонд содействия становлению молодежи

и социальной помощи малообеспеченным «Действие»

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – расширение про-

филактической работы среди моло-

дёжи. Профилактическая работа в

школах, вузах через лекции. Проведе-

ние музыкальных программ, утвер-

ждающих здоровый образ жизни сре-

ди молодежи. Издание полиграфиче-

ской продукции. Около 3 000 школь-

ников получат необходимую инфор-

мацию по ВИЧ-инфекции, наркома-

нии, алкоголизму. Также для них бу-

дут прочитаны лекции о жизненных

ценностях, об отношениях между

юношами и девушками. В план рабо-

ты включены школы №№ 52, 59, 41,

32, 33, 43, 46, 81, 53, 49, 50, 69, 70 для

9–11 классов.

6. Фамилия, имя, отчество..............................Карпасова Лилия Владимировна

Сумма ............................................................46 637

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – выпуск сборника

«Победа пришла!» (видеокассета +

СD-книга), осуществлялись съемки

интервью с участниками ВОВ, в роли

операторов и журналистов выступили

15 студентов-волонтеров, состоялась

торжественная презентация сборника.

Количество участников – 70 человек.
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9. Фамилия, имя, отчество..............................Климова Римма Васильевна

Сумма ............................................................4 961

Аннотация по проекту:

В рамках проекта была оборудована

спортивная стационарная площадка,

конкурс на лучший эскиз, подготовка

территории спортивной площадки –

разметка, установка деревянных и

железных снарядов, торжественное

открытие спортивной площадки и

проведение спортивных соревнова-

ний. Количество благополучателей –

1 000 человек.

11. Фамилия, имя, отчество..............................Чурсина Антонина Александровна

Сумма ............................................................45 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта создан специализи-

рованный компьютерный програм-

мно-методический кабинет коррекции

и реабилитации детей с особыми обра-

зовательными потребностями. В рабо-

ту по коррекции речи внедрены ин-

формационные программы «Видимая

речь», «Картина мира» и др. Количест-

во благополучателей – 200 человек.

12. Фамилия, имя, отчество..............................Богатырева Татьяна Александровна

Сумма ............................................................5 331

Аннотация по проекту:

В рамках проекта хоровой коллектив

«Солнечная капель» принял участие в

общегородских мероприятиях, посвя-

щенных 60-летию Победы и 50-летию

художественной культуры Ставропо-

ля–Тольятти, проведены концерты,

выпуск аудиосборника хоровой про-

граммы, участие в I Международном

конкурсе «Поющий мир» (г. Санкт-

Петербург), издан буклет хорового

коллектива. Количество благополуча-

телей – 3 000 человек.

8. Название организации................................Спортивный фонд Детский футбольный клуб «Заря»

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – создание условий

для формирования здорового образа

жизни подрастающего поколения и

оказание помощи в самореализации

и адаптации молодежи в современ-

ном мире. Организация и проведе-

ние занятий в специализированных

футбольных классах; привлечение

учащихся специализированных

классов к организации и проведению

массовых турниров по футболу; уча-

стие в массовых соревнованиях и

турнирах, проводимых федерациями

футбола города, области, страны;

включение в расписание занятий бе-

сед, лекций, викторин о здоровом

образе жизни.

10. Фамилия, имя, отчество..............................Логинов Александр Вячеславович

Сумма ............................................................23 880

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – выпуск компакт-

диска – сборника тольяттинской му-

зыки «Подъем с глубины. Этап 2» в

количестве 1 000 экземпляров, его

распространение осуществлялось во

время проведения фестиваля имени

Грушина, рок-фестиваля «VOLGA

LIVE» и др. Количество благополуча-

телей – 5 000 человек.
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13. Фамилия, имя, отчество..............................Четкова Татьяна Владимировна

Сумма ............................................................31 800

Аннотация по проекту:

В рамках проекта была выполнена

работа над концертной программой:

музыкальные репетиции, хореогра-

фия, сценическое искусство, проведе-

ние концертов-презентаций вокаль-

ного ансамбля «Гармония», откры-

тых уроков, мастер-класс, участие в

III Международном конкурсе «Musica

Sacra», издание и распространение

буклета на концертах коллектива. Ко-

личество благополучателей – 1 000

человек.

14. Фамилия, имя, отчество..............................Теряева Марина Борисовна

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта осуществлена сле-

дующая деятельность: организация и

проведение праздника Троицы, Ива-

на Купалы, семинары по пошиву

мягкой игрушки (подарены детям с

ограниченными возможностями), се-

минары по обмену опытом между

специалистами различных центров и

клубов города. Количество благопо-

лучателей – 200 человек.

15. Фамилия, имя, отчество..............................Хуснутдинова Наиля Джиганшаевна

Сумма ............................................................25 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта была осуществлена

следующая деятельность: проведены

выступления с литературно-музы-

кальной композицией «Иделем – ту-

ган ягым» на национальном праздни-

ке «Сабантуй» в День города, выпу-

щен буклет и видеофильм (20 экземп-

ляров), проведена методическая кон-

ференция для актива Национально-

культурной автономии татар г. Толь-

ятти. Количество благополучателей –

2500 человек.

16. Фамилия, имя, отчество..............................Шишкина Наталья Эдуардовна

Сумма ............................................................16 953

Аннотация по проекту:

В рамках проекта было обучено 4

группы младшего школьного возрас-

та по спортивно-оздоровительной

программе, дети смогли принять уча-

стие в городских мероприятиях и со-

ревнованиях по ушу; творческой

группой подростков создано 4 тема-

тических номера газеты (тираж каж-

дого номера 700 экземпляров). Коли-

чество благополучателей – 200 чело-

век и 50 детей младшего школьного

возраста.

17. Фамилия, имя, отчество..............................Ильина Елена Викторовна

Сумма ............................................................49 001

Аннотация по проекту:

В рамках проекта были проведены 3

экспедиции, разработаны 3 туристи-

ческих маршрута, выпущены 3 бук-

лета и приложения к ним (карты-

схемы), буклеты распространялись

во всех школах и турфирмах. Коли-

чество благополучателей – 4000 че-

ловек.
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Всего благополучателей только по результатам Общего конкурса грантов – 22 501 человек.

18. Фамилия, имя, отчество..............................Хасиятуллин Амед Муртазаевич

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта осуществлена сле-

дующая деятельность: подготовка и

участие в спортивных мероприятиях:

первенство России среди юношей,

посвященное 60-летию Победы в

ВОВ, турнир памяти Семизорова,

первенство России по боксу среди

юношей в г. Туапсе, фестиваль памя-

ти полковника Внутренней службы

Бородина, благотворительная акция

– выступление спортсменов в СРЦ

«Гармония», показательные выступ-

ления боксеров. Количество благопо-

лучателей – 1000 человек.

В городском фонде Тольятти в 2005

году создан тематический фонд «Ма-

лая Родина», цель которого – содейст-

вие деятельности в сфере физической

культуры и массового спорта жите-

лей города Тольятти. Тематический

фонд призван решать задачи:

• укрепление физического здоровья

всех социальных и возрастных кате-

горий тольяттинцев;

• поиск и применение наиболее эф-

фективных форм физкультурно-оз-

доровительной и спортивно-массо-

вой работы с детьми, подростками и

молодёжью;

• формирование потребностей толь-

яттинцев в ведении здорового образа

жизни;

• профилактика и предупреждение

правонарушений, наркомании, упот-

ребления алкоголя и табакокурения

среди детей, подростков и молодежи;

• совершенствование существующей

и создание новой спортивной и физ-

культурно-оздоровительной матери-

ально-технической базы в жилых ми-

крорайонах города;

• создание системы самообеспечения

объектов физкультуры и спорта.

Методами решения задач и достижения

цели Тематического фонда являются:

• предоставление на конкурсной ос-

нове целевых безвозмездных пожерт-

вований на осуществление социаль-

но значимых для города некоммерче-

ских проектов в соответствии с целя-

ми Тематического фонда;

• целевое финансирование социально

значимых некоммерческих проектов;

• формирование средств долгосрочно-

го источника финансирования про-

граммы;

• деятельность по привлечению до-

полнительных источников финанси-

рования Тематического фонда.

Конечно же, ФИА-БАНК присоеди-

нился к этой городской программе и

профинансировал на первом этапе:

Проекты Общего конкурса грантов наряду с реализацией определенной социально

значимой программы, как и в конкурсе Грантов развития, направлены на институци-

ональное развитие организаций – участников конкурса.

1. Название организации................................МОУ СОШ №62  г. Тольятти

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – организация физ-

культурно-оздоровительной и спор-

тивно-массовой работы по месту жи-

тельства на территории спортивной

площадки в 12 квартале с акцентом

на спортивно-оздоровительный ту-

ризм, включающий соревнования по

туристскому многоборью, турист-

ским навыкам и спортивным похо-

дам между классами – командами

школы и дворовыми командами с

участием различных слоев населения.

Количество благополучателей – 3000

человек.

2. Название организации................................МОУ ДОД СДЮСШОР Единоборств «Союз»

Сумма ............................................................15 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта состоялось участие в открытом чемпионате США по каратэ (Лос-Анджелес) Александра Герунова.



25

3. Название организации................................ОО «Центр изучения ушу и цигун У Дэ»

Сумма ............................................................100 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – создание активно-

деятельного образа жизни на терри-

тории спортивных площадок в 5 и 19

кварталах. Планируется регулярно

проводить спортивно-игровые меро-

приятия, основанные на базе ушу,

для детей и их родителей. Занятия

рассчитаны на разные возрастные ка-

тегории жителей и адаптированы под

участников этих занятий. Количество

благополучателей – 5000 человек.

4. Название организации................................МОУ ДОД СДЮСШОР Единоборств «Союз»

Сумма ............................................................20 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта состоялось участие

в открытом международном турнире

по каратэ «Звезды мира» в г. Лилль

(Франция) единственного представи-

теля России – Александра Герунова.

5. Название организации................................АНО «Открытая Альтернатива»

Сумма ............................................................80 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта проведены подго-

товительные мероприятия для транс-

арктического перехода через Север-

ный Ледовитый океан из России в

Канаду через Северный полюс.

Также ФИА-БАНК принял участие в

Тематическом фонде «Во имя жиз-

ни», созданном в Фонде Тольятти, це-

лью которого является накопление

средств для оказания оперативной

адресной финансовой поддержки

физическим лицам, нуждающимся в

оперативном вмешательстве, инва-

лидам детства, а также пострадавшим

в результате природных, техноген-

ных катастроф и других тяжелых

внешних воздействий на территории

г. Тольятти. В этот Тематический

фонд банк перечислил 46 268 рублей.
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Благотворительная акция 

«Мой день рождения»

начала свое существование  в ФИА-БАНКе в 2000 году. Усилиями ФИА-БАНКа и Фон-

да Тольятти получила развитие и переросла в общегородскую программу. Благополу-

чателями этой программы были семьи, в которых 25 октября 2005 года родился ребе-

нок. Материальная помощь – 10 000 рублей – оформлялась в виде подарочной карты

ФИА-БАНКа.

Более подробно мы остановимся на по-

ложении этой программы, так как

именно эту программу поддержало

множество предприятий города и в слу-

чае принятия решения о создании та-

кой программы это положение позво-

лит более близко познакомиться с дан-

ной программой перед её созданием.

Положение о благотворительной про-

грамме ГБФ «Фонд Тольятти» – «Мой

день рождения» разработано в соответ-

ствии с Гражданским кодексом Россий-

ской Федерации, Федеральными зако-

нами «О некоммерческих организаци-

ях», «О благотворительной деятельно-

сти и благотворительных организаци-

ях», Уставом Городского благотвори-

тельного фонда «Фонд Тольятти» и

действующим законодательством Рос-

сийской Федерации.

Целью программы является содействие

защите материнства, детства и отцовст-

ва, материальная поддержка матерей,

родивших ребенка в день рождения

ФИА-БАНКа. Для получения матери-

альной поддержки мать должна иметь

гражданство Российской Федерации и

регистрацию в г. Тольятти, а также ро-

ды должны проходить в одном из ро-

дильных домов г. Тольятти.

Денежные средства выплачиваются ма-

терям из расчета 11494 рубля на челове-

ка с учетом выплаты подоходного нало-

га. В 2005 году торжественное вручение

подарочной карты ФИА-БАНКа проис-

ходило в Рождественские праздники,

когда малыши окрепли. В 2005 году эту

программу банк перенес на Самарскую

площадку. В районе, где находится до-

полнительный офис банка, расположен

родильный дом. Было принято реше-

ние, что в день рождения банка мамам

малышей, родившихся в этот день, так-

же вручить подарочные карты ФИА-

БАНКа.



27

№ Ф. И. О. матери Пол ребенка Ф. И. ребенка

ТОЛЬЯТТИ

1 Агафонова Юлия Евгеньевна ................................................................мальчик ............................................Агафонов Григорий

2 Блинова Елена Викторовна....................................................................мальчик ............................................Черантаев Владимир

3 Еремеева Мария Александровна ..........................................................девочка..............................................Еремеева Алиса

4 Жукова Ольга Владимировна ..............................................................мальчик ............................................Жуков Егор

5 Карпова Валерия Вячеславовна ............................................................мальчик ............................................Карпов Артем

6 Козлова Юлия Александровна..............................................................мальчик ............................................Козлов Евгений

7 Колесникова Елена Алексеевна ............................................................девочка..............................................Колесникова Милана

8 Лебедева Татьяна Евгеньевна ................................................................девочка..............................................Лебедева София

9 Назарова Анна Михайловна..................................................................девочка..............................................Назарова Мария

10 Новожилова Оксана Владимировна ....................................................мальчик ............................................Новожилов Богдан

11 Перегудова Анна Леонидовна ..............................................................девочка..............................................Перегудова Надежда

12 Платонова Светлана Владимировна ....................................................девочка..............................................Платонова Мария

13 Трофимова Екатерина Валерьевна ......................................................мальчик ............................................Абрамкин Игорь

14 Чичкова Татьяна Николаевна ..............................................................мальчик ............................................Чичков Степан

15 Шишмакова Марта Владиславовна......................................................девочка..............................................Шишмакова Ксения

САМАРА

1 Аманова Вафа Садыг Гызы....................................................................мальчик ............................................Гусейнов Расим

2 Бибикова Лариса Александровна ........................................................девочка..............................................Асрияни Карина

3 Головина Ольга Геннадьевна ................................................................мальчик ............................................Павлов Федор

4 Гурова Екатерина Владимировна ........................................................девочка..............................................Гурова Валерия

5 Ермакова Ирина Дмитриевна ..............................................................мальчик ............................................Малов Артем

6 Жеребцова Светлана Сергеевна ............................................................девочка..............................................Жеребцова Анастасия

7 Игнатьева Ирина Валерьевна ................................................................мальчик ............................................Конарев Богдан

8 Карзаева Татьяна Евгеньевна ................................................................мальчик ............................................Чикин Владислав

9 Мингалимова Ольга Михайловна ........................................................девочка..............................................Мингалимова Яна

10 Нигаматуллина Руфина Наилевна ......................................................девочка..............................................Нигаматуллина Амина

11 Нуруллова Ляйсян Эмитовна................................................................мальчик ............................................Нуруллов Ильдар

12 Родионова Алла Борисовна ..................................................................девочка..............................................Гулящева Екатерина

13 Степанова Галина Николаевна..............................................................мальчик ............................................Степанов Артем

14 Цой Наталья Вячеславовна....................................................................мальчик ............................................Цой Иван

15 Цыганова Анжелика Владимировна ....................................................мальчик ............................................Жигалин Денис

Всего 30 человек. Сумма – 300 000

Отрадно отметить, что многие орга-

низации в городе поддержали иници-

ативу банка и все вручали мамам по-

дарочные карты ФИА-БАНКа, вклю-

чая мэрию города Тольятти, Волж-

ский автозавод и др.

ВОТ НАШИ СОИМЕНИННИКИ ПО БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЕ «МОЙ ДЕНЬ РОЖДЕНИЯ!» В 2005 ГОДУ
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Стипендиальный конкурс

Именного фонда
КБ «ФИА-БАНК»

С целью финансовой поддержки та-

лантливых студентов ФИА-БАНК

первым создал в нашем городе Сти-

пендиальный конкурс. В конкурсе

участвуют студенты вузов, имеющих

государственную аккредитацию и

высокий рейтинг по качеству обуче-

ния.

В 2005 году в четвертый раз был объя-

влен Стипендиальный конкурс по

Именному фонду КБ «ФИА-БАНК».

Студентам с активной жизненной по-

зицией, отличникам двух последних

сессий – победителям конкурса вы-

плачивается ежемесячная стипендия

500 рублей в течение 2005 –2006 учеб-

ного года. Участниками конкурса мо-

гут быть студенты дневных отделений

тольяттинских вузов, кроме выпуск-

ных курсов: Тольяттинской академии

управления, Тольяттинского государ-

ственного университета, Тольяттин-

ской государственной академии сер-

виса, Волжского университета имени

Татищева, ТВВКИСУ (курсанты и ка-

деты).

Форму заявки для участия в стипен-

диальной программе студенты полу-

чают по месту обучения.

Положение о стипендиальном фонде

разработано в соответствии с Граж-

данским кодексом РФ, Федеральными

законами «О некоммерческих орга-

низациях», «О благотворительной де-

ятельности и благотворительных ор-

ганизациях», Уставом городского

благотворительного фонда «Фонд

Тольятти».

Положение определяет цели и задачи

Стипендиальной программы, закреп-

ляет средства и методы достижения

поставленных целей и задач, устанав-

ливает порядок формирования, раз-

мещения и управления денежными

средствами, а также контроль за их

целевым использованием.

Объем финансовых средств опреде-

ляется перед каждым конкурсом в со-

ответствии с программами Именных

фондов и поступающих средств в

Фонд Тольятти.

В конкурсе могут принимать участие

студенты и учащиеся, документы ко-

торых соответствуют условиям в

приглашении к конкурсу. Дополни-

тельным критерием отбора служат

наличие у студента опубликованных

статей, докладов, научных исследова-

ний и изысканий. Количество сти-

пендий определяется исходя из об-

щей суммы стипендиального фонда,

сформированного в текущем финан-

совом году.
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Победителям конкурса назначается

стипендия, которая выплачивается

ежемесячно (в течение одного учеб-

ного года). Стипендии выплачивают-

ся помимо стипендии учебного заве-

дения и иных стипендий.

Стипендия не выплачивается

по следующим ограничениям:

• при предоставлении студенту акаде-

мического отпуска, 

• при отчислении студента из учеб-

ного заведения, 

• при переходе (переводе) студента в

другое учебное заведение.

Стипендия выплачивается путем за-

числения на личную дебетную кар-

точку NCC, специально открываемую

для стипендиатов в ФИА-БАНКе, ли-

бо перечислением в учебное заведе-

ние для выплаты стипендии согласно

договору между фондом и учебным

заведением.

Для участия в конкурсе студентам не-

обходимо лично предоставить необхо-

димый перечень документов, но Фонд

оставляет за собой право запрашивать

дополнительную информацию у зая-

вителя  или  учебного  заведения.

Стипендиальный конкурс проводит-

ся один раз в год. Прием документов

осуществляется в период с 1 апреля

по 15 июля. Решение о победителях

конкурса принимается не ранее 25 ав-

густа, а выплата стипендий осущест-

вляется с сентября текущего года по

август следующего.

Документы принимаются в офисе

Общественного Фонда Тольятти.

Средства, предоставленные ФИА-

БАНКом в порядке целевого финан-

сирования, не могут использоваться

для выплаты стипендии членам се-

мей сотрудников благотворителя, а

если благотворитель частное лицо –

его родственникам.

Участником Программы может стать

любое лицо, осуществившее целевое

пожертвование на стипендиальный

конкурс. 

Органы управления ГБФ «Фонд

Тольятти» осуществляют свою дея-

тельность по управлению Програм-

мой в рамках своей компетенции, ус-

тановленной Уставом и Положением.

Все уполномоченные лица, осущест-

вляющие деятельность по управле-

нию программой, несут материаль-

ную, дисциплинарную, администра-

тивную и уголовную ответствен-

ность за сохранность и целевое ис-

пользование средств Программы.

Кроме официальных документов, на

суд экспертов были представлены

научно-исследовательские труды,

творческие работы, дипломы и мето-

дические разработки. Виновников

торжества чествовали в Оздорови-

тельном комплексе «Парк-отель». В

2005 году было принято решение о

выделении стипендий студентам Ин-

ститута национальной экономики

Самарской государственной эконо-

мической академии.

Пятьдесят тольяттинских и пятнад-

цать самарских студентов стали сти-

пендиатами ФИА-БАНКа, они полу-

чили стипендию в размере по 6 000

рублей (общая сумма финансирова-

ния составляет 300 000 рублей).
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Военный инженерно-технический университет (филиал г. Тольятти)

факультет курс фамилия имя

промышленное и гражданское строительство................................................4 ......................................................Долматов Андрей

промышленное и гражданское строительство................................................4 ......................................................Романов Роман

промышленное и гражданское строительство................................................4 ......................................................Харитонов Дмитрий

промышленное и гражданское строительство................................................4 ......................................................Ядринцев Александр

Военно-технический кадетский корпус

факультет курс фамилия имя

..................................................................................................................................2 ......................................................Меренов Михаил

..................................................................................................................................2 ......................................................Смирнов Владимир

..................................................................................................................................2 ......................................................Челноков Алексей

Волжский университет имени Татищева

факультет курс фамилия имя

германская филология ........................................................................................3 ......................................................Орлова Дария

филология ..............................................................................................................4 ......................................................Кокаревская Ирина

экономический ......................................................................................................3 ......................................................Иванова Светлана

экономический ......................................................................................................2 ......................................................Нагорнова Елена

экономический ......................................................................................................3 ......................................................Чабуркина Анастасия

Тольяттинская государственная академия сервиса

факультет курс фамилия имя

соц. технологии и дизайн ....................................................................................3 ......................................................Коваленко Ирина

соц. технологии и дизайн ..................................................................................4 ......................................................Чеснова Анна

техника и технолог. сервис..................................................................................3 ......................................................Кобелева Анастасия

финансы и кредит ................................................................................................4 ......................................................Лютова Наталья

экономический ......................................................................................................3 ......................................................Венев Евгений

экономический ......................................................................................................4 ......................................................Каючкина Маргарита

экономический ......................................................................................................2 ......................................................Назаров Александр

ПОБЕДИТЕЛИ IV СТИПЕНДИАЛЬНОГО КОНКУРСА

ГБФ «ФОНД ТОЛЬЯТТИ» ПО ИМЕННОМУ ФОНДУ ЗАО КБ «ФИА-БАНК»

«МОЛОДЁЖЬ – АРХИТЕКТОР БУДУЩЕГО ТОЛЬЯТТИ»
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Тольяттинская академия управления

факультет курс фамилия имя

управление и финансы ........................................................................................3 ......................................................Шатило Маргарита

финансы и кредит ................................................................................................2 ......................................................Недорезова Анастасия

финансы и кредит ................................................................................................3 ......................................................Новикова Екатерина

Тольяттинский государственный университет

факультет курс фамилия имя

иностранные языки ..............................................................................................3 ......................................................Рыбас Анна

психология..............................................................................................................2 ......................................................Заболотская Оксана

филология и журналистика ................................................................................3 ......................................................Семенова Ксения

филология и журналистика ................................................................................2 ......................................................Уланова Людмила

филология и журналистика ................................................................................2 ......................................................Шаповалова Юлия

химико-биологический ........................................................................................3 ......................................................Глухов Павел

химико-биологический ........................................................................................3 ......................................................Иванов Валерий

химико-биологический ........................................................................................3 ......................................................Уколов Антон

экономика, управление и право ........................................................................4 ......................................................Буранова Юлия

экономика, управление и право ........................................................................3 ......................................................Комягин Алексей

экономика, управление и право ........................................................................4 ......................................................Плешков Андрей

экономика, управление и право ........................................................................4 ......................................................Хмелькова Ольга

экономика, управление и право ........................................................................4 ......................................................Юдина Анна

Самарская государственная экономическая академия

факультет курс фамилия имя

институт национальной экономики ................................................................3 ......................................................Акимова Анастасия

институт национальной экономики ................................................................3 ......................................................Жегалова Александра

институт национальной экономики ................................................................3 ......................................................Заров Илья

институт национальной экономики ................................................................4 ......................................................Камалетдинов Юрий

институт национальной экономики ................................................................3 ......................................................Осипова Елена

институт национальной экономики ................................................................4 ......................................................Шкваровская Елена

теорет. экономические и международные экономические отношения ....4 ......................................................Шишминцев Роман

системы управления ............................................................................................3 ......................................................Власова Ольга

системы управления ............................................................................................4 ......................................................Пискунов Игорь

системы управления ............................................................................................4 ......................................................Подкопаева Елена

системы управления ............................................................................................4 ......................................................Ярыгин Александр

агробизнес ..............................................................................................................4 ......................................................Белова Татьяна

агробизнес ..............................................................................................................4 ......................................................Илюшина Татьяна

агробизнес ..............................................................................................................4 ......................................................Молодцова Юлия

агробизнес ..............................................................................................................4 ......................................................Мухаметжанова Аймана
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Также проводится конкурс мини-проектов,
победителей которого мы представляем:

1. Название организации................................МОУ СОШ с углубленным изучением отдельных предметов №93

Фамилия, имя, отчество руководителя....Ланкова Наталья Михайловна

Сумма ............................................................5 000

Аннотация по проекту:
В рамках проекта собрана информация о жителях г. Тольятти, награжденных медалью «За отвагу», обобщение матери-

ала, публикация брошюры и ее распространение.

2. Название организации................................АНО «Хор мальчиков «Ладья»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Девяткина Галина Николаевна

Сумма ............................................................2 615

Аннотация по проекту:
В рамках проекта в репертуар хора включены произведения патриотической направленности; участие хора в 4-х кон-

цертах, посвященных 60-летию Победы и в фестивале-круизе «Кораблик надежд» (г. Волгоград).

3. Название организации................................МОУ ДОД «Детская школа искусств №6»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Шамшаева Ранида Раисовна

Сумма ............................................................1 385

Аннотация по проекту:
В рамках проекта проведены 5 концертов, выставка творческих работ учащихся ДШИ №6 для жителей 3а, 5, 11 кварталов.

4. Название организации................................МОУ ДОД «Детская художественная школа №3»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Арестов Сергей Александрович

Сумма ............................................................5 000

Аннотация по проекту:
В рамках проекта организована выставка фотографий «По Волге бурлацкой», размещение экспозиции в Тольяттин-

ском Краеведческом музее, работа с детскими площадками школ Автозаводского района.

5. Название организации................................МОУ ДОД «Гуманитарный центр интеллектуального развития»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Савина Наталья Александровна

Сумма ............................................................5 000

Аннотация по проекту:
В рамках проекта проведены Пасхальные образовательные чтения, посвященные 60-летию Победы, театральный кон-

курс, фестиваль духовной музыки, выставка-конкурс детского декоративно-прикладного творчества.
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ЦЕЛЕВОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ

Целевое финансирование осуществ-

ляется по решению комитета по

спонсорской и благотворительной

помощи КБ «ФИА-БАНК». Решение

комитета оформляется протоколом,

протокол подписывается председате-

лем правления ФИА-БАНКа с указа-

нием суммы и срока перечисления

средств и направляется в фонд. 

Целевое финансирование осуществ-

ляется как частным, так и юридиче-

ским лицам. Фонд осуществляет пе-

речисление средств частным лицам

только при условии предоставления

благополучателем документов, за-

прашиваемых фондом.

Налогообложение сумм благотвори-

тельной помощи физическим лицам

производится в соответствии с дейст-

вующим налоговым законодательст-

вом РФ.

Благополучателями могут быть и

юридические лица: зарегистрирован-

ные общественные, благотворитель-

ные, некоммерческие организации,

некоммерческие муниципальные уч-

реждения, зарегистрированные орга-

ны территориального общественного

самоуправления.

Не могут являться благополучателя-

ми: органы исполнительной власти,

религиозные организации, коммер-

ческие структуры, политические пар-

тии и движения, органы муници-

пальной, представительной власти и

частные лица.

Руководителем проекта не может яв-

ляться работник государственных и

муниципальных органов власти го-

рода или района.

Средства, предоставленные организа-

ции в порядке целевого финансиро-

вания, не могут использоваться:

– для реализации коммерческих про-

ектов, предполагающих извлечение

прибыли;

– на оказание прямой гуманитарной

и/или социальной помощи отдель-

ным лицам;

– для покрытия текущих расходов и

долгов организации;

– для осуществления деятельности,

не связанной с представленным про-

ектом;

– на осуществление научных исследо-

ваний и разработок;

– на проведение международных кон-

ференций;

– для покрытия расходов, связанных с

зарубежными командировками;

– для проведения мероприятий, бла-

гополучателями по которым являют-

ся представители органов власти;

– для покрытия расходов, связанных с

избирательными кампаниями.
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1. Название организации................................АНО «Тренинг-центр «Деловая Волга»

Сумма ............................................................300 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта проведено 90 показов экранизированных произведений и видеороликов (мини-фильмов), подгото-

влен видеоролик и афиши.

2. Название организации................................НП «Клуб любителей горных лыж «Красная глинка»

Сумма ............................................................10 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта проведены соревнования «Фристайл Самара Тур», выявление перспективных спортсменов для уча-

стия в турнирах на всероссийском уровне.

3. Название организации................................Женский футбольный Клуб «Лада»

Сумма ............................................................300 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта была приобретена спортивная форма для команды для качественной подготовки к международному

турниру Лиги европейских чемпионов.

4. Название организации................................МОУ СОШ № 93

Сумма ............................................................60 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта был приобретен автомобиль, посредством которого осуществлена доставка школьников на олимпи-

ады, смотры, конкурсы.

5. Название организации................................АНО «Элита»

Сумма ............................................................150 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта проведен Открытый чемпионат г. Тольятти с участием большого количества спортсменов из других

городов и стран.

Всего организаций ..............................................5

Сумма ....................................................................820 000

Физические лица
1. Ф.И.О. ............................................................Лебедев Владислав Владимирович 

Сумма ............................................................10 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта – приобретение лекарственных препаратов и прохождение лечения в Центре акушерства и Гематоло-

гическом центре (г. Москва) супруги Красновой Е. Г.

2. Ф.И.О. ............................................................Кабанова Ольга Сергеевна

Сумма ............................................................34 000

Аннотация по проекту:

В рамках проекта проведена операция – эндоваскулярная окклюзия открытого протока сердца

Всего человек ......................................................2

Сумма ....................................................................44 000

Финансирование проектов целевых грантов
Юридические лица
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Сотрудники ФИА-БАНКа первыми

поддержали акцию «За нашу Побе-

ду!». Собранные во время акции сред-

ства были направлены на празднич-

ные мероприятия к 60-летию Побе-

ды, ремонт квартир ветеранов, пуб-

ликации воспоминаний о войне. Уча-

стники акции не только сами делали

благотворительные пожертвования

на празднование 60-летия Победы, но

и в течение двух месяцев на добро-

вольной основе распространяли бла-

готворительные сертификаты. Все

это делалось дополнительно к своим

профессиональным обязанностям. В

2005 году был создан Тематический

Фонд «Во имя жизни». 

Победители конкурса проектов для НКО города Самары,
посвященного 60-летию Победы:

1. Название организации................................НП Ассоциация делового сотрудничества

«Поволжский информационно-аналитический ресурс»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Штомпиль Мария Николаевна

Сумма ............................................................50 000

Аннотация по проекту:
В рамках проекта – проведение торжественных мероприятий, посвященных празднованию 60-летия Победы, на тер-

ритории, прилегающей к банку, с приглашением общественности.

2. Название организации................................НП «ЭнергоPRофиль»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Ровнова Екатерина Александровна

Сумма ............................................................49 504

Аннотация по проекту:
В рамках проекта – проведение серии экскурсий для школьников и журналистов на предприятия, обеспечивавшие быт

военной Самары во время ВОВ; организована презентация передвижной выставки «Мое военное детство» по школам

города; освещение проекта в СМИ.

3. Название организации................................ОО «Федерация детских организаций Самарской области»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Бондаренко Наталья Олеговна

Сумма ............................................................49 252

Аннотация по проекту:
В рамках проекта организовано поздравление и чествование тружеников тыла – членов общества «Дети – фронту», вы-

пущен сборник воспоминаний о труде несовершеннолетних в годы войны (150 экз.), информационный буклет «Тру-

довые резервы – фронту» (500 экз.), информация в СМИ.

4. Название организации................................СРООИ «Рассвет»

Фамилия, имя, отчество руководителя....Орлов Алексей Игоревич

Сумма ............................................................43 940,4

Аннотация по проекту:
В рамках проекта – создание и распространение аудиосборника «Песни военных лет» по заявкам ветеранов войны и

тружеников тыла (поиск фоно- и аудиозаписей песен, составление сборника песен, запись на аудионоситель, разработ-

ка вкладыша к аудиокассете); тиражирование сборника силами подростков-инвалидов, распространение сборника сре-

ди ветеранов войны и тружеников тыла.
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В конце 2003 года совместно с Обще-

ственным фондом Тольятти началась

работа по внедрению программы, а

сегодня она имеет статус городской.

Данная программа позволила руко-

водству банка:

• Приобщиться к современным тен-

денциям развития социально ответ-

ственного бизнеса.

• Подтвердить высокий уровень корпо-

ративной социальной ответственности.

• Продемонстрировать инновацион-

ное мышление в управлении банком.

• Проявить заботу о развитии допол-

нительных профессиональных и лич-

ностных характеристик служащих

банка через формирование ответст-

венного отношения к актуальным во-

просам местного сообщества.

• Также проявить заботу о местном

сообществе – о людях и среде, в кото-

рой функционирует банк.

Работникам банка:

• Быть сопричастными современным

тенденциям устойчивого развития

через активное участие в решении ак-

туальных для города проблем.

• Расширить понятие социальной от-

ветственности как части корпоратив-

ной культуры.

• Оказать  действенную  помощь  ме-

стным  НКО  для  их  развития.

• Стать благотворителем конкретных

событий, меняющих жизнь в Тольят-

ти к лучшему.

Городскому благотворительному

фонду «Фонд Тольятти»:

• Осуществить новую технологию акку-

мулирования и распределения средств,

направленных на решение конкретных

проблем местного сообщества.

• Утверждать концепцию социально

ответственного бизнеса на террито-

рии Тольятти.

• Приобщать сотрудников местных

предприятий, банков и компаний к

благотворительной деятельности.

Сегодня эта программа объединена

целью: развитие корпоративной

культуры благотворительности сот-

рудников ФИА-БАНКа. Формирова-

ние в коллективе позитивного отно-

шения к благотворительной деятель-

ности банка, направленной на реше-

ние конкретных проблем местного

сообщества.

В во всех офисах ФИА-БАНКа состо-

ялись презентации программы «Де-

лать добро вместе!». Сотрудники по-

знакомились с отчетом о расходова-

нии средств Клуба ветеранов и инва-

лидов «Иволга» и руководителем

О. П. Кулик, организации инвалидов

«Центр независимой жизни» и руко-

водителем Н. Хмельницкой, хора

мальчиков «Ладья» и руководителем

Г. Н. Девяткиной. Другие направле-

ния для оказания помощи были

представлены в рамках Именного

фонда ФИА-БАНКа «Молодежь – ар-

хитекторы будущего Тольятти». Же-

лающим были предложены бланки

заявлений по личным пожертвова-

ниям.

На 1.01.2006 года участниками про-

граммы стали большинство работни-

ков ФИА-БАНКа.

Имеем честь назвать их поименно:

Аксенова О. П., Амелькина Л. В., Ан-

тонова А. Г., Афанасьева О. М., Афо-

нина Н. И., Балабанова О. А., Балаба-

нова О. Н., Балина И. С., Бараннико-

ва И. С., Барда А. Ю., Белоконь О. С.,

Бескоровный А. А., Богачева Д. М.,

Болтачева А. Н., Брундасова С. Ю.,

Бубенцова В. С., Васильев Н. Е., Ва-

сильева Е. Н., Веселова Е. Л., Вихляе-

ва Т. В., Волкова Е. Б., Гавердовская

И. В., Галиуллина Е. Ф., Гаматов Р. М.,

Гаязова Т. Н., Гелибтерман Ю. А.,

Гирфанова Г. Ш., Гладникова С. И.,

Гладышева Е. В., Городничева Н. Р.,

Горячева Н. А., Гребенникова А. В.,

Программа 

«ДЕЛАТЬ ДОБРО ВМЕСТЕ»
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Дадыкина С. В., Демидова Е. Е., Де-

нисова А. В., Денисова И. Л., Еремен-

ко С. И., Ерошенко Т. В., Ефимова

И. С., Жилин В. В., Зайцева Е. В., За-

молдинов Д. Р., Замолдинов Р. Ф., За-

харова А. В., Зольникова Н. В., Зяб-

лова М. В., Иванов С. В., Идашкина

О. Н., Ильина Т. И., Кабанова О. С.,

Кайсин В. А., Калинин М. Г., Калини-

на Е. Г., Качаев О. В., Кнышева А. В.,

Кнышева Н. Н., Козлов М. Ю., Коль-

цов С. А., Кондакова О. А., Копанев

А. В., Корытина В. А., Котова О. В.,

Кривицына Т. Н., Кукушкин П. А.,

Курушина Д. А., Лапкина И. В., Ле-

вина Н. М., Леонов Д. А., Леонова

Е. В., Мельситова О. В., Минак Е. В.,

Минкова К. А., Мирошниченко С. В.,

Морозов С. А., Морякова Н. Г., Муч-

каев Д. Н., Никитенко Г. П., Никола-

ев Д. К., Николаева О. А., Синицына

О. В., Парфенова Ю. Ю., Пекарева

С. Н., Подольских А. И., Полякова

Е. Г., Полях Э. А., Порунова Н. А., Пу-

пышев К. В., Родионова Е. В., Родио-

нова О. А., Роянов М. Н., Рыбакова

Е. Ю., Рябова Н. В., Рязапов И. Ю.,

Сайфутдинова Н. Ю., Сапко Е. А., Са-

ранча А. И., Саранча С. И., Саранча

Т. И., Семенченко Н. И., Столярова

Л. А., Сумец И. А., Суминов С. А.,

Суркова О. А., Сушкова Т. Ю., Сыт-

дикова Л. И., Тамбовцева С. А., Тара-

сова А. Л., Ткачева Е. Н., Толочко

А. В., Третьякова В. В., Тюзина Т. Р.,

Федоров А. А., Федоров А. Н., Федя-

кова Е. В., Филиппов А. С., Филип-

ский А. Л., Филькина А. В., Фирстова

О. А., Фомина Т. А., Фролов Д. М., Хи-

тун А. Н., Хитун Д. Р., Холодова А. С.,

Хоружева О. Ю., Хрисанов В. А., Че-

лышев А. С., Черкун Л. А., Чернова

А. В., Чернова Г. А., Шалухина И. Ю.,

Шамрай Ж. В., Шашлов Е. А., Шеин

А. Ф., Шеина М. А., Шмидт В. В., Шу-

това И. Л., Шушпанова О. В., Язьми-

на С. А., Ямпольская Г. И.

Проекты, профинансированные из средств участников программы «Делать добро вместе!»

Название организации ........................................Городская общественная организация «Ассоциация учащейся молодежи»

Сумма......................................................................10 000

Аннотация по проекту:
В рамках проекта – формирование у школьников позитивного мировоззрения и навыков безопасного поведения по-

средством разработки и внедрения новых обучающих моделей, игровых методик; повышение уровня знаний и умений

в области организаторской и педагогической деятельности у студентов-добровольцев, их обучение, формирование ра-

бочих групп. Проведение непосредственно мероприятий в школах города. Предполагается участие 15 школ города (5

в каждом районе города) – около 1000 детей. Будут изготовлены закладки-памятки в количестве 1000 штук. Общее чис-

ло занятых в проекте студентов – 35 человек.

Все поступающие средства аккумули-

руются в течение года и целевым об-

разом распределятся по указанным

направлениям.

За каждый рубль участники програм-

мы получат финансовый отчет. Каж-

дый участник программы сможет

встретиться с людьми, которым ока-

зана помощь, каждый сможет уви-

деть собственными глазами, потро-

гать руками то, что сделано на его по-

жертвования. Сотрудники банка на-

правили личные пожертвования в

«Центр независимой жизни», клуб

«Иволга», хор мальчиков «Ладья».

Состоялись мероприятия ко Дню По-

беды. В клубе «Иволга» проводят

свой досуг ветераны войны и труже-

ники тыла. Хор «Ладья» провел бла-

готворительные концерты для вете-

ранов.
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Праздники
для города и горожан

Налоги в местный бюджет

Социально ответственный  бизнес  определяется также количеством уплаченных налогов в

различные уровни  бюджетов.

В 2005 году в День знаний ФИА-

БАНК организовал для тольяттин-

цев, в трех районах города концерты

с участием местных популярных му-

зыкальных и танцевальных коллек-

тивов. Тысячи молодых людей уже

традиционно собираются на площа-

дях 1 сентября, зная, что ФИА-БАНК

организовывает им праздник.

В День пожилого человека – 1 октяб-

ря ФИА-БАНК подарил тольяттин-

ским пенсионерам встречу с имена-

ми, которые все ветераны помнят, –

Олег Ануфриев и Ольга Воронец. И

конечно, самыми желанными на

этом празднике были клиенты банка,

пожилые люди, которые доверяют

банку свои денежные сбережения.

Территорией благотворительности

является и офис ФИА-БАНКа. В его

стенах уже восьмой год работает вы-

ставка картин художников и фотоху-

дожников города. Тысячи клиентов

банка любуются ими и могут позна-

комиться с авторами приглянувших-

ся картин или их приобрести.

Налоги в местный бюджет за 2005 год (руб.)

Налог на землю

в местный бюджет – 100% ............................................................................................712 579

Налог на доходы физических лиц

в местный бюджет – 40% ..............................................................................................9 198 859

(от заработной платы работников, % по вкладам, выплат по договорам )

Итого: ............................................................................................................................9 911 438

ФИА-БАНК является одним из крупных налогоплательщиков города Тольятти, это  реальный вклад в развитие  нашего  города.

Это соответствует  и  миссии банка.
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Система корпоративной ответственности
за работников

Социальная ответственность перед

работниками банка определяет со-

держание таких документов, как опи-

сание обязанностей, трудовых конт-

рактов, влияет на систему оценки ка-

чества работы сотрудников, их про-

движение по службе, политику в от-

ношении начисления премий и по-

вышения оплаты труда.

Новый подход к социальной ответст-

венности в банке определяется как по-

литика участия в жизни общества и

включает как традиционную матери-

альную и финансовую помощь из

прибыли банка, так и участие работни-

ков в оказании поддержки обществу. А

также активное вовлечение работни-

ков банка в обсуждение жизненно важ-

ных вопросов на территории, где рабо-

тает банк, их участие в фандрайзинге –

привлечении средств на совместные

социальные проекты. С более глубо-

ким пониманием социальной ответст-

венности пришло понимание и ис-

пользование термина «корпоративные

социальные инвестиции» и определе-

ние его как круга действий, направлен-

ных на улучшение жизни в местных

сообществах, где расположены допол-

нительные офисы банка в городе Толь-

ятти и городе Самаре. Так, в городе Са-

маре продолжается активное внедре-

ние социальных проектов банка на тех

же условиях, что и в городе Тольятти,

где находится головной офис.

Социальные инвестиции банка

включают в себя:

1. Прямые инвестиции в социально

значимые проекты, которые могут

окупиться; 

2. Денежные пожертвования; 

3. Предоставление бесплатно време-

ни своих сотрудников, включая топ-

менеджмент;

4. Пожертвования товаров или услуг; 

5. Предоставление возможности ра-

ботникам жертвовать деньги на со-

циальные проекты из своей зарплаты

или премиальных выплат (програм-

ма «Делать добро вместе»);

6. Использование влияния банка для

продвижения той или иной социаль-

но значимой программы, решения

общественной проблемы.

Чтобы эффективно управлять бан-

ком, необходима четкая организаци-

онная структура, четкое распределе-

ние полномочий среди руководящего

состава, определенность прав и обя-

занностей сотрудников, отлаженные

внутренние технологии и каналы

распространения информации и т. д.

– все это необходимая основа дея-

тельности любой организации, но ре-

шающее влияние на успешность дея-

тельности оказывает трудовое пове-

дение ее сотрудников. В основе тру-

дового поведения лежат так называе-

мые мотивы: внутренние устремле-

ния, ценности, определяющие напра-

вленность активности человека, т. е.

совокупность движущих сил, внеш-

них или внутренних, которые побуж-

дают человека к той или иной дея-

тельности и ориентируют его на дос-

тижение определенных целей. Цент-

ральное место во внешней мотива-

ции работников занимает система

вознаграждений, принятая в банке.

Обмен труда работников на совокуп-

ность всех видов вознаграждений –

это основа отношений работодателя

и наемного работника. 

Система внешних вознаграждений –

это денежные выплаты, премии и со-

циальные льготы, используемые ра-

ботодателем для стимулирования

эффективного труда работников.

Все, что можно посчитать в денеж-

ном выражении и компенсировать

работнику за его труд, – компенсаци-

онный пакет предприятия.

Управление компенсационным паке-

том, его изменение в соответствии с

результатами деятельности банка,

стратегии развития – важнейшая уп-

равленческая функция администра-

ции. Определены цели введенной си-

стемы компенсации:
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1. Привлечение персонала
ЗАО «ФИА-БАНК» – это постоянно

растущее финансовое предприятие. В

связи с расширением бизнеса, вводом

в действие новых дополнительных

офисов, увеличением спектра предос-

тавляемых клиентам услуг общая

численность подразделений банка за

2005 г. выросла с 274 человек с начала

года до 396 в конце года. В 2005 году

особенностью кадровой политики

банка, как и в прежние годы, было

привлечение в банк молодых специа-

листов. Средний возраст персонала

банка остался на прежнем уровне – 32

года. Хотя мы все на год повзрослели

– это показатель того, что на работу

трудоустраиваются в основном кад-

ры молодого возраста, много работа-

ющих студентов, что компенсирует

общее взросление коллектива. По со-

стоянию на конец 2005 года: 25 сот-

рудников – это работающие студенты

из числа проходивших в банке прак-

тику и отобранных руководителями

подразделений как наиболее одарен-

ные и трудолюбивые, 78 специали-

стов – это работники, для которых

ФИА-БАНК стал первым местом ра-

боты по окончании вуза. При такой

кадровой политике, когда в произ-

водственном процессе задействованы

разноуровневые по профессиональ-

ным знаниям и опыту специалисты, и

система компенсации должна быть

дифференцирована под них. В банке

должности специалистов разделены

на категории: третья, вторая, первая,

ведущий специалист. «Вилки» окла-

дов в каждой категории имеют свой

диапазон в 1,5-2 тысячи рублей, в

рамках которого, по представлению

непосредственного руководителя,

специалист имеет возможность уве-

личения оклада в соответствии с рос-

том  профессионального  мастерства. 

Администрация банка понимает, что

денежное вознаграждение имеет ре-

шающее значение в трудовой моти-

вации, и уделяет постоянное и доста-

точное внимание конкурентоспособ-

ности системы оплаты труда, посто-

янно изменяя и совершенствуя ее.

Большое значение в этом играет не

только анализ стоимости труда бан-

ковских специалистов на рынке горо-

да и регионов присутствия банков, но

и мнение непосредственных руково-

дителей и работников банка. Так, в

конце 2005 г. были пересмотрены

ставки окладов по всем категориям

специалистов и руководителей сред-

него звена и с января 2006 г. увеличе-

ны в среднем на 30%. Увеличение

произошло за счет перераспределе-

ния премиальной составляющей, ко-

торая за предыдущие годы выросла за

счет ежегодной индексации до

50%–60% от окладов. Фактически та-

кой уровень премиальной составляю-

щей не столько мотивировал коллек-

тив на достижение высоких результа-

тов, сколько вносил нервозность, свя-

занную с возможностью невыполне-

ния плановых показателей.

Ориентировка на молодежь имеет и

свои издержки. Бытует мнение, что

молодому специалисту меньше пла-

тят, т. е. экономят таким образом

фонд заработной платы.

Это не так, экономической выгоды для

банка нет, а издержки существуют:

• Это лишняя численность персонала,

которую банк вынужден держать.

Там, где справился бы один опытный

специалист, совершая комплексно

группу операций, банк держит не-

сколько молодых специалистов, раз-

бивая эти операции на составляю-

щие, потому что у них нет пока дос-

таточных знаний, опыта и произво-

дительности.

• При приеме молодого работника без

банковского опыта период адаптации

и изучения технологий более дли-

тельный, а затраты на заработную

плату уже есть.

• Для подготовки и обучения молодых

специалистов в банке введены специ-

альные должности стажеров с соот-

ветствующей заработной платой – это

практически ученические должности.

• К издержкам необходимо отнести и

дополнительную нагрузку на веду-

щих специалистов и руководителей

подразделений – наставников, кото-

рые вынуждены часть своего рабоче-

го времени уделять молодым вместо

выполнения своих основных долж-

ностных обязанностей.

• Это и прямые затраты на организа-

цию обучения специалистов на раз-

личных курсах и семинарах. В 2005 г.

банк  потратил  на  учебу  персонала

1 500 000 рублей, обучив 150 специа-

листов и руководителей. Значитель-

ная часть этой суммы потрачена на

молодежь. Так, практически всех

вновь принимаемых кассиров обуча-

ем на допуск к работе с валютой.

Тем не менее администрация банка

идет на эти издержки, считая, что бу-

дущее банка, перспектива его бизнеса

зависит от молодого поколения ра-

ботников, а в рамках социальной от-

ветственности бизнеса, которую мы

провозгласили, это нормальное поло-

жение. В этом состоит социальная

миссия банка – забота о молодом по-

колении как наименее социально за-

щищенном слое населения на терри-

тории, где банк расположен. Во вто-

ром социальном отчете была пред-

ставлена система кадровой работы

банка со школьниками, студентами и

молодыми специалистами посредст-

вом организации практик и различ-

ных стажировок в банке. Система не

изменилась, меняются количествен-
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ные показатели в сторону увеличе-

ния их численности, в 2005 году через

систему стажировок в банке прошли

около 100 студентов. Растет числен-

ность желающих трудоустроиться в

банк и пройти стажировку, чтобы по-

лучить практические знания и пока-

зать свою трудоспособность.

Банки конкурируют между собой на

рынке труда, и, когда вознаграждение

в организации не соответствует тому,

что предлагает рынок, сотрудники

могут покидать ее. Особенно это ста-

новится актуально в последнее вре-

мя, когда в регионы приходят мос-

ковские банки со своими тарифными

ставками и окладами и желанием на-

нять на работу квалифицированных

специалистов. Чтобы избежать поте-

ри сотрудников, на развитие и про-

фессиональное обучение которых

банк затратил определенные средства

и которые являются ценным кадро-

вым ресурсом, компенсационный па-

кет должен быть конкурентоспосо-

бен.

В чем заключается конкурентоспо-

собность системы оплаты труда? Это

прежде всего величина заработной

платы. В банке введена повременно-

премиальная система оплаты труда,

поэтому администрация при анализе

конкурентоспособности заработной

платы рассматривает совокупный до-

ход работников, включающий окла-

ды, надбавки, доплаты и премии. В

2005 году коэффициент превышения

фактически полученной заработной

платы относительно оклада составил

1,63, т. е. средняя сумма полученных

премий составила 63% от совокупно-

го окладного фонда работника за год.

В банке принята прогрессивная сис-

тема оплаты труда, вся система мате-

риальной мотивации направлена на

достижение определенных, более вы-

соких результатов. Практически от-

сутствуют штрафные санкции за все-

возможные нарушения. Единствен-

ная штрафная санкция – за парковку

у главного входа грязных автомоби-

лей – касается снижения премиаль-

ной составляющей заработной пла-

ты. Это определяет степень доверия

администрации к персоналу.

Введя в банке категории должностей

специалистов, администрация пре-

следовала цель не только дифферен-

цирования оплаты труда в соответст-

вии с уровнем профессиональной

подготовки персонала, но и тем са-

мым давала возможность непосред-

ственно самим работникам совмест-

но с их руководителями участвовать

в планировании собственной карье-

ры и профессионального роста.

В целях именно удержания работни-

ков высокого класса в 2005 г. стали

более активно применяться надбавки

к окладам за профессиональное мас-

терство, величина которых устанав-

ливается в индивидуальном порядке

в зависимости от «дефицитности» и

востребованности работника.

Не забыты и ветераны банка. С 2005

года введена надбавка за стаж работы

в банке. Все работники банка, прора-

ботавшие три года, на четвертом году

начинают получать эту надбавку, и

ежегодно с увеличением стажа она

увеличивается. У сотрудников, рабо-

тающих с основания банка на пло-

щадке г. Тольятти, в 2006 г. величина

этой надбавки достигла 21% от окла-

да. Необходимо отметить, что все

надбавки входят в базу для начисле-

ния премий за производственные ре-

зультаты труда. Но существуют огра-

ничения: например, при совершении

каких-либо нарушений решением ад-

министрации надбавки могут быть

сняты.

Ежегодно в банке проводится индек-

сация заработной платы для погаше-

ния инфляционной составляющей.

Система компенсаций, принятая в

банке, направлена на стимулирование

работников на действия и результаты,

которые необходимы банку. Произ-

водительность, опыт, творчество, ло-

яльность организации должны поощ-

ряться материально. В банке разрабо-

тана и ежегодно совершенствуется си-

стема премирования за производст-

венные результаты деятельности. Она

включает в себя месячные премии,

квартальные, премии по итогам рабо-

ты за год и разовые премии. Величина

премирования напрямую зависит от

выполнения и перевыполнения пла-

новых показателей как банка в целом,

так и показателей конкретных под-

разделений. В целях более объектив-

ной оценки вклада каждого подразде-

ления в общие результаты, подразде-

ления делятся на бизнес-ориентиро-

ванные, т. е. непосредственно участ-

вующие в зарабатывании прибыли, и

обслуживающие. Величина премиро-

вания бизнес-ориентированных под-

разделений зависит как от выполне-

ния плана по прибыли банка, так и

выполнения собственных показате-

лей по прибыли, привлечению пасси-

вов, качества кредитного портфеля,

2. Сохранение персонала

3. Стимулирование производительного поведения
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т. е. риск депремирования у них боль-

ше, чем у обслуживающих подразде-

лений. В связи с этим премиальный

фонд, формируемый для бизнес-ори-

ентированных подразделений, в про-

центном выражении больше фонда

обслуживающих подразделений. По

итогам работы за месяц в зависимо-

сти от количественных и качествен-

ных показателей работы подразделе-

ний и сотрудников величина премий

в 2005 г. может достигать: для обслу-

живающих подразделений – до 30%

от базовой заработной платы сотруд-

ников, для бизнес-ориентированных

подразделений – до 40%, для руково-

дителей бизнес-ориентированных под-

разделений – до 50%. Квартальное пре-

мирование за производственные ре-

зультаты осуществляется при условии

перевыполнения плановых показате-

лей, и выделяется на это в соответст-

вии с утвержденным в банке положе-

нием  50%  сверхплановой  прибыли.

Для более справедливого распределе-

ния премии в подразделениях с уче-

том трудового участия в конечном ре-

зультате производственной деятель-

ности конкретную сумму премирова-

ния работнику определяет непосред-

ственный руководитель, а замести-

тель председателя правления, куриру-

ющий деятельность этого подразделе-

ния, утверждает это решение. Предсе-

датель правления имеет право внести

свои изменения как в сторону увели-

чения премиального фонда, так и

уменьшения. Такая многоуровневая

система принятия решений о преми-

ровании работников, по нашему мне-

нию, на этом этапе развития банка

наиболее справедлива и оптимальна в

управлении. 

Бонусы или разовые премии обычно

связаны с дополнительным вознагра-

ждением работника за результатив-

ность его труда. К ним относятся ко-

миссионные выплаты, премии за вы-

полнение отдельных проектов, эконо-

мию ресурсов, досрочное и качествен-

ное выполнение отдельных проектов. 

Тенденция развития системы компен-

саций, принятая учредителями и ад-

министрацией банка, – это не только

постепенный рост базовых окладов в

соответствии с ростом доходов банка,

повышением квалификации персона-

ла, это и совершенствование системы

премирования, дальнейшее ее диффе-

ренцирование в зависимости от вкла-

да конкретных подразделений в биз-

нес банка. Так, для работников казна-

чейства, непосредственно участвую-

щих в бизнесе с ценными бумагами на

фондовом рынке и доверительным

управлением средствами клиентов, с

2006 года введены индивидуальные

показатели квартального премирова-

ния от полученных доходов.

Система компенсации строится в рам-

ках бюджета банка и подлежит строгому

контролю со стороны администрации. В

банке ежегодно утверждаются: план по

труду, где максимально учитываются

все прямые затраты на персонал, окла-

ды, премии, надбавки, рост численно-

сти персонала, связанный с расширени-

ем бизнеса, повышение окладов специа-

листов при переходе в более высокую

категорию и т. д., и план затрат на обу-

чение персонала. Выполнение расход-

ной части этих планов строго контроли-

руется финансовой дирекцией. Для фи-

нансирования системы внешних возна-

граждений, не относящихся к прямым

затратам на производство, в банке фор-

мируется фонд потребления.

4. Контроль затрат на содержание персонала
и гибкость при решении стратегических задач

Система компенсации должна быть

хорошо понятна каждому сотруднику.

В банке разработаны правила внут-

реннего распорядка, положения по оп-

лате труда и материальному стимули-

рованию, где четко расписаны вилки

окладов, система, показатели и проце-

дура премирования персонала, систе-

ма учета рабочего времени. С этими

документами должны обязательно

ознакомиться  все  сотрудники  банка.

Ежемесячно до персонала доводятся

как плановые, так и фактические ре-

зультаты деятельности подразделений

банка. Фактически каждый сотрудник

при желании, используя представлен-

ные показатели, может рассчитать

свое денежное вознаграждение.

Администрация банка понимает ре-

шающее значение денежного возна-

граждения в трудовой мотивации

персонала. Создавая изложенную вы-

ше систему материальной компенса-

ции, увязывая ее с показателями эф-

фективности работы банка, админи-

страция не считает ее идеальной и

всегда открыта для предложений со

стороны коллектива для ее усовер-

шенствования.

5. Административная эффективность и простота
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ГЛАВА V

ОХРАНА ТРУДА
и техника безопасности

ГЛАВА VI

ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
В связи с принятым в 2003 году реше-

нием о ежегодной публикации соци-

ального отчета банк берет на себя сле-

дующие обязательства и в дальней-

шем обязуется:

• продолжать работу по составлению

социального отчета третьего цикла;

• убеждать другие компании создавать и

публиковать свои социальные отчеты;

• разместить данный социальный от-

чет на своём веб-сайте, на сайтах сво-

их партнеров, которые уже изъявили

такое желание;

• опубликовать и распространить дан-

ный отчет по созданной адресной базе,

используя методы распространения

своего первого социального отчета, а

также создать новую адресную базу;

• провести презентацию данного от-

чета со СМИ и общественными орга-

низациями, фондами;

• регулярно сообщать представите-

лям общественности (через корпора-

тивный веб-сайт) общие данные о на-

логах и других сборах, перечислен-

ных в местный бюджет;

• соблюдать закон «О рекламе».

В банке постоянно проводится работа

по ведению здорового образа жизни.

Например, в помещениях банка за-

прещено курение как сотрудникам,

так и клиентам и гостям. За период

2005 года не было ни одного несчаст-

ного случая с сотрудниками банка, ни

одной стандартной травмы с потерей

рабочих дней.

Ваше мнение о представленном социальном отчете, вопросы и обсуждение

ждут в службе по имиджевой политике ЗАО «ФИА-БАНК»:

г. Тольятти, Новый проезд, 8, телефон 77-50-67, e-mail: gala@fiabank.ru, веб-сайт : www.fiabank.ru
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Сегодня социальные отчеты публи-

куют наряду с отчетами о финансо-

вой и производственной деятельно-

сти очень многие компании США,

Англии, Австралии, Канады, Японии,

Германии и даже Латинской Амери-

ки. Среди них – крупнейшие миро-

вые компании, такие как нефтяные

гиганты «Бритиш Петролеум» (British

Petroleum) и «Шеврон Тексако»

(Сhevron Texaco), металлургический

концерн «Алкоа» (Alcoa), фармацев-

тический производитель «Байер»

(Bayer AG), представители телеком-

муникационной отрасли (AT&T

Corporation), кредитные организации

(Bank of America), потребительские и

инженерные компании (Bosch

Corporation), один из ведущих авто-

производителей DaimlerChrysler. От

гигантов не отстают и менее извест-

ные компании – производитель хи-

мической и фармацевтической про-

дукции Akzo Nobel, бумаги высокого

качества Aracruz Celulose, Atofina –

химическое подразделение нефтяной

группы Total и др. 

В России первым банком, который

создал и опубликовал социальный

отчет, стал ФИА-БАНК.

Публикация первого социального от-

чета за 2003 год дала нам огромный

опыт не только написания такого ро-

да отчетов, но и возможность глубже

анализировать и планировать свою

социальную ответственность перед

работниками банка и перед всем го-

родским сообществом. Мы выполни-

ли обязательства, данные в первом

отчете, распространили его, увидели

заинтересованность компаний и ме-

тодические трудности в написании

таких отчетов. Зачастую мы выступа-

ли не только консультантами, помо-

гая сформулировать важность поста-

новки таких задач перед организаци-

ями, которые к нам обращались, но и

вели просветительскую работу среди

бизнес-сообществ России. Выводы,

сделанные после публикации первого

отчета, были учтены в разработке со-

циальных программ на следующие

годы и в работе по созданию второго

и третьего отчетов.

После выхода третьего отчета можно

говорить о создании целого направ-

ления социальной работы ФИА-

БАНКа и признать ФИА-БАНК ини-

циатором и пионером развития соци-

альной отчетности в финансовых

структурах России.
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