Отчет о социальной и экологической ответственности 2005 год
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Уважаемые коллеги и друзья!
Перед вами – первый отчет о социальной и экологической ответственности компании «НОВОГОР-Прикамье». Возможно, это самый значительный шаг нашей Компании, направленный на обеспечение максимальной прозрачности бизнеса, на установление лучшего взаимопонимания с обществом, в котором мы живем и работаем.

Оказывая коммунальные услуги, мы занимаемся социально значимым бизнесом. От результатов нашей деятельности зависит благополучие людей, города, края. С этой позиции концепция корпоративной социальной ответственности как будто специально для нас была придумана. Мы только должны были осознать это. Называться социально ответственной компанией – значит действовать в интересах общества и во взаимодействии с обществом.

В 2005 году, на втором году своей деятельности, мы пригласили к диалогу партнеров, представителей власти и общественности. Всех тех, от кого зависит устойчивость нашего бизнеса и на кого влияет или может повлиять наша деятельность. Мы убеждены: для успешной реализации своих экономических и производственных целей Компания должна иметь обратную связь с обществом, знать и учитывать пожелания общества в сфере своего бизнеса. Только такой подход позволит Компании стать жизнеспособной, устойчивой и прибыльной. А благополучие города, региона и отдельно взятого предприятия взаимозависимы и взаимосвязаны.

Работа в этом направлении и привела нас к необходимости подготовки ежегодного отчета перед заинтересованными сторонами о социальной и экологической ответственности Компании. Целью публикации данного отчета является не только информирование о результатах выполнения Компанией взятых на себя обязательств, но и открытый призыв к продолжению начатого диалога с представителями власти и общественности.

Для нас важно завоевать доверие стратегически значимых для Компании сторон и добиться взаимопонимания с обществом. Это сделает наш бизнес более успешным, а региону принесет реальную пользу. Мы работаем для повышения экономического, социального и экологического благополучия города Перми и Пермского края. Уверен, что и акционеры Компании разделяют такой подход к бизнесу. 

М. Э. Никольский
Введение
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На рубеже XX – XXI веков общепризнанной целью для всего мирового сообщества, отдельных стран, регионов, городов, предприятий и корпораций стало движение к устойчивому развитию, под которым понимается сохранение окружающей среды и экономия природных ресурсов в единстве с социальным и экономическим благополучием. На уровне компаний понятие устойчивого развития фактически совпадает с реализацией концепции социальной ответственности.

В соответствии с этой концепцией бизнес постоянно ориентирован на свою ответственность перед обществом в трех взаимосвязанных областях, по трем «корзинам» ответственности: экономика, экология и социальная политика. В экономике его ответственность состоит в выпуске продукции и оказании услуг высокого качества. В этом главная социальная ответственность бизнеса – производить товары и оказывать услуги качественные, безопасные и экономически доступные населению и другим потребителям. В экономической «корзине» также в абсолютно прозрачной форме отражается информация об уплате всех видов налогов. Любая заинтересованная организация или индивидуум должны видеть объем налоговых отчислений в пользу общества. В экологическую составляющую включаются новые технологии и мероприятия по ресурсосбережению и сокращению вредных выбросов во всех формах. Предприятие должно показывать свою «устойчивость» в международном понимании: когда с ростом объемов производства нагрузка на окружающую среду тем не менее снижается. И наконец, в социальной «корзине» главная задача бизнеса состоит в первую очередь в развитии своего собственного коллектива – его социального обеспечения и квалификации. И лишь затем по важности следуют общественно значимые социальные проекты, корпоративная благотворительность и спонсорство. 

Публикуя настоящий отчет, компания «НОВОГОР-Прикамье» делает только первый шаг к развитию своей нефинансовой отчетности.

Поэтому на данном этапе мы не стремились привести отчет в полное соответствие рекомендациям международных стандартов. Нашими задачами были: 

· самооценка по социальному, экологическому и   экономическому направлениям и формирование  основы для корректировки деятельности Компании; 

· разъяснение позиции и стратегии Компании; 

· повышение прозрачности нашего бизнеса; 

· информирование общественности о результатах   социальной, технической и экологической   деятельности Компании; 

· создание основы для ведения открытого диалога с  властью и общественностью.

Мы надеемся, что процесс отчетности станет основным инструментом для установления конструктивного диалога и формирования долгосрочных и взаимовыгодных отношений с заинтересованными в деятельности Компании сторонами.

В качестве консультанта по вопросам корпоративной социальной ответственности (КСО), устойчивого развития, а также для оказания помощи в подготовке отчета и во внедрении принципов КСО в деятельность Компании была привлечена независимая экспертная организация «Некоммерческое партнерство «КСО  Русский Центр» (Москва).

О компании


· цель деятельности – услуги международного уровня с  использованием лучшего мирового опыта; 

· частный оператор осознает и принимает высокую (в  том числе социальную) ответственность бизнеса; 

· мотивации в виде обычного функционирования в  муниципальном предприятии Компания противопоставляет мотивацию как нацеленность на результат  для получения прибыли; 

· частный оператор способен привлекать существенные  инвестиции для обеспечения стабильного функционирования системы и выполнения поставленных  целей и задач; 

· грамотно выстроенные договорные отношения   обеспечивают высокую управляемость оператором; 

· мерилом выполнения обязательств оператора должны  быть и выступают специальные объективные критерии  его деятельности – ключевые показатели   эффективности.

Если 2004 год был годом осмысления понятия государственно-частного партнерства (ГЧП) и поиска наиболее адекватного сегодняшнему дню варианта его реализации, то 2005 год прошел в развитии и углублении смысла ГЧП, стал годом проверки правильности выбранного пути. Наработки и собственные методики ООО «НОВОГОР-Прикамье» получили подтверждение на федеральном уровне и были закреплены в Федеральном законе № 210 «Об основах регулирования тарифов организации коммунального комплекса». В настоящее время разработанная с привлечением консультантов английской компании Severn Trent «Стратегия развития системы водоснабжения и водоотведения г. Перми до 2020 года» уточняется и в соответствии с законом трансформируется в «Программу комплексного развития». В разработке Программы принимают участие фонд «Институт экономики города» (г. Москва) и фирма COWIconsult International Ltd. (Великобритания). В сентябре 2005 года компания «НОВОГОР-Прикамье» получила предварительное согласие Европейского банка реконструкции и развития о выделении кредита на развитие системы водоснабжения и водоотведения города Перми в размере 30 миллионов евро сроком на 10 лет.

Подтверждая свою открытость и прозрачность по отношению к обществу и потребителям в частности, Компания в 2005 году совместно с городской администрацией разработала и предложила механизм контроля над частным оператором – понятный, показательный и информативный – «Мониторинг деятельности ООО «НОВОГОР-Прикамье».
Компания стремится выстраивать свою работу в постоянном взаимодействии с органами власти путем решения возникающих вопросов на совместных рабочих группах и совещаниях. Сформулированные в 2004 году принципы государственно-частного партнерства органов областной и городской власти с ООО «НОВОГОР-Прикамье», с учетом проявленного интереса со стороны зарубежных инвесторов, претерпевают юридические изменения для хеджирования рисков, что находит отражение в корректировке пакета документов по долгосрочному сотрудничеству.
Опыт пермского эксперимента изучается другими регионами. В первую очередь заинтересованность пермскими начинаниями выказывают представители власти других регионов, постепенно приходящие к пониманию того, что ГЧП из эксперимента перерастает в осознанную необходимость.

Корпоративная социальная ответственность, устойчивое развитие и взаимодействие с заинтересованными сторонами власти, бизнеса и гражданского общества

Материал подготовлен исполнительным директором некоммерческого партнерства «КСО - Русский Центр», к. э. н. Костиным А. Е.

Внести вклад в реализацию устойчивого развития на бизнес-уровне позволяет концепция корпоративной социальной ответственности (КСО), которая, по существу, является способом ведения бизнеса. Наряду с принципами корпоративного управления и деловой этики, концепция КСО постепенно становится неотъемлемым компонентом долгосрочной эффективности бизнеса.
КСО и устойчивое развитие в экономически развитых странах Северной Америки и Европейского союза, а также в некоторых странах Южной Америки и Азии за последние 10–15 лет уже стали ключевой идеологией бизнеса и основой социального партнерства с властями всех уровней и гражданским обществом. Международный опыт однозначно показывает, что работа и отчетность по КСО и устойчивому развитию дают компаниям эффективный результат как минимум в форме:

· улучшения имиджа, роста авторитета и деловой   репутации; 

· роста капитализации; 

· укрепления сплоченности трудового коллектива; 

· развития прозрачности компании для    общественности; 

· повышения инвестиционной привлекательности; 

· увеличения социального вклада в устойчивое   развитие региона и страны в целом.
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Мировая практика доказывает, что имеется прямая зависимость между эффективностью деятельности в области КСО и капитализацией компании: чем больше вклад в социальные, экологические и благотворительные программы (внутренние и внешние), тем выше ценность ее бизнеса. Однако часто эта связь не сразу заметна. Инвестиции любого характера в этой сфере в первую очередь – «стратегические вложения» в имидж и деловую репутацию, эффект от которых становится очевидным спустя как минимум 2 – 3 года. 
Конечно, нельзя заявлять, что одна из трех «корзин» социальной ответственности наиболее значима для общества. Но более всего заметна сегодня именно социальная политика компаний. Особо важны мероприятия по развитию занятости, борьбе с бедностью и защите малообеспеченных слоев населения. Но эти мероприятия не могут носить лишь форму благотворительной поддержки или, по существу, «раздачи денег». Наиболее значимые проекты должны реализовываться в виде совместных целевых инвестиций на базе социального партнерства с властями разных уровней. При этом вопрос прозрачности использования этих средств имеет первостепенное значение. 
Фактически КСО – это политика и мероприятия по реализации стратегии устойчивого развития компании. КСО и устойчивое развитие – это две стороны одной медали. Влияние КСО на привлекательность бизнеса для инвесторов трудно переоценить: любой портфельный инвестор, принимая серьезное решение по покупке пакетов акций той или иной компании, оценивает весь спектр своих рисков. Компания может быть привлекательна с точки зрения своей текущей прибыльности, но крайне неустойчива с точки зрения экологической и социальной.

Заинтересованные стороны (стейкхолдеры) – это физические и юридические лица или группы лиц, которые влияют на компанию/организацию и ее деятельность и/или испытывают на себе влияние со стороны организации: акционеры, клиенты, потребители товаров и услуг организации, представители бизнеса, гражданского общества, государственной власти и профсоюзов.
Путь к устойчивому развитию и ответственному управлению обычно начинается с построения взаимовыгодных и долгосрочных отношений со всеми заинтересованными сторонами и участниками производственного процесса: акционерами, инвесторами, партнерами, потребителями услуг, жителями, представителями государства, бизнеса, гражданского общества, профсоюзных организаций, а также иных групп. Стейкхолдеры бывают внутренними (например, сотрудники организации, акционеры) или внешними (инвесторы, представители государства и т. п.) и характеризуются уровнем вовлеченности и заинтересованности в деятельности компании, степенью влияния на нее и возможностью испытывать на себе влияние компании. Интересы отдельных групп и лиц могут быть конфликтующими и/или взаимоисключающими или дополняющими друг друга.

Следуя данной логике, КСО – это система последовательных экономических, экологических и социальных мероприятий компании, реализуемых на основе постоянного взаимодействия с заинтересованными сторонами (стейкхолдерами) и направленных на снижение нефинансовых рисков, долгосрочное улучшение имиджа и деловой репутации компании, а также на рост капитализации и конкурентоспособности, обеспечивающих прибыльность и устойчивое развитие предприятия.
С практической точки зрения мероприятия и показатели КСО используются как минимум в четырех направлениях:

· как составная часть корпоративного управления; 

· как отчетность, социальная или по устойчивому   развитию; 

· как содержательная часть PR-коммуникаций; 

· как инструмент межсекторного социального   партнерства.

Сейчас в России существуют и другие ответы на вопрос о сущности и составляющих корпоративной социальной ответственности. И несмотря на существование общепринятых и авторитетных формулировок, каждая компания дает свое определение этому понятию через призму своих стратегических задач и приоритетов, своей корпоративной культуры и степени той ответственности и обязательств, которые она готова на себя принимать. 

В «НОВОГОРе» было решено выделить несколько взаимосвязанных характеристик этой концепции:

· КСО – стратегический бизнес-подход к управлению социальной, экологической и экономической ответственностью Компании, который позволяет выявить и сформулировать круг своих обязательств и направлений ответственности и реализовывать их по принципу постоянного улучшения в рамках общей стратегии бизнеса; 

· КСО – совокупность принципов поведения и управления, принимаемых Компанией добровольно и оказывающих значимое влияние на процесс принятия решений любого уровня, основанный на ответственном отношении и учете пожеланий стратегически важных для устойчивого развития бизнеса сторон; 

· КСО – система менеджмента, представляющая собой набор механизмов и инструментария, позволяющих скоординированно и сбалансированно управлять нефинансовыми аспектами деятельности Компании.

Все это будет способствовать тому, что КСО постепенно станет базовой идеологией корпоративного управления и менеджмента. В «НОВОГОРе» эта деятельность начинает осуществляться через регулярный диалог с обществом, является частью и уже применяется при стратегическом планировании и управлении Компанией, а также отражается в результирующей системе экономических, экологических и социальных показателей. Поэтому решения в области КСО согласовываются на всех уровнях корпоративного управления всеми его участниками: собственниками Компании, советом директоров и менеджментом. Суть этой работы заключается в том, что любые производственные и экономические решения принимаются с учетом их социальных и экологических последствий для Компании и для общества. Только при таком построении КСО превращается в мощный фактор стратегического развития, укрепления деловой репутации и конкурентоспособности Компании.

Использование международных стандартов корпоративной социальной отчетности: Глобальная инициатива по отчетности (GRI) и АА1000S
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Во всем мире, и Россия здесь не исключение, проблемы нефинансовых рисков для компаний играют все возрастающую роль. Для инвесторов они становятся все более значимы, наряду с коммерческими и экономическими. Отчеты по КСО, начиная примерно с середины 90-х годов прошлого века, как раз закрывают эту «информационную брешь» для инвестора, показывая и доказывая ему, что данная компания в своей деятельности уделяет постоянное внимание экологическим и социальным аспектам, снижая тем самым риски социальных внутренних и внешних конфликтов, а также экологических санкций. 
Являясь добровольной деятельностью компании, социально-экологическая отчетность представляет собой технологию, позволяющую систематизировать деятельность компании в нефинансовой сфере (социальные, экологические и иные программы и инициативы) и улучшить качество стратегического и оперативного управления, что ведет к повышению устойчивости и управляемости организации в целом. Такая открытая отчетность позволяет компании продемонстрировать свою приверженность принципам концепции КСО и устойчивого развития, стать прозрачной для общества и предоставить значимую для нее информацию в рамках корпоративной экологической, социальной и этической результативности.

Международное признание такой практики информирования явилось результатом высокой эффективности данного элемента управления для организаций любых типов и размеров – коммерческих и некоммерческих, государственных и частных, производственных и работающих в сфере услуг. Среди основных выгод отчетности по КСО для организации можно отметить, что она:

· позволяет выявлять мнения и ожидания    заинтересованных сторон относительно деятельности  организации и разъяснять свою стратегию в области  КСО; 

· демонстрирует, что мнения заинтересованных сторон  были услышаны и учтены, и формирует долгосрочное  доверие и сотрудничество; 

· служит эффективным инструментом выявления,   предупреждения и снижения нефинансовых рисков и  формирования устойчивой репутации (как   ответственного работодателя, партнера, гражданина  и т. п.); 

· позволяет представить достигнутые показатели   эффективности в области КСО и устойчивого   развития, оценить их и учесть при принятии решений  всех уровней, тем самым повышая их качество; 

· помогает отслеживать соответствие организации  принципу постоянного совершенствования и   стимулирует последующие улучшения внутренних  процессов в организации; 

· повышает конкурентоспособность и др.

В настоящее время в мире существует около 30 международных стандартов в области КСО. Они предназначены для проведения оценки и управления мероприятиями КСО, а также для представления отчетности в этой области на корпоративном уровне. Эти стандарты могут быть сгруппированы, как предлагает Ассоциация менеджеров России, по четырем основным группам в зависимости от сферы и целей их использования:
Руководящие принципы и кодексы поведения (Руководящие принципы ОЭСР для многонациональных корпораций, Amnesty International по соблюдению прав человека для компаний, Глобальный договор ООН и другие);
Системы управления и схемы сертификации (Схема эко-менеджмента и аудита EMAS, эко-стандарты ИСО 9000 и 14001, стандарт для оценки социальных аспектов систем управления SA 8000, стандарт промышленной безопасности и здоровья OHSAS 18001 и другие);
Рейтинговые индексы (Индекс Доу-Джонса по устойчивому развитию DJSI, «этические» индексы FTSE4Good и т. д.)
Системы подготовки отчетности (Глобальная инициатива по представлению отчетности в области устойчивого развития GRI и процессный стандарт разработки отчетов АА1000S).

В России на протяжении последних 10 лет компании-лидеры наиболее активно внедряют схему эко-менеджмента и аудита EMAS, стандарт промышленной безопасности и здоровья OHSAS 18001, экологические стандарты ИСО 9000 и 14001 и стандарт для оценки социальных аспектов систем управления SA 8000. В области отчетности по КСО в последние два – три года используются стандарт Глобальная инициатива по представлению отчетности в области устойчивого развития GRI и процессный стандарт разработки отчетов АА1000S.
Глобальная инициатива по отчетности в области устойчивого развития (Guidelines of Global Reporting Initiative, GRI) – один из наиболее признанных и используемых в настоящее время международных стандартов, структурированный по принципу «трех корзин» или «триединого итога» (Triple Bottom Line): экономика компании, экология производства и социальная политика. Этот рекомендательный стандарт в соответствии с Руководством 2002 года включает 50 основных и 46 вспомогательных показателей результативности компаний по всем трем направлениям; абсолютное большинство из них – количественные. Стандарт Глобальная инициатива по представлению отчетности в области устойчивого развития GRI – это стандарт, ориентированный на результат, который определяется по показателям экономической, экологической и социальной результативности:

· экономика – 10 основных и 2 дополнительных   показателя результативности; 

· экология – 16 основных и 19 дополнительных   показателей результативности; 

· социальная политика (труд, права человека, общество)   – 24 основных и 25 дополнительных показателей   результативности.

На сегодняшний день это форма наибольшей степени раскрытия информации в области социальной ответственности компаний. Этот стандарт предусматривает возможность поэтапного использования показателей результативности по мере развития нефинансовой отчетности компаний, приступающих к этой сложной и кропотливой работе. 
В свою очередь, популярный международный стандарт AA1000S Института AccountAbility (Великобритания) служит форматом поддержки GRI и других международных стандартов. АА1000S определяет процедуры взаимодействия с заинтересованными сторонами (стейкхолдерами), разработки социального отчета (отчета по устойчивому развитию) и устанавливает принципы его верификации и оценки. На практике это целая серия стандартов процесса разработки социальных отчетов во взаимодействии с заинтересованными сторонами компании и их верификации. 
Концепция корпоративной социальной ответственности

Компания «НОВОГОР-Прикамье» как представитель делового сообщества признает важную роль бизнеса в достижении целей устойчивого развития. Возможность внесения своего вклада в этот процесс она видит в реализации в своей ежедневной деятельности принципов социальной ответственности и учета общественных ожиданий. 

Являясь частным оператором услуг водоснабжения и водоотведения    в    Перми   и   коммунальных   услуг   в   г. Березники Пермской области, компания «НОВОГОР-Прикамье» осознает высокую значимость своей сферы деятельности и берет на себя ответственность перед обществом за экономические, экологические и социальные результаты данной деятельности. Мы стремимся реализовать эту ответственность через предоставление качественных услуг, создание достойных условий труда, бережное обращение с окружающей средой и заботу о благополучии жителей и будущих поколений, внесение своего вклада в развитие региона, обеспечение устойчивого роста доходов и справедливого вознаграждения акционеров. Эти подходы уже стали неотъемлемой частью нашего бизнеса и способны продемонстрировать серьезность и долгосрочность наших намерений.

Важнейшими направлениями корпоративной социальной ответственности ООО «НОВОГОР-Прикамье» выступают:

· обеспечение надежного функционирования системы  водоснабжения и водоотведения; 

· постоянное совершенствование применяемых   технологий, материалов и оборудования для   обеспечения  качества подаваемой потребителям  воды и качественной очистки стоков; 

· постоянное развитие системы водоснабжения и   водоотведения для обеспечения необходимого объема  подаваемой воды и полной очистки стоков; 

· оптимальная тарифная политика; 

· соблюдение требований и норм российского   законодательства; 

· эффективная политика в отношении персонала,   включая разработку и реализацию программ   социального развития трудового коллектива; 

· мероприятия по охране труда; 

· экологическая политика (охрана атмосферного   воздуха, организация сбора и удаления отходов и т. п.); 

· снижение воздействия производственной   деятельности компании на окружающую среду; 

· инициация и участие в совместных экологических  проектах в городе и регионе; 

· социальные и благотворительные проекты в   приоритетных для компании направлениях; 

· открытость в предоставлении информации для   общества.

Мы намерены сделать социальную ответственность базовой идеологией Компании и каждого нашего сотрудника. Мы убеждены: компании коммунального бизнеса могут устойчиво развиваться и быть экономически успешными только на пути согласия с обществом.

Организация диалогов с заинтересованными сторонами
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Начиная диалог с заинтересованными сторонами (стейкхолдерами), компания «НОВОГОР-Прикамье» исходила из следующих предпосылок:

· диалог с заинтересованными сторонами не является  разовым мероприятием, проводимым для составления  отчета, но должен служить постоянным инструментом  регулирования деятельности Компании и ее   отношений с обществом; 

· отчет Компании о социальной ответственности будет  более ценным, если будет содержать не только мнение  менеджеров Компании, но и взгляды широкого круга  представителей общества на деятельность Компании; 

· первый диалог Компании с заинтересованными   сторонами должен зафиксировать некую точку   отсчета в деятельности Компании и в ее    взаимоотношениях с обществом.

Для составления списка заинтересованных сторон сначала был сформирован приблизительный перечень наиболее актуальных тем для обсуждения. В конечном виде перечень тем и вопросов содержал десять пунктов:

· Что, по мнению заинтересованных сторон, входит в понятие социальной и экологической ответственности Компании? 

· Качество и надежность услуг, предоставляемых Компанией населению и организациям. 

· Тарифная политика Компании и пути ее совершенствования. 

· Техническая политика Компании, эксплуатация коммунального комплекса и обновление городского коммунального хозяйства. 

· Социальная политика, безопасность, охрана труда и здоровья работников. 

· Охрана окружающей среды и экологическая ответственность Компании. 

· Отношения Компании с государственными органами, общественными организациями и местными сообществами. 

· Общественная деятельность Компании и ее участие в социальных (общественных) акциях в регионе. 

· Перспективы развития системы услуг Компании. 

· Результативность и эффективность деятельности Компании,  открытость и предоставление информации для общественности.

С учетом списка предполагаемых для обсуждения тем были условно сформированы три группы заинтересованных сторон – общественность, СМИ, власть. Сюда вошли:

· Властные структуры 

· Контролирующие органы 

· Потребители услуг 

· Акционеры, владельцы Компании 

· Инвесторы. Банки 

· Партнеры 

· Некоммерческие и общественные организации 

· Профильные некоммерческие организации 

· Кадровые сотрудники компании «НОВОГОР-  Прикамье», профсоюз 

· Общественный совет города Перми по развитию  системы водоснабжения, водоотведения 

· Учебные заведения и научные учреждения 

· СМИ

Значимость начатой Компанией работы в регионе подтвердило участие во встрече с представителями власти губернатора Пермского края О. А. Чиркунова.
Несмотря на подготовительную стадию работы Компании в городе Березники для лучшего понимания ситуации и осознания своего места в государственно-муниципальном партнерстве были проведены две встречи с представителями стейкхолдеров в Березниках.
По результатам встреч в Перми и в Березниках были составлены списки замечаний, предложений и вопросов заинтересованных сторон в адрес компании «НОВОГОР-Прикамье», сгруппированные по десяти предложенным темам диалога. Во втором раунде диалогов руководство компании «НОВОГОР-Прикамье» отвечало на поставленные заинтересованными сторонами вопросы, замечания и предложения.

Использование международных стандартов
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Учитывая, что компания «НОВОГОР-Прикамье», с одной стороны, пока что не является субъектом фондового рынка, а с другой – является компанией коммунальной, было принято решение подготовить форму отчета, ориентированную в первую очередь на пользователей коммунальных услуг, услуг водоснабжения и водоотведения. В то же время отчет составлен с использованием основных элементов и показателей международных стандартов GRI и АА1000S. Это позволяет рассматривать и использовать его в качестве инструмента стратегического планирования и управления Компанией с учетом мнения всех заинтересованных сторон (стейкхолдеров): потребителей, поставщиков,  государственных структур всех уровней, средств массовой информации, общественных и некоммерческих организаций и т. д. Наши стейкхолдеры стали для нас и главными «верификаторами» настоящего отчета, будучи вовлеченными в 2005 году в два этапа диалогов о деятельности ООО «НОВОГОР-Прикамье». В перспективе Компания планирует привлечение и профессиональных компаний – независимых аудиторов и верификаторов. Но это произойдет по мере корпоративного развития на этапе возможного акционирования и выхода на публичное размещение акций.
В нашем отчете использованы базовые идеи и процедуры стандарта AA1000 Framework и недавно представленного на обсуждение стандарта AA1000 Stakeholder Engagement Standard. Нам также удалось на первом этапе использовать более половины рекомендуемых GRI показателей, что иллюстрирует нашу решимость действовать в направлении максимальной открытости работы Компании. 
Миссия, базовые ценности и принципы деятельности

Следование принципам социальной ответственности позволяет компаниям обеспечить свою социальную и экономическую устойчивость путем выполнения социальных, экологических и экономических обязательств перед обществом. Концепция корпоративной социальной ответственности дает возможность связать эти направления деятельности бизнеса с общими потребностями общества и внести свой конкретный вклад в достижение его устойчивого развития. Реализация принципов КСО также позволяет нашей Компании наиболее эффективно, открыто и в постоянном взаимодействии с общественностью реализовывать свою основную миссию: 
«Повышение качества жизни населения города Перми путем выведения водопроводно-канализационного хозяйства на уровень городов развитых стран Европы, сопоставимых по численности населения и структуре промышленности».
Скоординированно и эффективно реализовать поставленную перед собой социальную миссию нам помогают базовые ценности компании «НОВОГОР-Прикамье», которые разделяются большинством сотрудников, поскольку были выработаны и воплощаются в жизнь совместно ее руководством и коллективом.

Наш девиз: «Чистая вода – прозрачный бизнес!»
Этот девиз мы реализуем каждодневно, поскольку соблюдаем шесть важнейших принципов, на которых строятся наша работа и наши отношения с заинтересованными сторонами. Благодаря им наша деятельность становится все более направленной и дисциплинированной.



Базовые ценности компании «НОВОГОР-Прикамье»
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Профессиональный подход к делу. Коммунальщик, как врач, должен быть профессионалом. За ним, как и за врачом, – люди.
Ответственность перед людьми. Она – оборотная сторона медали профессионализма и нераздельная ее часть. Выполняя свои функциональные обязанности, нужно помнить, что за тобой – весь город.
Поощрение инициативы. У нас большая организация, и с улицы Фрезеровщиков за всем не углядишь. Сотрудник и особенно руководитель не должны ждать, пока сверху укажут, что и как надо делать. Если же кто-то, в стремлении сделать лучше, переборщил, мы будем помнить, что на ошибках учатся. Ничего не делать – вот чего надо бояться.
Добросовестность – все делать как для себя, и даже лучше. В коммунальном хозяйстве все рассчитано на десятки лет, если хорошо сделано. Нашим детям предстоит пользоваться результатами нашего труда. Нам не должно быть стыдно перед ними за свою работу. 
Самоотверженность в служении людям. Наши сотрудники знают, как на морозе лезть в ледяную воду и как работать без сна и отдыха. Но поступить правильно с точки зрения дела, без оглядки на коллег и начальство, – тоже самоотверженность. И люди, которым мы служим, этого стоят.
Инновационность. Наш век становится переломным в переходе на новые технологии производства и взаимодействия любой организации с обществом. Информационная революция предоставляет невиданные до сих пор преимущества и удобства компаниям и их клиентам. Нужно только последовательно их осваивать и не бояться применять на практике. 
Открытость и честность. Доверие людей и партнеров – бесценный капитал. А его невозможно получить без честной работы и постоянного открытого диалога. Прозрачность нашего бизнеса – оборотная сторона нашей ответственности перед обществом. Мы за открытость, но на взаимной основе.

Принципы деятельности компании «НОВОГОР-Прикамье»

Наш главный принцип – это ответственность перед абонентами (жителями, предприятиями и организациями города Перми и Пермского края, всеми, кто пользуется коммунальными услугами и услугами водоснабжения и водоотведения):
· вода должна быть чистой, поставка ее –  бесперебойной, очистка стоков – качественной, обслуживание абонентов – цивилизованным; 

· цена должна быть приемлемой для абонентов, при этом мы должны непрерывно стремиться снизить стоимость наших услуг; 

· мы должны понимать, что монопольное положение только усиливает наши обязанности перед абонентами.

Следующий принцип – ответственность перед нашими сотрудниками:
· работа должна приносить им удовлетворение и чувство защищенности; 

· оплата труда должна быть достойной и соответствующей трудовому вкладу, управление –  справедливым, продолжительность рабочего дня –  разумной, рабочие места – опрятными; 

· мы рассматриваем каждого сотрудника как личность с потенциальными возможностями для служебного роста; 

· руководители всех уровней должны быть порядочны, терпимы и мудры, компетентны и инициативны, – обладать здравомыслием и пониманием, прислушиваться к пожеланиям сотрудников, стараться не командовать, а вести за собой.

Третий принцип – ответственность перед деловыми партнерами:
· мы обязаны быть точными, аккуратными и обязательными в работе с деловыми партнерами, стремиться устанавливать с ними долгосрочные отношения в интересах наших абонентов; 

· наши закупки должны быть прозрачными, опираться на процедуры аккредитации, конкурсов и тендеров; 

· мы должны отдавать предпочтение местным поставщикам, если их товары и услуги конкурентоспособны.

Четвертый принцип – ответственность перед обществом:
· мы должны быть открыты и доступны средствам массовой информации, общественным организациям и всем жителям города, стремиться вовлекать общественность в принятие всех важных решений по водоснабжению и водоотведению; 

· мы обязаны беречь окружающую среду и делать все возможное для снижения ее загрязнения; 

· мы должны помнить, что наши дети и внуки будут пользоваться плодами нашего труда.

Пятый принцип – ответственность перед органами власти города и края – как исполнительными, так и представительными:
· мы должны осознавать степень их ответственности перед избирателями, в том числе за качество коммунальных услуг; 

· мы обязаны надлежащим образом поддерживать и  развивать используемую нами муниципальную собственность, нести справедливое налоговое бремя,  принимать участие в развитии города в целом; 

· мы должны знакомить органы власти с нашей   деятельностью.

Шестой принцип – ответственность перед собственниками и инвесторами:
· бизнес должен приносить существенный доход; 

· необходимо строить новые мощности, приобретать 

· оборудование, развивать инфраструктуру услуг, совершенствовать применяемые технологии; 

· мы должны в полном объеме взыскивать оплату за оказанные услуги; 

· собственники и инвесторы должны получать справедливое вознаграждение.



Социологические исследования
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Используя процедуру социологического мониторинга,  Компания начала с 2005 года отслеживать мнение жителей  Перми о качестве предоставления услуг в области водоснабжения. Основной целью опроса населения является получение обратной связи от потребителя и корректировка своей технической политики на основе полученных сведений.
«Положение о социологическом мониторинге решения задач водоснабжения и водоотведения в г. Перми» было согласовано с городской администрацией.  Социологическая организация для проведения  мониторинга выбрана по итогам открытого конкурса. 
В ходе первого этапа мониторинга в июне 2005 года социологами было опрошено  1000 человек в возрасте от 18 лет и старше, проживающих в разных районах города. Путем анкетирования выяснялось мнение пермяков о качестве предоставления услуги. На следующем этапе социологического мониторинга проводился опрос в фокус-группах. Этот метод направлен на то, чтобы выяснить причины, почему такое мнение сложилось. Третий этап мониторинга проходил в форме телефонного опроса жителей всех районов г. Перми и исследовал мнение пермяков о тарифах на водоснабжение.  По телефону было опрошено 700 человек.
Компания намерена проводить социологические исследования ежегодно. 

Приоритетные направления деятельности

Важнейшим итогом проведенных в процессе разработки настоящего отчета диалогов Компании с заинтересованными сторонами явились их результаты, систематизированные в форме ответов и добровольных обязательств Компании (Приложение 1). Прошедшие в два этапа, эти диалоги, предусмотренные международными стандартами GRI и АА1000S, стали важнейшим практическим инструментом управления КСО и построения системы взаимовыгодного межсекторного сотрудничества. Ниже мы приводим девять приоритетных направлений совершенствования деятельности Компании и повышения ее социальной и экологической ответственности, сформулированные по результатам диалогов 2005 года.

1. Повышение надежности системы водоснабжения и водоотведения, снижение аварийности.
Бесперебойность и стабильность оказания услуг Компанией неразрывно связана с текущим состоянием объектов городского водоканального хозяйства.
Мероприятия по реконструкции существующей системы водоснабжения и водоотведения города и обеспечению требуемого развития города определены в Программе комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения. Для уменьшения аварийности и снижения достаточно высокого износа сетевого хозяйства планируется в рамках ежегодной производственной программы обновлять не менее 2% сетей.
Одним из базовых критериев технической политики компании «НОВОГОР-Прикамье» является внедрение новых технологий и техники с учетом не только цены закупки, но и затрат на эксплуатацию. Данный подход подразумевает дополнительные вложения в надежность на первом этапе, окупаемость которых достигается в ходе эксплуатации.

2. Улучшение качества воды.
Несмотря на то, что качество воды в источниках водоснабжения Пермской области не отвечает требованиям ГОСТ 17.1.1.04-80, технологии, появившиеся в последнее время, позволяют и такую воду очищать до соответствующих требований. Качество воды, подаваемой компанией «НОВОГОР-Прикамье», соответствует СанПиН «Вода питьевая» (допускается до 5% нестандартных проб). 
Необходимость повышения качества воды и с точки зрения контролирующих органов, и в соответствии с пожеланиями населения, и в силу принципов социальной ответственности Компании является основанием для включения этого вопроса как приоритетного в Программу комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения города Перми. Для улучшения качества услуги необходимы значительные капитальные вложения, которые будут выполняться в рамках этой программы. Одним из условий успешной ее реализации является установление тарифа на экономически обоснованном уровне.
Для этого будут продолжаться исследовательские работы по изучению изменения качества воды на пути от водоочистных сооружений до потребителя; будет выполняться гидравлический расчет сети для уточнения необходимого диаметра трубопровода (при завышенных диаметрах не соблюдается скорость течения воды, возникают застойные явления); продолжится работа по восстановлению нарушенных закольцованных трубопроводов, перекладке и санации сетей.

3. Прекращение сброса неочищенных стоков. Реконструкция биологических очистных сооружений (БОС).
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Сброс неочищенных сточных вод в речку Данилиха осуществляется в течение многих лет по причине перегруженности системы канализации города и нехватки мощностей на сооружениях биологической очистки сточных вод.
Для ликвидации этой экологической опасности ООО «НОВОГОР-Прикамье» разработало план-график ликвидации аварийного сброса неочищенных сточных вод в р. Данилиха на период 2005–2007 гг. В соответствии с этим планом проводится корректировка проектно-сметной документации «Расширение и реконструкция канализации» (объединение 1-й и 2-й очереди города) с целью доведения общей производительности БОС до 500 тыс. м3/сутки. 
Параллельно с этим планируется реконструировать систему водоотведения города, в частности, рассмотреть вопрос достройки главного разгрузочного коллектора. В результате реализации данных мероприятий система водоотведения г. Перми сможет осуществлять стопроцентный прием поступающих в нее сточных вод и их качественную очистку.
Вышеуказанные мероприятия включены в Программу комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения г. Перми.

4. Введение системы мониторинга деятельности компании.
Администрацией г. Перми совместно с компанией «НОВОГОР-Прикамье» разработано Положение о мониторинге деятельности оператора систем водоснабжения и водоотведения г. Перми. Структура мониторинга основана на принципах GRI (Инициатива глобальной отчетности в области устойчивого развития). Мониторинг проводится раз в квартал и по результатам года. Положение о мониторинге определяет порядок сбора, предоставления и анализа информации, а также все сроки и форматы отчетов. Данная система позволяет отслеживать количественные результаты работы оператора, выполнение им планов и продвижение к достижению заявленных целей. С помощью системы мониторинга Компания намерена дать всем заинтересованным сторонам объективную, оцифрованную и подробную оценку своей деятельности. 

5. Сокращение потерь (технических и коммерческих).
Утвержденный Госстроем уровень потерь на магистральных сетях – 22%. В настоящее время основные утечки происходят на магистральных сетях и они не превышают утвержденный Госстроем уровень потерь. Компания активно проводит работы по замене аварийных участков сетей. Процент утечки воды ежегодно снижается (с 25,14% в 2001 году до 20,3% в 2005 году). Для дальнейшего сокращения утечек компания «НОВОГОР-Прикамье» готовит комплекс мероприятий, которые нашли отражение в производственной программе на 2006 год, а в долгосрочной перспективе учтены в Программе комплексного развития.
Общемировой практикой принято, что снижение уровня потерь для аналогичных систем ниже 15% экономически нецелесообразно, т. к. затраты на сокращение значительно превосходят получаемый эффект.
Вместе с тем, наряду с потерями при повреждениях, значительная часть ценного ресурса – питьевой воды – не учитывается из-за разницы между фактическим и нормативным водопотреблением (так называемые коммерческие утечки). При нормативе 250 л, фактически потребители расходуют 326 литров в день на человека. Проведенное на муниципальном жилищном фонде исследование показало, что большинство утечек за пределами магистральных сетей находится внутри дома: домовая сеть, утечки бачков унитазов, бегущие краны, текущие трубы. При данном исследовании исключались уличные и магистральные утечки, то есть в исследовании участвовали дома, у которых на вводе в дом присутствуют приборы учета. Снижение этих потерь возможно путем целенаправленной работы по двум направлениям: формирование у потребителей бережного отношения к воде и проведение планомерного ремонта внутридомовых сетей.

6. Установление оптимальных тарифов и нормативов потребления воды и стимулирование экономной модели потребления воды.
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Мировая практика показывает, что вопросы тарифа на воду и норматива водопотребления находятся в прямо противоположной зависимости: чем выше размеры тарифа, тем меньше потребление в расчете на одного человека, и наоборот. Сегодня в Перми при тарифе на воду 5,53 руб. за куб. метр среднее количество фактически потребляемой воды – 326 литров против нормативно установленных 250 л/сутки на человека. Объем потребления колеблется, но даже в так называемом элитном жилье, где культура потребления намного выше, чем у основной части населения, фактическое потребление превышает нормативное. 
При этом проведенные исследования показали, что полезное потребление составляет только около одной трети от общего расхода воды. Остальная вода уходит в утечки как на уровне отдельного дома (внутридомовые сети), так и отдельного домохозяйства (незакрытый кран, текущий унитаз и т. д.). В такой ситуации система водоснабжения и водоотведения города Перми работает на износ, в часы наибольшего потребления некоторые районы остаются с пониженным давлением.
Вместе с тем, например, в Польше при цене 35–45 рублей за куб. метр воды фактическое потребление составляет  70–80 литров в сутки на человека.
Первый необходимый шаг для контроля за потребляемой водой и более экономного ее использования – стопроцентный охват домовыми счетчиками. Согласно существующему законодательству собственник помещения является долевым собственником всех нежилых помещений, инженерных систем и пр. Когда жители рассматривают дом как комплекс, у них появляется возможность эффективного управления и снижения издержек и необоснованных затрат. Основой комплексного подхода является и домовой учет. Поэтому установка прибора учета на вводе в дом позволяет снижать затраты.
Второй требуемый шаг – повышение тарифа до экономически обоснованного и ощутимого для потребителя уровня. При повышении цены ресурса начнет работать модель экономного поведения потребителя. Поэтому в расчете на каждого отдельного потребителя стоимость услуги повысится незначительно (за счет сокращения неполезных затрат и утечек), а при общем снижении водопотребления Компания получит возможность без дополнительной нагрузки на систему обеспечить водой те районы, в которые сегодня вода поступает с перебоями.

7. Решение вопроса о плате предприятий за превышение ПДК.
Ряд предприятий г. Перми периодически осуществляет сбросы в городскую систему канализации неочищенных сточных вод. В результате этого очистные сооружения не справляются с залповыми сбросами «тяжелых» стоков, возникает угроза жизнеспособности активного ила, отвечающего за очистку стоков, и для экосистемы акватории Воткинского водохранилища появляется реальная опасность. Нормативы сброса предприятиями сточных вод и штрафные санкции за превышение ПДК определены указом губернатора Пермской области. Поскольку стоки с превышением ПДК наносят ущерб в первую очередь канализационным сетям и БОС, компанией «НОВОГОР-Прикамье» принято решение о целевом расходовании средств, полученных в виде штрафов за ПДК. Эти средства направляются и будут направляться исключительно на реконструкцию сетей водоотведения и сооружений очистки стоков.

8. Доведение зарплаты в ООО «НОВОГОР-Прикамье» до уровня средней по промышленности плюс 10%.
Системы водоснабжения и водоотведения фактически являются системой жизнеобеспечения города. Безопасность и качество работы этих систем во многом определяются профессионализмом людей, обслуживающих сети и сооружения. Поэтому задача обеспечения предприятия адекватным персоналом является одной из ключевых.
Задача развития персонала в ближайшие годы становится для ООО «НОВОГОР-Прикамье» приоритетной. Но уровень заработной платы в сфере ЖКХ, и в компании «НОВОГОР-Прикамье» в частности, не дает конкурентного преимущества для привлечения высококвалифицированных кадров. Первоочередная задача – поднять заработную плату по предприятию на достойный уровень (средняя по промышленности по данным категориям +10%). Кроме того, в Компании выстраивается система обучения, которая позволит довести квалификацию сотрудников до необходимого уровня.

9. Разработка и проведение внешней социальной политики Компании.
Активное участие в жизни города и реализация социально значимых проектов – одно из важных направлений деятельности ООО «НОВОГОР-Прикамье». Внешняя социальная политика Компании базируется на трех основных подходах:

· социальная значимость проекта; 

· соответствие профилю организации; 

· адекватность по затратам (принимая во внимание тот факт, что большинство затрат ООО «НОВОГОР-Прикамье» покрываются из тарифа, собираемого с   населения и предприятий).

В рамках внешней социальной политики Компания предполагает осуществить следующие проекты:

· инициация и поддержка мероприятий, посвященных  бережному отношению к воде, в том числе и в рамках  Всемирного дня воды; 

· организация детских конкурсов по экологии и   экономии воды; 

· участие в Дне защиты водоемов; 

· информационная, консультационная помощь   водоканалам Пермского края; 

· участие в экологических мероприятиях городского и  областного значения; 

· создание городского Музея воды.

В октябре 2005 года прошла встреча представителей управления по связям с общественностью компании «НОВОГОР-Прикамье» и руководства Управления по охране окружающей среды Пермской области. Принято решение, что планы работы Компании и Управления на 2006 год в части экологических мероприятий будут согласованы и будут проводиться совместные природоохранные акции. Компания намерена вести целенаправленную работу по воспитанию у населения отношения к воде как к одному из ценнейших ресурсов на Земле. Устойчивое развитие подразумевает, что все природные ресурсы, в том числе и вода, достанутся нашим потомкам в сохраненном виде. 
Приоритетные направления деятельности
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Важнейшим итогом проведенных в процессе разработки настоящего отчета диалогов Компании с заинтересованными сторонами явились их результаты, систематизированные в форме ответов и добровольных обязательств Компании (Приложение 1). Прошедшие в два этапа, эти диалоги, предусмотренные международными стандартами GRI и АА1000S, стали важнейшим практическим инструментом управления КСО и построения системы взаимовыгодного межсекторного сотрудничества. Ниже мы приводим девять приоритетных направлений совершенствования деятельности Компании и повышения ее социальной и экологической ответственности, сформулированные по результатам диалогов 2005 года.

1. Повышение надежности системы водоснабжения и водоотведения, снижение аварийности.
Бесперебойность и стабильность оказания услуг Компанией неразрывно связана с текущим состоянием объектов городского водоканального хозяйства.
Мероприятия по реконструкции существующей системы водоснабжения и водоотведения города и обеспечению требуемого развития города определены в Программе комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения. Для уменьшения аварийности и снижения достаточно высокого износа сетевого хозяйства планируется в рамках ежегодной производственной программы обновлять не менее 2% сетей.
Одним из базовых критериев технической политики компании «НОВОГОР-Прикамье» является внедрение новых технологий и техники с учетом не только цены закупки, но и затрат на эксплуатацию. Данный подход подразумевает дополнительные вложения в надежность на первом этапе, окупаемость которых достигается в ходе эксплуатации.

2. Улучшение качества воды.
Несмотря на то, что качество воды в источниках водоснабжения Пермской области не отвечает требованиям ГОСТ 17.1.1.04-80, технологии, появившиеся в последнее время, позволяют и такую воду очищать до соответствующих требований. Качество воды, подаваемой компанией «НОВОГОР-Прикамье», соответствует СанПиН «Вода питьевая» (допускается до 5% нестандартных проб). 
Необходимость повышения качества воды и с точки зрения контролирующих органов, и в соответствии с пожеланиями населения, и в силу принципов социальной ответственности Компании является основанием для включения этого вопроса как приоритетного в Программу комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения города Перми. Для улучшения качества услуги необходимы значительные капитальные вложения, которые будут выполняться в рамках этой программы. Одним из условий успешной ее реализации является установление тарифа на экономически обоснованном уровне.
Для этого будут продолжаться исследовательские работы по изучению изменения качества воды на пути от водоочистных сооружений до потребителя; будет выполняться гидравлический расчет сети для уточнения необходимого диаметра трубопровода (при завышенных диаметрах не соблюдается скорость течения воды, возникают застойные явления); продолжится работа по восстановлению нарушенных закольцованных трубопроводов, перекладке и санации сетей.

3. Прекращение сброса неочищенных стоков. Реконструкция биологических очистных сооружений (БОС).
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Сброс неочищенных сточных вод в речку Данилиха осуществляется в течение многих лет по причине перегруженности системы канализации города и нехватки мощностей на сооружениях биологической очистки сточных вод.
Для ликвидации этой экологической опасности ООО «НОВОГОР-Прикамье» разработало план-график ликвидации аварийного сброса неочищенных сточных вод в р. Данилиха на период 2005–2007 гг. В соответствии с этим планом проводится корректировка проектно-сметной документации «Расширение и реконструкция канализации» (объединение 1-й и 2-й очереди города) с целью доведения общей производительности БОС до 500 тыс. м3/сутки. 
Параллельно с этим планируется реконструировать систему водоотведения города, в частности, рассмотреть вопрос достройки главного разгрузочного коллектора. В результате реализации данных мероприятий система водоотведения г. Перми сможет осуществлять стопроцентный прием поступающих в нее сточных вод и их качественную очистку.
Вышеуказанные мероприятия включены в Программу комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения г. Перми.

4. Введение системы мониторинга деятельности компании.
Администрацией г. Перми совместно с компанией «НОВОГОР-Прикамье» разработано Положение о мониторинге деятельности оператора систем водоснабжения и водоотведения г. Перми. Структура мониторинга основана на принципах GRI (Инициатива глобальной отчетности в области устойчивого развития). Мониторинг проводится раз в квартал и по результатам года. Положение о мониторинге определяет порядок сбора, предоставления и анализа информации, а также все сроки и форматы отчетов. Данная система позволяет отслеживать количественные результаты работы оператора, выполнение им планов и продвижение к достижению заявленных целей. С помощью системы мониторинга Компания намерена дать всем заинтересованным сторонам объективную, оцифрованную и подробную оценку своей деятельности. 

5. Сокращение потерь (технических и коммерческих).
Утвержденный Госстроем уровень потерь на магистральных сетях – 22%. В настоящее время основные утечки происходят на магистральных сетях и они не превышают утвержденный Госстроем уровень потерь. Компания активно проводит работы по замене аварийных участков сетей. Процент утечки воды ежегодно снижается (с 25,14% в 2001 году до 20,3% в 2005 году). Для дальнейшего сокращения утечек компания «НОВОГОР-Прикамье» готовит комплекс мероприятий, которые нашли отражение в производственной программе на 2006 год, а в долгосрочной перспективе учтены в Программе комплексного развития.
Общемировой практикой принято, что снижение уровня потерь для аналогичных систем ниже 15% экономически нецелесообразно, т. к. затраты на сокращение значительно превосходят получаемый эффект.
Вместе с тем, наряду с потерями при повреждениях, значительная часть ценного ресурса – питьевой воды – не учитывается из-за разницы между фактическим и нормативным водопотреблением (так называемые коммерческие утечки). При нормативе 250 л, фактически потребители расходуют 326 литров в день на человека. Проведенное на муниципальном жилищном фонде исследование показало, что большинство утечек за пределами магистральных сетей находится внутри дома: домовая сеть, утечки бачков унитазов, бегущие краны, текущие трубы. При данном исследовании исключались уличные и магистральные утечки, то есть в исследовании участвовали дома, у которых на вводе в дом присутствуют приборы учета. Снижение этих потерь возможно путем целенаправленной работы по двум направлениям: формирование у потребителей бережного отношения к воде и проведение планомерного ремонта внутридомовых сетей.

6. Установление оптимальных тарифов и нормативов потребления воды и стимулирование экономной модели потребления воды.
[image: image24.jpg]


Мировая практика показывает, что вопросы тарифа на воду и норматива водопотребления находятся в прямо противоположной зависимости: чем выше размеры тарифа, тем меньше потребление в расчете на одного человека, и наоборот. Сегодня в Перми при тарифе на воду 5,53 руб. за куб. метр среднее количество фактически потребляемой воды – 326 литров против нормативно установленных 250 л/сутки на человека. Объем потребления колеблется, но даже в так называемом элитном жилье, где культура потребления намного выше, чем у основной части населения, фактическое потребление превышает нормативное. 
При этом проведенные исследования показали, что полезное потребление составляет только около одной трети от общего расхода воды. Остальная вода уходит в утечки как на уровне отдельного дома (внутридомовые сети), так и отдельного домохозяйства (незакрытый кран, текущий унитаз и т. д.). В такой ситуации система водоснабжения и водоотведения города Перми работает на износ, в часы наибольшего потребления некоторые районы остаются с пониженным давлением.
Вместе с тем, например, в Польше при цене 35–45 рублей за куб. метр воды фактическое потребление составляет  70–80 литров в сутки на человека.
Первый необходимый шаг для контроля за потребляемой водой и более экономного ее использования – стопроцентный охват домовыми счетчиками. Согласно существующему законодательству собственник помещения является долевым собственником всех нежилых помещений, инженерных систем и пр. Когда жители рассматривают дом как комплекс, у них появляется возможность эффективного управления и снижения издержек и необоснованных затрат. Основой комплексного подхода является и домовой учет. Поэтому установка прибора учета на вводе в дом позволяет снижать затраты.
Второй требуемый шаг – повышение тарифа до экономически обоснованного и ощутимого для потребителя уровня. При повышении цены ресурса начнет работать модель экономного поведения потребителя. Поэтому в расчете на каждого отдельного потребителя стоимость услуги повысится незначительно (за счет сокращения неполезных затрат и утечек), а при общем снижении водопотребления Компания получит возможность без дополнительной нагрузки на систему обеспечить водой те районы, в которые сегодня вода поступает с перебоями.

7. Решение вопроса о плате предприятий за превышение ПДК.
Ряд предприятий г. Перми периодически осуществляет сбросы в городскую систему канализации неочищенных сточных вод. В результате этого очистные сооружения не справляются с залповыми сбросами «тяжелых» стоков, возникает угроза жизнеспособности активного ила, отвечающего за очистку стоков, и для экосистемы акватории Воткинского водохранилища появляется реальная опасность. Нормативы сброса предприятиями сточных вод и штрафные санкции за превышение ПДК определены указом губернатора Пермской области. Поскольку стоки с превышением ПДК наносят ущерб в первую очередь канализационным сетям и БОС, компанией «НОВОГОР-Прикамье» принято решение о целевом расходовании средств, полученных в виде штрафов за ПДК. Эти средства направляются и будут направляться исключительно на реконструкцию сетей водоотведения и сооружений очистки стоков.

8. Доведение зарплаты в ООО «НОВОГОР-Прикамье» до уровня средней по промышленности плюс 10%.
Системы водоснабжения и водоотведения фактически являются системой жизнеобеспечения города. Безопасность и качество работы этих систем во многом определяются профессионализмом людей, обслуживающих сети и сооружения. Поэтому задача обеспечения предприятия адекватным персоналом является одной из ключевых.
Задача развития персонала в ближайшие годы становится для ООО «НОВОГОР-Прикамье» приоритетной. Но уровень заработной платы в сфере ЖКХ, и в компании «НОВОГОР-Прикамье» в частности, не дает конкурентного преимущества для привлечения высококвалифицированных кадров. Первоочередная задача – поднять заработную плату по предприятию на достойный уровень (средняя по промышленности по данным категориям +10%). Кроме того, в Компании выстраивается система обучения, которая позволит довести квалификацию сотрудников до необходимого уровня.

9. Разработка и проведение внешней социальной политики Компании.
Активное участие в жизни города и реализация социально значимых проектов – одно из важных направлений деятельности ООО «НОВОГОР-Прикамье». Внешняя социальная политика Компании базируется на трех основных подходах:

· социальная значимость проекта; 

· соответствие профилю организации; 

· адекватность по затратам (принимая во внимание тот факт, что большинство затрат ООО «НОВОГОР-Прикамье» покрываются из тарифа, собираемого с   населения и предприятий).

В рамках внешней социальной политики Компания предполагает осуществить следующие проекты:

· инициация и поддержка мероприятий, посвященных  бережному отношению к воде, в том числе и в рамках  Всемирного дня воды; 

· организация детских конкурсов по экологии и   экономии воды; 

· участие в Дне защиты водоемов; 

· информационная, консультационная помощь   водоканалам Пермского края; 

· участие в экологических мероприятиях городского и  областного значения; 

· создание городского Музея воды.

В октябре 2005 года прошла встреча представителей управления по связям с общественностью компании «НОВОГОР-Прикамье» и руководства Управления по охране окружающей среды Пермской области. Принято решение, что планы работы Компании и Управления на 2006 год в части экологических мероприятий будут согласованы и будут проводиться совместные природоохранные акции. Компания намерена вести целенаправленную работу по воспитанию у населения отношения к воде как к одному из ценнейших ресурсов на Земле. Устойчивое развитие подразумевает, что все природные ресурсы, в том числе и вода, достанутся нашим потомкам в сохраненном виде. 
Техническая политика

В 2005 году компания «НОВОГОР-Прикамье» разработала техническую политику в области водоснабжения и водоотведения, рассчитанную до 2009 года (краткосрочная перспектива), а также определяющую основные направления среднесрочной и долгосрочной перспективы.
Основными целями технической политики ООО «НОВОГОР-Прикамье» в области водоснабжения и водоотведения являются:

· обеспечение выполнения стратегической задачи   Компании – «Повышение качества жизни населения  города Перми путем выведения водопроводно-канализационного хозяйства на уровень городов развитых стран Европы»; 

· внедрение прогрессивных технологий и использование современных материалов при выполнении  ремонтных работ, новом строительстве, техническом перевооружении и модернизации, доступных для  потребителей с учетом не только цены закупки, но и затрат на эксплуатацию в области: 

· водоподготовки; 

· хранения, транспортировки и распределения   воды; 

· водоотведения; 

· очистки сточных вод; 

· систем учета и измерений.

В части эксплуатационной деятельности Компания ставит следующие основные задачи:

· регламентирование применяемых технологий, материалов и оборудования при текущем и капитальном ремонте, новом строительстве, техническом перевооружении и модернизации; 

· оптимизацию ремонтного производства Компании.

Техническая политика в области применяемых материалов, оборудования и технологий: надежность для качества

ООО «НОВОГОР-Прикамье» в своей деятельности стремится применять наиболее эффективные технические решения и технологии на всех стадиях производственного процесса для постоянного повышения качества питьевой воды, приготовляемой на очистных сооружениях и транспортируемой потребителям.



Водоподготовка
Станции водоподготовки.
Водоснабжение г. Перми осуществляется как поверхностными, так и подземными водами. Поверхностными источниками водоснабжения г. Перми являются р. Чусовая, р. Кама и р. Сылва. Очистка воды для города осуществляется на четырех станциях водоподготовки.
Чусовские очистные сооружения (ЧОС) – основная станция водоподготовки, забирающая воду из р. Чусовая и обеспечивающая питьевой водой более 75% потребителей города. Сооружения снабжают город водой в паводковый период в объеме 305 000 м3/сут., в межпаводковый период – до 375 000 м3/сут. 
Большекамские водопроводные очистные сооружения (БКВ) – старейшие сооружения водоочистки, введенные в строй еще в 1938 году. Источник водоснабжения – р. Кама. Производительность сооружений в паводковый период – 110 000 м3/сут., в межпаводковый период – 100 000 м3/сут.
Кировская районная фильтровальная станция (КРФС) – единственные очистные сооружения Компании, расположенные на правом берегу р. Камы. Поскольку КРФС снабжает водой относительно небольшое количество жителей, ее производительность также невелика – 20 000–24 000 м3/сут. 
Поселок Новые Ляды расположен обособленно от остальной части города Перми. Поэтому поселок имеет собственные очистные сооружения п. Новые Ляды производительностью 4000 м3/сут.; источник водоснабжения – р. Сылва. 

Подземные источники водоснабжения. 
ООО «НОВОГОР-Прикамье» обслуживает в настоящее время семь скважин, расположенных в разных районах города. Артезианские скважины обеспечивают водой население города в объеме до 1300 м3 в сутки. 

Планы Компании по улучшению качества воды.
Для улучшения качества воды в ближайшие несколько лет Компания намерена:

· проводить автоматизацию процессов водоподготовки, в том числе: усовершенствовать систему приготовления и дозирования реагентов, автоматизировать процесс дозирования хлора, что позволит повысить надежность и качество подготовки чистой питьевой  воды; 

· проводить постоянные испытания современных химических реагентов, отвечающих мировым стандартам, и использовать их в производстве; 

· реконструировать и расширить существующие водоочистные сооружения; 

· организовать всеохватывающую, постоянную систему  наблюдений за качеством воды на сетях водоснабжения города, позволяющую оперативно контролировать качество такого жизненно важного ресурса,  как питьевая вода.

В долгосрочной перспективе планируется полная автоматизация процесса водоподготовки.



Хранение, транспортировка и распределение воды
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Подача воды.
Подача воды потребителям осуществляется по системе трубопроводов с резервуарами чистой воды и насосными станциями. Сейчас ООО «НОВОГОР-Прикамье» подает воду потребителям с помощью двадцати двух насосных станций. За прошедший год Компанией были приняты на обслуживание дополнительно 450 км муниципальных, ведомственных и бесхозяйных сетей, что привело к увеличению общей протяженности обслуживаемых сетей более чем на 32%. На сегодняшний день общая протяженность сетей водопровода составляет 1130 км, большинство из которых имеют износ 68%. Для поддержания сетей в работоспособном состоянии ежегодный объем перекладки должен составлять более 2% от общей протяженности.
Для обеспечения бесперебойности и стабильности подачи воды используются емкости для накопления воды – 29 резервуаров с суммарным объемом 86,55 тыс. м3. 
 
Энергосбережение.
Одной из основ технической политики служит программа энергосбережения. В ее рамках в 2005 году на шести объектах коммунального комплекса г. Перми устанавливаются частотно-регулируемые приводы и на двух – устройства плавного пуска. За счет этого предприятие существенно снижает потребление электроэнергии и повышает межремонтный срок эксплуатации оборудования. За счет установки «частотников» происходит стаби-лизация и поддержание работы насосных агрегатов для создания необходимого давления на водоводах и в распределительных сетях, удается избежать возникновения в системе гидравлических ударов, а значит, и снизить аварийность на сетях.

Перевооружение и реконструкция мощностей.
В области оборудования Компания руководствуется следующими принципами:

· при замене насосных агрегатов расчет параметров  насосного оборудования производить в соответствии с фактическими нагрузками; 

· техническое перевооружение и реконструкция действующих мощностей выполняются с применением новой техники на базе передовых технологий; 

· на насосных станциях с высоким риском затопления применяется насосное оборудование погружного типа и с автоматическим включением.

Осуществление контроля.
Для обеспечения оперативного контроля состояния энергосистемы предприятия и экономичного расходования энергоресурсов с января 2005 г. внедряется автоматизированная система информационно-измерительного комплекса учета электрической энергии (АИИСКУЭ). Это позволит предприятию четко планировать свое энергопотребление и выйти на оптовый рынок электроэнергии FOREM.

Снижение аварийности.
Осознавая относительно высокий уровень аварийности на своих сетях, более 30% которых были приняты на обслуживание в ненадлежащем состоянии, Компания видит обеспечение надежности эксплуатации системы водоснабжения и водоотведения своей приоритетной задачей. Анализируя возникающие аварийные ситуации, Компания формирует свой план капитального ремонта, перекладывая наиболее обветшалые сети и оптимизируя структуру системы подачи воды.

Внедрение системы учета и измерений.
Для оперативного и качественного управления процессом подачи воды с 2005 г. на предприятии внедряется система учета и измерений. Эта система позволяет в режиме on-lain контролировать основные параметры подачи воды (давление, расход, уровень воды в резервуарах) и оперативно реагировать на возникающие изменения в процессе снабжения питьевой водой.
Система учета и измерений направлена на решение следующих задач:

· создание единой системы измерений и учета воды на всех стадиях ее производственного цикла; 

· обеспечение оперативного контроля бесперебойности водоснабжения; 

· организация централизованного пункта сбора информации о ситуации на сетях.

Система учета воды предусматривает измерения объемов воды:

· забираемой из источников; 

· используемой в технологическом процессе; 

· подаваемой насосными станциями в город; 

· в распределительной сети: потребляемой кустами потребителей, ЦТП и крупными абонентами. 


Система измерений и учета реализуется поэтапно и входит в комплекс работ по созданию Интегрированной системы управления производством услуг водоснабжения и водоотведения (ИСУП ВиВ). В рамках стратегии развития ИСУП ВиВ предприятие стремится к унификации используемых технических решений и в то же время придерживается открытых стандартов для сбора, хранения и представления данных.

Зонирование сети.
Для принятия решений по реконструкции системы водоснабжения, направленных на обеспечение нормативных показателей работы системы (напор, объем, качество воды), необходимо провести гидравлический расчет системы водоснабжения всего города. С этой целью на предприятии создается гидравлическая модель системы водоснабжения города. Модель позволит определять участки с избыточным и недостаточным давлением, участки трубопроводов с недостаточной пропускной способностью, участки сети с малыми скоростями движения потока, провести зонирование системы и определить режимы с исключением гидравлических ударов, а также моделировать изменения качества воды в сети.

В свою очередь зонирование водопроводной сети по давлению позволяет решить следующие задачи:

· снизить энергопотребление при транспортировке  воды в сети; 

· уменьшить количество аварий на сетях, причинами  которых является избыточное давление; 

· снизить потери воды при транспортировке в сети; 

· стабилизировать давление на отдельных участках сети.

Наряду с гидравлической моделью инструментом по зонированию системы служат регуляторы давления, установка которых начата в 2005 году. Дальнейшие работы по зонированию сети (2006–2009 гг.) будут выполнены после получения необходимых расчетных данных.

Выявление скрытых утечек.
Работы по выявлению скрытых утечек и коррозионных повреждений трубопроводов позволяют заблаговременно определять места будущих аварий. В настоящее время лаборатория диагностики предприятия располагает металлоискателями, корреляционными и акустическими течеискателями, регистраторами давления, экспресс-расходомерами. Проведение целенаправленной работы по выявлению скрытых утечек  потенциальных аварийных ситуаций (фиксация данных о причинах возникновения утечки, замер толщины трубопровода в месте утечки и регистрация его текущего состояния) позволяет накопить данные о фактическом состоянии участков трубопроводов. Наиболее перспективным направлением определения фактического состояния трубопроводов является применение методов телеинспекции.

Введение автоматизированной информационной системы.
С января 2005 года на предприятии введена в эксплуатацию автоматизированная информационная система (АИС) «Учет заявок». Благодаря программе «Учет заявок» в диспетчерской в электронном виде фиксируются и отслеживаются заявки (аварийные и плановые), сменные задания и повреждения на станциях. Теперь в режиме реального времени специалисты предприятия со своего рабочего места могут отслеживать ход работ по всем заявкам и отключениям. Программа позволяет вести строгую отчетность по аварийности на сетях Компании в различных разрезах и служит одним из механизмов принятия оперативных и стратегических управленческих решений, направленных на снижение аварийности и утечек.



Водоотведение
Система водоотведения включает в себя:

· самотечные и напорные сети канализации, по которым осуществляется транспортировка стоков, 

· насосные станции, 

· очистные сооружения.

Общая протяженность сетей водоотведения составляет 990 км. Сточные воды от населения и промышленных предприятий города Перми, а также часть ливневых вод через сети канализации поступают на биологические очистные сооружения (БОС). Бесперебойность отведения стоков обеспечивают 48 канализационных насосных станций. Сточные воды перекачиваются на сооружения биологической очистки сточных вод:

· БОС Гляденово – очистка городских канализационных  сточных вод. Проектная производительность очистных сооружений – 385 тыс. м3/сут. Фактическая  мощность БОС, вследствие высокого износа, составляет 340 тыс. м3/сут. при потребности в  450 тыс. м3/сут.; 

· БОС в пос. Новые Ляды – очистка хозяйственно-  бытовых сточных вод пос. Новые Ляды.

Для улучшения работы системы водоотведения в Компании приняли следующие решения:

· проведение капитального ремонта железобетонных  коллекторов больших диаметров должно осуществляться на основании данных телеинспекции; 

· основными методами ремонта коллекторов  (Ø600 – 1500 мм) приняты санация полиэтиленом,  санации сборными трубопроводами из ПВХ или   санация цементно-песчаной смесью.

Очистка городских сточных вод.
Осознавая, что качественная очистка сточных вод перед выпуском в открытые водоемы не менее важна, чем качественное снабжение питьевой водой, Компания предпринимает следующие шаги по улучшению очистки городских сточных вод:

· поиск возможных путей интенсификации процессов очистки с увеличением производительности; 

· повышение эффективности очистки с доведением  всех показателей в очищенной воде до нормативно-установочных ПДС в реке Кама; 

· замена опасной и высокотоксичной технологии обеззараживания с использованием хлора на эффективную и стабильную технологию обеззараживания; 

· подготовка проекта реконструкции сооружений; 

· улучшение процесса механической очистки; 

· рекультивации хранилища отработанного ила – серно-кислотного отстойника, либо поиск новых мест   складирования, либо изыскание возможности использования ила для нужд города; 

· модернизация первичных отстойников с введением технологии стабилизации сырого осадка; 

· улучшение качества механической очистки.



Реорганизация системы технического обслуживания и ремонта
Реорганизация системы технического обслуживания и ремонта в Компании предполагает реализацию двух взаимосвязанных направлений:

· организацию сервисного обслуживания оборудования  предприятия; 

· переход от системы планово-предупредительных  ремонтов (ППР) к ремонтам по техническому состоянию.

Реструктуризация ремонтного производства.
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Внедрение вышеуказанных направлений является основой для вывода на аутсорсинг нестратегических функций ремонтного производства в соответствии с «Методикой оптимизации работы цехов вспомогательного производства» ООО «НОВОГОР-Прикамье». В текущем году Компания разработала и апробировала методику оценки целесообразности вывода на аутсорсинг вспомогательных производств на примере ремонтно-строительного участка предприятия.
Согласно технической политике Компании изменение технологий или применяемых материалов может осуществляться только на основании решения технического совета предприятия.

Организационные мероприятия.
Техническая политика на предприятии в качестве своего основного предназначения имеет установление «правил игры» для эксплуатации не только сетей и сооружений «НОВОГОР-Прикамья», но и всего водопроводно-канализационного хозяйства Перми. Ее внедрение требует ряда организационных мероприятий, направленных на закрепление положений политики в текущей деятельности. Поэтому для реализации технической политики Компании:

· осуществляется плановая работа технического совета, созданного на предприятии; 

· внедряется единая техническая политика предприятия через активную работу с проектными и строительными организациями города (в том числе через технические  условия); 

· ведется контроль над правильностью исполнения технических решений. Соответствие проводимых работ проектам и нормативам, обеспечение необходимого качества проводимых работ отслеживает служба технического надзора, подчиняющаяся непосредственно генеральному директору; 

· поддерживается высокий технический уровень специалистов предприятия (семинары, выставки, другие формы получения технической информации, аттестации на соответствие требованиям выполняемой работы); 

· возобновлена работа по рационализации и изобретательству среди сотрудников предприятия.
Экологическая политика
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Природоохранная деятельность ООО «НОВОГОР-Прикамье» осуществляется в соответствии с действующими законами, нормативами и правилами; Компания имеет все необходимые лицензии, в том числе:

· на забор воды, 

· на сброс очищенных сточных вод, 

· на использование акваторий водных объектов для своей деятельности, 

· на осуществление выбросов, 

· на обращение с опасными отходами.

Для оценки результатов своей природоохранной деятельности Компания пользуется определенным набором экологических показателей, выражающихся как в абсолютных, так и в удельных величинах. Показатели отражают специфику деятельности Компании как предприятия коммунального комплекса и позволяют отслеживать, насколько проводимые Компанией мероприятия соответствуют заявленным целям. Кроме того, они служат основой для принятия управленческих решений. В настоящее время Компания затрачивает значительные ресурсы и средства для того, чтобы сделать информацию о последствиях воздействия своей деятельности на окружающую среду прозрачной и убедительной.



	Показатели качества воды в реке Сылва и на выходе фильтровальной станции поселка Новые Ляды
 

	№ п/п
	Наименование определений
	Ед. изм.
	Нормы СанПиН 
	Среднее значение за год

	 
	 
	 
	2.1.4.1074-01
	р. Сылва
	С очист. сооруж

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Температура
	град.
	 
	7,8
	 

	2
	Мутность
	мг/л
	н/б 1,5
	2,77
	0,33

	3
	Цветность
	град.
	н/200
	17,98
	7,33

	4
	Запах, при 20° С
	балл.
	н/б 2
	1
	2

	5
	рH
	мг/л
	6,0-9,0
	7,6
	7,39

	6
	Окисляемость
	мг/л
	5
	3,33
	2,16

	7
	Жесткость общая
	мг/л
	н/б 7
	8,13
	8,1

	8
	Железо общее
	мг/л
	н/б 0,3
	0,43
	0,084

	9
	Остаточный хлор общий
	мг/л
	н/б 1,2
	 
	0,89

	10
	Фтор
	мг/л
	н/б 1,5
	0,16
	0,14

	11
	Остаточный алюминий
	мг/л
	н/б 0,5
	0,007
	0,063

	12
	Нефтепродукты
	мг/л
	0,1
	0,015
	0,012

	13
	Общая альфа-радиоактивность
	Бк/л
	0,1
	0,01
	0,01

	14
	Общая бета-радиоактивность
	Бк/л
	1
	0,1
	0,1

	15
	Общие колиформные бактерии
	кол.образ. ед. в 1 мл
	отс.
	11
	отс.

	16
	CHCl3 (хлороформ)
	мг/л
	0,2
	0
	0,046




	Показатели качества воды в реке Чусовая и на выходе очистных сооружений ЧОС
 

	№ п/п
	Наименование определений
	Ед. изм.
	Нормы СанПиН 
	Среднее значение за год

	 
	 
	 
	2.1.4.1074-01
	р. Чусовая
	С очист. сооруж

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Температура
	град.
	 
	7,6
	 

	2
	Мутность
	мг/л
	н/б 1,5
	3,23
	0,49

	3
	Цветность
	град.
	н/б 20
	25,1
	6,75

	4
	Запах, при 20° С
	балл.
	н/б 2
	1
	2

	5
	рH
	мг/л
	6,0-9,0
	7,7
	7,4

	6
	Окисляемость
	мг/л
	5
	4,3
	2,8

	7
	Жесткость общая
	мг/л
	н/б 7
	7,08
	7,07

	8
	Железо общее
	мг/л
	н/б 0,3
	0,5
	0,1

	9
	Остаточный хлор общий
	мг/л
	н/б 1,2
	 
	1,18

	10
	Фтор
	мг/л
	н/б 1,5
	0,14
	0,1

	11
	Остаточный алюминий
	мг/л
	н/б 0,5
	 
	0,08

	12
	Нефтепродукты
	мг/л
	0,1
	0,1
	0,075

	13
	Общая альфа-радиоактивность
	Бк/л
	0,1
	0,01
	0,01

	14
	Общая бета-радиоактивность
	Бк/л
	1
	0,1
	0,1

	15
	Общие колиформные бактерии
	кол.образ. ед. в 1 мл
	отс.
	107,4
	отс.

	16
	CHCl3 (хлороформ)
	мг/л
	0,2
	0,000006
	0,05




	Показатели качества воды в реке Кама и на выходе очистных сооружений КРФС
 

	№ п/п
	Наименование определений
	Ед. изм.
	Нормы СанПиН 
	Среднее значение за год

	 
	 
	 
	2.1.4.1074-01
	р. Кама
	С очист. сооруж

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Температура
	град.
	 
	7,94
	 

	2
	Мутность
	мг/л
	н/б 1,5
	3,15
	0,97

	3
	Цветность
	град.
	н/б 20° 
	32,3
	7,6

	4
	Запах, при 20° С
	балл.
	н/б 2
	1
	2

	5
	рH
	мг/л
	6,0-9,0
	7,5
	6,8

	6
	Окисляемость
	мг/л
	5
	6,217
	3,565

	7
	Жесткость общая
	мг/л
	н/б 7
	3,05
	2,9

	8
	Железо общее
	мг/л
	н/б 0,3
	0,67
	0,16

	9
	Кальций
	мг/л
	 
	47,1
	46,6

	10
	Магний
	мг/л
	
	8,5
	7,9

	11
	Остаточный хлор общий
	мг/л
	н/б 1,2
	 
	1,2

	12
	Фтор
	мг/л
	н/б 1,5
	0,017
	0,003

	13
	Остаточный алюминий
	мг/л
	н/б 0,5
	0,033
	0,351

	14
	Нефтепродукты
	мг/л
	0,1
	0,046
	0,028

	15
	Общая альфа-радиоактивность
	Бк/л
	0,1
	0,01
	0,01

	16
	Общая бета-радиоактивность
	Бк/л
	1
	0,1
	0,1

	17
	Общие колиформные бактерии
	кол.образ. ед. в 1 мл
	отс.
	135
	отс.

	18
	CHCl3 (хлороформ)
	мг/л
	0,2
	0
	0,063




	Показатели качества воды в реке Кама и на выходе очистных сооружений БКВ
 

	№ п/п
	Наименование определений
	Ед. изм.
	Нормы СанПиН 
	Среднее значение за год

	 
	 
	 
	2.1.4.1074-01
	р. Кама
	С очист. сооруж

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	Температура
	град.
	 
	9,18
	 

	2
	Мутность
	мг/л
	н/б 1,5
	4,38
	0,89

	3
	Цветность
	град.
	н/б 20° 
	42,1
	9,2

	4
	Запах, при 20° С
	балл.
	н/б 2
	1
	2

	5
	рH
	мг/л
	6,0-9,0
	7,5
	7

	6
	Окисляемость
	мг/л
	5
	8,1
	3,8

	7
	Жесткость общая
	мг/л
	н/б 7
	3,2
	3,9

	8
	Железо общее
	мг/л
	н/б 0,3
	0,75
	0,22

	9
	Кальций
	мг/л
	 
	48,2
	60,5

	10
	Магний
	мг/л
	
	9,2
	10,5

	11
	Остаточный хлор общий
	мг/л
	н/б 1,2
	 
	1,1

	12
	Фтор
	мг/л
	н/б 1,5
	0,033
	0,004

	13
	Остаточный алюминий
	мг/л
	н/б 0,5
	0,02
	0,34

	14
	Нефтепродукты
	мг/л
	0,1
	0,036
	0,026

	15
	Общая альфа-радиоактивность
	Бк/л
	0,1
	0,01
	0,01

	16
	Общая бета-радиоактивность
	Бк/л
	1
	0,1
	0,1

	17
	Общие колиформные бактерии
	кол.образ. ед. в 1 мл
	отс.
	286
	отс.

	18
	CHCl3 (хлороформ)
	мг/л
	0,2
	0
	0,048





[image: image5.jpg]




Охрана водных объектов
Очистка воды.
На своих водоочистных сооружениях «НОВОГОР-Прикамье» производит очистку воды, обеспечивая качество, требуемое нормативными документами.
Качество воды в источнике водоснабжения, по ступеням очистки, очищенной воды и в распределительной сети водопровода контролирует центральная лаборатория предприятия. Из 1500 показателей, нормируемых «Санитарными нормами и правилами», мы контролируем 60 наиболее характерных для наших водоисточников. Все показатели подразделяются на следующие группы: 

· микробиологические и паразитологические – содержание в воде патогенных микроорганизмов, простейших, вирусов и микробов; 

· химические показатели – содержание вредных химических веществ, встречающихся в природе, поступающих в процессе очистки или в процессе жизнедеятельности людей; 

· органолептические показатели – свойства воды, влияющие на вкусовые и визуальные качества.

Периодичность контроля диктуется «Санитарными нормами и правилами». Вода, подаваемая в город с водоочистных сооружений, анализируется каждый час. В распределительной сети воды, непосредственно около потребителей, вода анализируется один раз в месяц. Контроль осуществляется специалистами Компании в 307 точках на водопроводной сети.

Соблюдение качества сбрасываемых стоков установленным нормативам предельно допустимых сбросов (ПДС) отслеживает в 409 точках линейно-контрольная служба по обслуживанию клиентов совместно с лабораторией по контролю стоков. В показатели аккредитации лаборатории по качеству сточной воды входит 27 показателей.
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Очистка и повторное использование промывных вод.
С целью повышения эффективности процесса очистки воды и удаления механических примесей, осевших на фильтрах в процессе водоподготовки, производится периодическая промывка фильтров. При этом образуются промывные воды, которые сбрасываются без очистки в поверхностные водотоки.
Одним из планируемых мероприятий Компании в области охраны окружающей среды является очистка и повторное использование промывных вод. В 2005 г. приоритетным объектом выбраны Чусовские очистные сооружения и заключен договор с проектной организацией для разработки ТЭО по очистке промывных вод по двум направлениям: 

· очистка промывных вод и запуск их в оборотный цикл; 

· сброс промывных вод в городскую канализацию и  направление их на сооружения биологической   очистки. 

Реализация проекта позволит получить природоохранный эффект в размере 1,1 млн руб.
В 2006 г. планируется разработка аналогичного проекта по ликвидации сброса промывных вод с фильтровальной станции пос. Новые Ляды. 

Оповещение об аварийных ситуациях.
Важным шагом по повышению экологической безопасности является развитие системы оповещения об аварийных ситуациях. Для этого на стратегически важных объектах предприятия установлены локальные системы оповещения о возникновении нештатных ситуаций. В случае возникновения аварийных ситуаций в системе водоснабжения и водоотведения, приводящих к временному ограничению подачи воды или снижению установленных нормативных показателей давления, центральная диспетчерская служба Компании совместно с пресс-службой производят оповещение потребителей, а также информируют их о местах, в которых осуществляется подвоз воды на время ее отсутствия.

Охрана атмосферного воздуха
Влияние, оказываемое ООО «НОВОГОР-Прикамье» на атмосферу, во много раз меньше, чем на гидросферу. Основными источниками выбросов загрязняющих веществ на промышленных площадках предприятия являются:

· газовая котельная на Чусовском водозаборе, котельная на мазуте на сооружениях биологической очистки сточных вод (Гляденово), 

· склады хлора, хлораторные, хлордозаторные на станциях водоподготовки, 

· химические лаборатории, 

· открытые и теплые стоянки автотранспорта, 

· канализационные насосные станции, 

· сооружения биологической очистки сточных вод.

Наибольший вклад в валовый выброс предприятия вносят котельная БОС Гляденово (84,807 т/год), биологические очистные сооружения (134,975 т/год) и парк автотранспорта.
С конца 2004 г. на предприятии начата работа по установлению санитарно-защитных зон (СЗЗ) промышленных площадок, являющихся источниками воздействия на среду обитания и здоровье человека в соответствии с СанПиН. В 2005 г. разработаны проекты СЗЗ для пяти самых крупных промышленных площадок. В IV квартале 2005 г. начата работа по мониторингу качества атмосферного воздуха на границе проектируемых СЗЗ, разработаны проекты для производственных баз предприятия.

Организация сбора и удаления отходов
В результате производственной деятельности Компании образуются 15 видов отходов. Все отходы, возникающие в ходе производственной деятельности, утилизируются, сдаются в специализированные организации или складируются в особых местах, определенных для их захоронения. В своей деятельности Компания придерживается позиции предотвращения возникновения несанкционированных хранилищ отходов и мусора.

В 2005 г. выполнялся комплекс работ по сертификации осадка сточных вод для его дальнейшего использования: проведение анализа химического состава осадка, паспортизация осадка, выработка рекомендаций по использованию осадка, выдача сертификата на использование осадка. 

Цели и задачи экологической деятельности
Основные цели Компании в области экологической политики:
· повышение уровня экологической безопасности до уровня городов Западной Европы, сопоставимых по численности населения и структуре промышленности; 

· соблюдение требований экологического законодательства и поиск возможностей для совершенствования правового механизма природопользования; 

· минимизация отрицательного воздействия на окружающую среду (истощение природных ресурсов в результате деятельности предприятия, вредные выбросы, образование отходов, загрязнение почвы, воды); 

· достижение высокого уровня экологической культуры  у населения и сотрудников; 

· обеспечение безопасности сотрудников.

[image: image28.jpg]


Основная цель Компании по устойчивому развитию в области экологической политики состоит в том, чтобы природоохранная деятельность стала неотъемлемой частью бизнеса в краткосрочной и долгосрочной перспективе.
Компания считает своей задачей не только минимизацию негативного воздействия на окружающую среду, сокращение выбросов загрязняющих веществ, а в первую очередь – повышение качества жизни населения г. Перми через улучшение качества услуги водоснабжения и водоотведения.

Для достижения поставленных целей Компания намерена решить следующие задачи: 

·  разрабатывать и осуществлять мероприятия по повышению надежности оборудования, технических средств, трубопроводов в целях снижения риска возникновения аварий; 

· повышать качество питьевой воды и очищенных сточных вод; 

· постоянно вести работу по снижению аварийности водопровода и канализации; 

· внедрять на предприятии энергосберегающие технологии и проводить мероприятия по энергосбережению; 

· требовать и контролировать соблюдение всеми работниками правил техники безопасности, экологических норм и правил; 

· разрабатывать и выполнять мероприятия по снижению выбросов, сбросов загрязняющих веществ, образования отходов на основе внедрения новых  прогрессивных технологий, оборудования, мате риалов, повышения уровня автоматизации управления технологическими процессами; 

· воспитывать у сотрудников и населения города ответственное отношение к окружающей среде, соблюдению техники безопасности; 

· сотрудничать с законодательными,  природоохранными органами и органами местной и федеральной  власти, общественностью и средствами массовой  информации, информировать заинтересованные стороны о показателях экологической деятельности и мероприятиях в области охраны окружающей среды; 

· действовать на основании российского законодательства, соответствовать российским и международным установленным нормам и правилам в области  охраны окружающей среды, в том числе стандарту GRI; 

· обеспечивать должный уровень знаний и подготовки  сотрудников Компании и организовывать соответствующие курсы повышения квалификации; 

· осуществлять постоянный мониторинг своей деятельности, предоставлять в установленные сроки природоохранным органам и общественности отчетную документацию; 

· привлекать властные структуры и заинтересованные стороны к решению вопросов охраны окружающей  среды. 



Киотский протокол

Поддерживая мировую общественность в вопросе снижения выбросов парниковых газов, ООО «НОВОГОР-Прикамье» ведет целенаправленную деятельность по сокращению объемов вредных выбросов в атмосферу.  В 2005 году в соответствии с Киотским протоколом, руководствуясь механизмом проектов совместного осуществления, «НОВОГОР-Прикамье» определил ряд проектов, целью которых является сокращение выбросов парниковых газов. В течение года подготовлено Project Idea Note, рассчитаны объемы снижения тонн СО2  эквивалента. Переговоры о реализации проектов ведутся с Международным банком реконструкции и развития. 
Социальная политика
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Руководствуясь долгосрочными целями устойчивого развития, Компания рассматривает человеческий капитал как стратегический ресурс, который способен оказать существенное влияние на развитие ООО «НОВОГОР-Прикамье». От эффективности политики по развитию персонала зависит не только долгосрочный успех Компании, но и реализация принципов социальной ответственности. Каждый сотрудник нашей Компании – это одновременно и объект, и субъект нашей социальной ответственности. Компания стремится к тому, чтобы все сотрудники осознавали, что от эффективности и ответственности работы каждого зависит эффективность и жизнеспособность бизнеса в целом.
Социальная политика Компании строится на принципах деятельности ООО «НОВОГОР-Прикамье», провозглашенных в октябре 2004 года. Среди базовых принципов Компании – принцип ответственности перед сотрудниками, который складывается из следующих составляющих:

· работа должна приносить удовлетворение и чувство защищенности; 

· оплата труда должна быть достойной и соответствовать трудовому вкладу; 

· каждый сотрудник – личность с потенциальными возможностями для карьерного роста.

Такая позиция делает необходимым постоянное совершенствование инструментов и механизмов управления персоналом и реализации продуманной инвестиционной политики в этой области. Основные задачи Компании в области развития персонала:

· совершенствование и улучшение условий и оплаты труда; 

· поддержание и повышение уровня профессионального мастерства персонала; 

· обеспечение безопасности труда сотрудников; 

· совершенствование методов мотивации персонала и решение вопросов интеграции филиалов; 

· следование политике предоставления равных возможностей для профессионального роста; 

· формирование и развитие кадрового и управленческого резерва; 

· учет мнений персонала в деятельности Компании; 

· повышение удовлетворенности и общего благосостояния работников.

Такой подход позволяет нам строить долгосрочные отношения со своими сотрудниками и на практике реализовывать принципы ответственности, взаимного доверия и уважения. Это в свою очередь значительно повышает управляемость организации и, мы надеемся, приведет в дальнейшем к росту экономических показателей деятельности Компании.

Социальная ответственность в условиях организационных изменений. Регулирование вопросов труда, занятости и производственных отношений в Компании
С января 2005 года предприятие работает по новой организационной структуре. В основу новой организационной структуры заложен принцип разделения функций «регламент – исполнение – контроль». Инициация процесса реструктуризации на предприятии была связана с необходимостью снижения издержек, повышения управляемости Компании и разграничения производственных процессов.
Действия Компании в рамках социальной политики в условиях организационных изменений были связаны, в первую очередь, со следующими факторами:

· создание единого централизованного технологического комплекса водоснабжения и водоотведения; 

· выведение непрофильных видов деятельности из структуры предприятия на аутсорсинг.

Среди изменений, происшедших в отчетном периоде, наиболее существенны:

· присоединение ОАО «БОС», которое сопровождалось приемом сотрудников биологических очистных сооружений в коллектив «НОВОГОР-  Прикамья»; 

· принятие на обслуживание более 650 км бесхозяйных сетей, что привело к значительному повышению интенсивности труда. 

Как известно, любые организационные изменения, связанные с закрытием, слиянием или реорганизацией предприятий, вызывают множество социальных и психологических проблем, создают напряженность в трудовых коллективах и стимулируют конфликты. Негативная реакция персонала и противодействие проводимым изменениям могут свести на нет эффективность проводимого процесса.
Проводя правильную политику развития персонала, организация способна помочь своим сотрудникам успешно пройти этот болезненный период и минимизировать потери как для отдельного сотрудника, так и для Компании в целом. В Компании, помимо эмоциональной поддержки, программы обучения персонала, изыскиваются возможности перевода сотрудников в другие организации или в другие подразделения предприятия.
Для улучшения внутренних коммуникаций, для трансляции происходящих перемен в Компании с ноября 2004 года еженедельно выходит корпоративная газета «Новогор», которая освещает деятельность предприятия. Газета пользуется авторитетом как среди управленцев, так и среди рабочих. На первом в России региональном конкурсе корпоративных изданий и сайтов «Серебряные нити», прошедшем в 2005 году, среди 89 изданий газета заняла первое место в номинации «Эффективная редакционная политика и контент».
Несмотря на произошедшие организационные и управленческие изменения, в Компании удалось избежать массового увольнения персонала. Более того, текучесть персонала сократилась с 15,8% в 2004 году до 14,0% в 2005 году. 

Оплата и мотивация труда
Система материального стимулирования, разработанная и введенная на предприятии в 2005 году, направлена на формирование и укрепление лояльного отношения работников к проводимой политике в Компании, поощрение инициативы и ориентирует на достижение стратегических целей вне зависимости от положения в управленческой иерархии. 
В целом в 2005 году средняя заработная плата выросла на 26%. При этом каждый сотрудник «НОВОГОРа» теперь может сам повлиять на уровень своей заработной платы. Повышение квалификации, совмещение обязанностей, повышение интенсивности, производительности труда и другие важнейшие показатели результативности работ стали ключевыми при определении уровня заработной платы отдельного работника.
Системный подход к оплате и мотивации труда включает несколько самостоятельных мини-проектов, среди которых:

· в качестве одного из дополнительных механизмов на  предприятии внедряются квартальные показатели эффективности; 

· каждый сотрудник может участвовать в процессе экономии и управлении ресурсами предприятия и быть премированным по системе «Бюджет, ориентированный на результат»; 

· за предоставление платных услуг сотрудники имеют возможность получить дополнительное вознаграждение; 

· Компания высоко ценит инициативных и думающих сотрудников, стремящихся к совершенствованию производства. Для такой категории сотрудников разработано положение о рационализации, изобретательстве и инновационной деятельности (как в сфере производства, так и в сфере управления). 

Поиск и подбор персонала.
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Немаловажной составляющей кадровой политики Компании является деятельность в области поиска и подбора персонала. Так как «НОВОГОР-Прикамье» является динамично развивающейся компанией, от эффективности деятельности в этой сфере во многом зависит своевременное пополнение Компании новыми силами и свежими идеями. От качества первого этапа взаимодействия с каждым кандидатом зависит будущее организации, укрепление ее потенциала и сохранение сформированных ценностей и культуры. Показательно, что в период испытательного срока за шесть месяцев 2005 года (с апреля по сентябрь) с предприятия уволились 3 человека, а за такой же период 2004 года уволились 28 человек. Данный факт говорит о правильно выстраиваемой политике в области поиска и подбора персонала. Эта политика базируется на следующих принципах: 

· максимальное соответствие соискателя профилю должности и базовым принципам социальной ответственности Компании; 

· выявление у соискателей таких личностных качеств, как ответственность, инициатива, умение работать в команде; 

· конкурсный отбор на каждую позицию.

Конкурсы.
В 2005 году в «НОВОГОРе» была возобновлена традиция проведения конкурсов профессионального мастерства. Среди самых значимых профессий (электрогазосварщики, слесари аварийно-восстановительных работ, водители) были проведены конкурсы, по результатам которых выявлены 24 лучших представителя профессий, а 55 сотрудников награждены денежными премиями и памятными призами. 

Забота каждый день.
На предприятии оказывается материальная помощь в связи со сложным материальным положением (на обучение детей, устройство детей сотрудников в детские дошкольные заведения, оплату лечения, ритуальные услуги). В связи с юбилейными датами и по выслуге лет сотрудники получают материальное вознаграждение. Кроме того, Компания участвует в организации отдыха для детей сотрудников. В 2005 году за счет Компании смогли отдохнуть в детских оздоровительных лагерях 120 детей сотрудников.

Спортивные мероприятия.
В целях пропаганды здорового образа жизни Компания активно участвует в спортивной жизни города: на средства Компании содержится футбольная команда, которая состоит из сотрудников и принимает участие в городском чемпионате.  Доброй традицией стало участие Компании в туристических слетах для предприятий сферы ЖКХ.

Программы социального развития трудового коллектива
Одно из главных мест в стратегии Компании занимает развитие потенциала и подготовка высококвалифицированных специалистов. Основной акцент сделан на своевременном повышении квалификации и проведении проактивной политики обучения и развития.
По состоянию на конец 2005 года численность сотрудников ООО «НОВОГОР-Прикамье» составляла 1954 человека, из которых более 12% – сотрудники с высшим профессиональным образованием, и этот показатель постоянно растет.

Поскольку руководство Компании ставит принципиально новые и амбициозные цели, их реализация требует, чтобы в Компанию пришли молодые, инициативные и грамотные руководители.

В течение 2005 года политика в области развития персонала претерпела значительные изменения, которые во многом можно объяснить изменением приоритетов и бизнес-целей Компании. Инициирован ряд новых для «НОВОГОРа» программ и проектов по развитию персонала Компании, которые являются неотъемлемой частью общей стратегии «НОВОГОРа».

Обязательное обучение ряда категорий работников правилам техники безопасности и охраны труда, определяемое действующим законодательством. Целый ряд профессий и специальностей требует регулярной обязательной аттестации и сертификации в этой области. В течение года 153 сотрудника Компании подтвердили свою квалификацию на различных курсах и комиссиях.

Второе направление программы – развитие ключевых компетенций руководителей и главных специалистов предприятия, от работы которых зависит повышение краткосрочной и долгосрочной эффективности функционирования всего предприятия:

· развитие управленческих качеств и навыков руководителей высшего и среднего звена; 

· развитие профессиональных составляющих по определенным направлениям деятельности; 

· подготовка внутреннего резерва для дальнейшего продвижения. 

Поддержание и повышение профессионального уровня персонала: знакомство с современными достижениями в области технологий, изменениями социально-экономической ситуации и правовых условий; организация обучения сотрудников за счет предприятия в вузах и техникумах без отрыва от производства; обеспечение участия в профессиональных мероприятиях. В первую очередь деятельность в этом направлении ориентирована на ту категорию сотрудников, у которой есть потенциал для повышения эффективности работы путем получения определенных знаний. В 2005 году 11 работников прошли обучение за счет Компании в вузах и техникумах и 168 человек повысили свой профессиональный уровень на семинарах и конференциях.

Формирование резерва. Исходя из потребностей в профессиональных управленцах, специалистах и сотрудниках с 2005 года в Компании введена новая программа по работе с резервистами. 
Компания расширяет сферу управления и прогрессивно развивается, а рынок труда почти не предоставляет на данный момент конкурентных управленцев в сфере строительства, жилищно-коммунального хозяйства, поэтому возникла потребность в формировании внутреннего резерва. Второе направление – привлечение перспективной молодежи и молодых специалистов – будущих выпускников вузов и техникумов. В частности, в 2005 г. была достигнута договоренность о сотрудничестве с Пермским государственным техническим университетом. Среди основных направлений сотрудничества – организация производственной практики студентов профильной кафедры с возможностью последующего трудоустройства, содействие в написании курсовых и дипломных работ на базе предприятия. Вложения в обучение и развитие персонала Компании в 2005 году по факту составили 1 520 000 рублей.

Охрана и безопасность труда
Охрана труда, обеспечение безопасности сотрудников «НОВОГОРа» и совершенствование управления в этой сфере занимают особое место в социальной политике Компании и являются одним из важнейших направлений реализации ответственности Компании перед своими сотрудниками.
Цель управления охраной труда сотрудников Компании – это обеспечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников. Болезни и травмы не являются неизбежными при трудовой деятельности. Исполнение и соблюдение федеральных законов и иных нормативных правовых актов РФ, международных, отраслевых целевых программ улучшения условий труда ведут к созданию необходимых условий достойной и безопасной работы, что является положительным фактором повышения производительности труда и экономического роста. 
В мероприятия по охране труда в Компании входит:

· обеспечение работников средствами индивидуальной и коллективной защиты, а также санитарно-бытовыми  помещениями, лечебно-профилактическими средствами; 

· обучение безопасным методам труда; 

· организация проведения аттестации рабочих мест; 

· координация деятельности по вопросам охраны труда служб, цехов, взаимодействие с профсоюзами; 

· обеспечение своевременных медицинских осмотров (включая регулярное проведение иммунопрофилактики гриппа и клещевого энцефалита); 

· информирование работников об условиях и охране труда на рабочих местах; 

· принятие отечественного и зарубежного передового опыта по улучшению условий охраны труда.

Для обеспечения безопасности и контроля производственных объектов на предприятии создана постоянно действующая комиссия трехступенчатого контроля. Постоянно действующая квалификационная комиссия проводит проверку знаний правил технической эксплуатации систем ВКХ предприятия. Уже традиционными стали дни охраны труда, которые проводились 15 раз за год.
За 2004 год на предприятии произошло 4 несчастных случая с потерей трудоспособности по вине сотрудников, а в 2005 году таких случаев – 3. При этом несчастных случаев по вине предприятия в истекшем году не было. 
Общественный контроль за соблюдением прав и законных интересов работников в области охраны труда осуществляет профсоюзная организация предприятия через представителей профкома. Между руководством Компании и профсоюзной организацией на основе действующих законодательных актов, нормативных правовых документов Российской Федерации разрабатываются коллективные договоры, которые закрепляют социальное партнерство работодателя и профсоюзного комитета.

Медицинское обслуживание и организация отдыха. Качество медицинского обслуживания на определенном этапе деятельности Компании перестало соответствовать все возрастающим требованиям. Но важность и значимость содержания медицинского пункта и несение соответствующих затрат для руководства Компании являются нормой. В связи с этим с середины 2005 года медицинский пункт Компании был вынесен за штат, а управление и обеспечение медицинским обслуживанием предприятия было передано медицинскому учреждению «Профессорская клиника». В результате этого теперь сотрудники Компании могут получать более широкий перечень медицинских услуг и консультаций. 

Внешние социальные и благотворительные проекты
В соответствии с общей стратегией КСО благотворительные проекты ООО «НОВОГОР-Прикамье» осуществляются на базе собственных возможностей Компании и сфокусированы на мероприятиях в рамках профессиональной сферы деятельности.  
Коммунальный бизнес ограничен в благотворительных акциях. Значительные отчисления на внешнюю благотворительность означали бы использование средств, получаемых за счет населения и других клиентов. Поэтому Компания стремится строить свою внешнюю социальную политику прежде всего на общественно полезных проектах, направленных на воспитание ответственного отношения населения к окружающей среде, а также организационных мероприятиях, вносящих вклад в развитие сферы ЖКХ и устойчивого развития региона. 

Помощь ветеранам водоканала
Впервые в истории предприятия в октябре 2004 года по инициативе администрации ООО «НОВОГОР-Прикамье» на предприятии была создана организация «Совет ветеранов водоканала». Основная цель создания Совета ветеранов – выразить уважение и оказать помощь тем, кто в продолжение долгих лет своим трудом вносил вклад в развитие отрасли ЖКХ. Мы стремимся привлечь ветеранов к общественной жизни предприятия, показать, как развивается предприятие, и помочь передать накопленный опыт и знания молодым. 
В целях оказания необходимой материальной поддержки работы Совета был сформирован специальный бюджет, который в 2005 году составил 463 000 рублей.
Компания не стала ограничиваться работой только с сотрудниками муниципального предприятия «Пермводоканал» и в уставе Совета ветеранов предусмотрела, что любой человек, отдавший 10 лет своей жизни ЖКХ, имеет право стать членом Совета ветеранов. На данный момент в Совете 159 человек. 
Подготовлена и издана «Книга памяти Пермского водоканала». Торжественная презентация книги прошла в Пермском областном краеведческом музее, где книга была вручена ветеранам водоканала. Созданный координа-ционный совет Компании проделал значительную работу по поиску и составлению списков ветеранов – участников войны и тружеников тыла – для представления к юбилейным наградам.

[image: image7.jpg]N,
RN RN\





Создание Музея воды в Перми
Руководством компании «НОВОГОР-Прикамье» принято решение о создании городского Музея воды. Актуальность создания городского Музея воды обусловлена возрастающим значением экологического воспитания, бережного отношения к воде. Подрастающее поколение и окружающая среда – это ключевые моменты, определяющие благополучие нашего ближайшего будущего. В число приоритетных задач музея входит и планомерная разъяснительная работа по вопросам бережного и рационального потребления воды. 
На сегодняшний день при активном участии и по инициативе директора музея проводится большое количество мероприятий, среди которых экскурсии на объекты водоканала, детские конкурсы, встречи с ветеранами, исследования по истории водоканала, комплектование музейных материалов и их обработка. Подготовлена научная концепция Музея воды и получены положительные рецензии от научных сотрудников Пермского областного краеведческого музея.
В 2006 году планируется строительство полнопрофильной экспозиции Музея воды.
На базе музея предполагается проводить:

· тематические экскурсии для школьников; 

· экскурсии с посещением Музея воды и поездкой на очистные сооружения города по заказу школ и колледжей; 

· игровые программы для детей, посвященные экологической тематике, с использованием интерактивных  методов и соответствующей печатной продукции для  детей; 

· тематические конкурсы с демонстрацией их результатов на выставках; 

· экологические месячники (совместно с Управлением по природопользованию и охране окружающей среды и комитетом по образованию и науке г. Перми); 

· тематические встречи с интересными людьми (совместно с объединениями учреждений дополнительного образования, школами, детскими общественными объединениями – скаутами, юными  экологами, туристами и т. д.); 

· День Земли (22 апреля), День воды (22 марта), День  защиты окружающей среды (5 июня), День города  (12 июня), День работников ЖКХ, День Компании и т. д.; 

· программы для экологических и летних городских  лагерей.

На базе музея также планируется проведение ряда совместных мероприятий с профильным факультетом Пермского государственного технического университета и Ассоциацией водоканалов Пермской области, включая обучение и обмен опытом работников водоканалов Пермского края.

Водосбережение и экология
Большое внимание Компания уделяет экологическому образованию населения г. Перми. Основные мероприятия за отчетный период были направлены на воспитание ответственного отношения к окружающей среде у подрастающего поколения, что является одной из базовых составляющих концепции устойчивого развития. Целью Компании является воспитание у детей бережного отношения к воде.
Компания инициировала в марте 2005 года программу «Неделя воды» в связи с проведением 22 марта Всемирного дня воды и поддержала все мероприятия в рамках этой программы в школах и детских организациях двух районов города Перми. В различных акциях «Недели воды» приняло участие более двух тысяч школьников Мотовилихинского и Орджоникидзевского районов. В рамках этой программы был проведен конкурс детских рисунков, плакатов и фотографий и организована выставка лучших работ. Все расходы по организации конкурса и выставки профинансировала компания «НОВОГОР-Прикамье».
Кроме того, в течение 2005 года Компанией были объявлены и проведены два областных конкурса, посвященных экономии и экологии воды:

· детский конкурс проектов «Чистая вода сегодня и  завтра», 

· семейный конкурс альбомов и рефератов «Я берегу  воду».

В поддержку Международного дня очистки водоемов 5 июня 2005 года Компания приняла участие в акции очистки городского пляжа и реки Камы. Совместно с Всероссийским обществом охраны природы была организована акция «Родник»: лабораторией по качеству воды ООО «НОВОГОР-Прикамье» выполнен бесплатный анализ воды пяти родников Орджоникидзевского района г. Перми. Компанией подготовлена выставка по истории водоканала, которая включена в обзорную экскурсию по объектам Большекамского водозабора.
В 2006 году планируется проведение экологических конкурсов совместно с Управлением по охране окружающей среды Пермской области и муниципальным управлением по экологии и природопользованию.

Сотрудничество с вузами
В 2005 году было заключено соглашение о сотрудничестве с Пермским государственным техническим университетом. Среди основных направлений сотрудничества:

· организация практики студентов профильной кафедры с возможностью последующего трудоустройства, содействие в написании курсовых и дипломных работ на базе предприятия. Совместное участие в выставке «Образование и карьера»; 

· участие научных сотрудников ПГТУ в деятельности Общественного совета по развитию системы водоснабжения и водоотведения г. Перми. Совет является профессиональным совещательным объединением, созданным для содействия в развитии системы 

· водоснабжения и водоотведения г. Перми; 

· обучение и повышение квалификации сотрудников Компании по теме «Обслуживание систем ЖКК»,  разработанной совместно с ПГТУ по запросу ООО  «НОВОГОР-Прикамье».

Успешность данного сотрудничества обусловлена тем, что оно построено на механизме взаимовыгодного партнерства. Таким образом мы можем внести вклад в углубление профессиональных знаний будущих работников ЖКХ и уже на первом этапе их профессионального становления обогатить их теоретические знания практическими навыками, необходимыми для работы в организациях коммунального хозяйства.



Компания - общество: средства коммуникации

Провозглашая принцип открытости и доступности для диалога, компания «НОВОГОР-Прикамье» выстраивает соответствующим образом свою информационную политику.
Основными средствами коммуникации с обществом служат:

· корпоративная газета «Новогор», 

· корпоративный сайт novogor.perm.ru, 

· городские, областные, федеральные средства массовой информации, 

· региональные, национальные, международные выставки и конференции, 

· корпоративные непериодические издания.

Газета «Новогор» выпускается с ноября 2004 года еженедельно тиражом 1000 экземпляров и распространяется бесплатно в подразделениях Компании и рассылается по списку партнерам и администрациям города Перми и Пермской области.
Корпоративный сайт открыт в декабре 2004 года и служит важнейшим информационным каналом Компании. Сайт содержит раздел для вопросов читателей, обеспечивая возможность диалога Компании с обществом. 
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Ключевые показатели эффективности
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Выполняя обязательства трехстороннего долгосрочного соглашения между органами власти города, области и ООО «НОВОГОР-Прикамье», Компания ежеквартально и по итогам года должна предоставлять результаты мониторинга своей деятельности по согласованному перечню ключевых показателей эффективности. Целью мониторинга является сопоставление достигнутых результатов и планов, своевременное выявление и анализ изменений, происходящих в водоснабжении потребителей, приеме, отводе и очистке сточных вод, а также краткосрочное прогнозирование развития важнейших процессов в системе водопровода и канализации г. Перми. Структура мониторинга разработана на основе показателей стандарта GRI и состоит из 4 категорий, 8 аспектов и набора ключевых показателей эффективности.
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	Ключевые показатели эффективности за 2005 год

	
Комплексные показатели эффективности

	 
	
Бесперебойность водоснабжения
	 

	1
	Аварийность на сетях водопровода
	ед/100км
	83

	2
	Аварийность на сетях канализации
	ед/100км
	21

	3
	Перебои водоснабжения
	часов/год/потребителя
	24,97

	4
	Доля аварий на сетях водоснабжения с превышением установленного времени ликвидации аварий по отношению к общему числу аварий
	%
	5%

	 
	
Доступность и качество питьевой воды
	 

	 
	Соответствие качества питьевой воды на водоочистных сооружениях установленным нормам. Доля нестандартных проб от числа всех проб за год
	%
	 

	5
	· бактериологические
	 
	0

	6
	· физико-химические
	 
	18,1%

	 
	Соответствие качества питьевой воды установленным нормам в водораспределительной сети. Доля нестандартных проб от числа всех проб за год
	%
	 

	7
	· бактериологические
	 
	8,5%

	8
	· физико-химические
	 
	7,8%

	9
	Объемы потребления на душу населения
	л/сутки
	305

	10
	Доля населения, охваченного услугами централизованного водоснабжения
	%
	91%

	
Показатели экономической эффективности

	 
	
Финансовая стабильность
	

	 
	Задолженность абонентов на конец периода
	тыс. руб.
	 

	11
	· Население
	 
	124003

	12
	· Бюджетные организации
	 
	0

	13
	· Прочие потребители
	 
	39073

	 
	
Эффективное использование арендованного имущества
	 

	 
	Индекс вновь принятых сетей
	%
	 

	14
	· водопровод
	 
	6%

	15
	· канализация
	 
	9%

	16
	· общая
	 
	8%

	 
	Индекс капитального ремонта (перекладки) сетей
	%
	 

	17
	· водопровод
	 
	2%

	18
	· канализация
	 
	1%

	19
	· общая
	 
	2%

	
Показатели экологической эффективности

	 
	
Экологическая безопасность
	 

	20
	Доля канализационных стоков, подвергающихся очистке
	%
	69%

	21
	Соответствие качества очищенных сточных вод установленным нормам. Доля нестандартных проб на очистных сооружениях канализации
	%
	1%

	
Показатели социальной эффективности

	 
	
Персонал
	

	22
	Мероприятия по обучению и повышению квалификации
	человеко-дни/чел
	0,2

	23
	Доля персонала, прошедшего специальную подготовку
	%
	19%

	 
	
Качество обслуживания
	 

	 
	Уровень удовлетворенности потребит. услуг. системы ВиВ
	%
	 

	24
	качеством воды
	 
	41%

	25
	бесперебойностью
	 
	58%

	26
	напором
	 
	88%

	 
	Оплата услуг в месяц
	руб./чел.
	 

	27
	· водоснабжение
	 
	42,06

	28
	· водоотведение
	 
	30,85

	29
	· общие
	
	72,91




Показатели результативности в 2005 году по стандарту GRI
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Показатели экономической результативности
EC1. Объем продаж.
1 272 619 тыс. руб.

EC3. Стоимость всех приобретенных товаров, материалов и услуг.
Всего – 1 097 334,37 тыс. руб.

ЕС4. Процент контрактов, которые были оплачены в соответствии с оговоренными условиями, за исключением оговоренных штрафных санкций.
100%

ЕС5. Общий объем выплат сотрудникам (включая зарплаты, пенсионные выплаты, прочие выплаты, а также выходные пособия) с разбивкой по странам или регионам.
Общий объем выплат составил – 191 948,0 тыс. руб.;
в т. ч. – 161 031,0 тыс. руб. в г. Перми,
– 30 917, 0 тыс. руб. в филиале г. Березники
(за неполный год).

ЕС6. Выплаты источникам капитала, а также дивиденды по всем видам акций.
Кредиты –25 888,2 тыс. руб.
Проценты по кредитам – 1 139,2 тыс. руб.
Займы – 282,0 тыс. руб.
Проценты по займам – 71,3 тыс. руб.
Дивиденды – 21 972,0 тыс. руб.

ЕС7. Увеличение/уменьшение нераспределенной прибыли в конце периода.
Увеличение нераспределенной прибыли в конце  периода составило – 155 142,0 тыс. руб.

ЕС8. Общая сумма уплаченных налогов всех видов.
Общая сумма уплаченных налогов составила – 
234 095,33 тыс. руб.

ЕС11. Распределение поставщиков по организациям.
ОАО «ЛУКОЙЛ-Пермь» поставило в 2005 году более  10% всего объема закупок Компании.



Показатели экологической результативности
EN3. Прямое использование энергии.
702 171 288 МДж

EN5. Общее количество используемой воды.
166 422, 41 тыс. куб. м

EN8. Выбросы парниковых газов.
Метан 102,619 т/год

EN10. NOх, SOх и другие значимые выбросы в атмосферу с разбивкой по видам.
NOх – 19,542 т/год
SОx – 54,110 т/год
СO – 50,58 т/год

EN11. Общее количество отходов с разбивкой по типам.
Отходы биологических очистных сооружений –   59 042,0 т/год
Мусор строительный – 83,2 т/год 
Мусор бытовой – 64,9 т/год
Мусор с решеток канализационных насосных станций –  43,875 т/год

EN12. Значимые сбросы в воду с разбивкой по типам.
ХПК (химическое потребление кислорода) – 12 419,512 т/год
БПК (биологическое потребление кислорода) – 6057,454 т/год
Взвешенные вещества – 63 386,24 т/год
Алюминий – 19 471,11 т/год

EN14. Значимое воздействие на окружающую среду основных видов услуг.
На протяжении многих лет в городе Перми действует  аварийный сброс неочищенных сточных вод в реку  Данилиху. Причиной является недостаточная   мощность системы канализации города и сооружений  биологической очистки сточных вод. По принятому  плану поэтапная ликвидация сброса неочищенных  сточных вод в реку Данилиху будет произведена в  течение трех лет в результате строительства   коллектора глубокого заложения и реконструкции  биологических очистных сооружений.

EN16. Случаи нарушения международных деклараций, конвенций, договоров, а также национального, регионального и местного законодательства в части, касающейся окружающей среды.
В 2005 году Управлением Росприроднадзора по   Пермской области в результате проверки выявлены  следующие нарушения законодательства в области  охраны водных объектов:

· содержание загрязняющих веществ в сточных  водах превышает установленные нормативы; 

· Компания допускает аварийные сбросы   неочищенных сточных вод в водные объекты; 

· Компанией допускаются случаи размещения  отходов в водоохранных зонах водоемов.

EN17. Инициативы по повышению энергоэффективности.
В 2005 году выполнены работы по внедрению   энергосберегающих технологий – установлены   частотные преобразователи на трех насосных станциях (НС), что позволило снизить энерго-  потребление на этих объектах на 15–25%. Проводится  работа по оптимизации режимов подачи воды и более  рациональной загрузке электроприводов и насосного  оборудования.

EN32. Водные объекты, существенно затрагиваемые сбросами вод и загрязняющих веществ.
Река Кама.

EN35. Общие расходы, связанные с окружающей средой, в разбивке по типам расходов.
Общие расходы ООО «НОВОГОР-Прикамье» на   природоохранные мероприятия в 2005 году составили  127 885 тыс. рублей, в том числе:
* 1 250 тыс. руб. – на разработку проектов санитарно- защитных зон промышленных площадок предприятия и  выполнение мониторинговых исследований качества  атмосферного воздуха на планируемых границах   санитарно-защитных зон объектов;
* 125 035 тыс. руб. – на капитальный ремонт сетей и  сооружений канализации;
* 1 600 тыс. руб. – на корректировку проектно-сметной  документации по реконструкции сооружений   биологической очистки сточных вод г. Перми.



Показатели социальной результативности
LA1. Распределение рабочей силы по региону.
96,2 % сотрудников работают в городе Перми,
3,8 % –  в Пермском районе Пермской области.

LA2. Общее количество создаваемых организацией рабочих мест и средняя текучесть кадров.
Общее количество рабочих мест – 2206,
средняя   текучесть кадров – 14%.

LA3. Доля сотрудников, представленных независимыми профсоюзными организациями.
54,7% (1206) сотрудников Компании являются членами профсоюза жизнеобеспечения.

LA4. Политика и процедуры, относящиеся к информи-рованию сотрудников, переговорам и консультациям с ними относительно изменений в деятельности организации.
В ООО «НОВОГОР-Прикамье» один раз в полгода  проводятся встречи руководителей Компании с сотрудниками каждого подразделения, в ходе которых  сотрудники получают  информацию об изменениях в  деятельности Компании и сообщают руководству свои пожелания и потребности. 

LA7. Типичный уровень производственного травматизма, случаев временной нетрудоспособности, количество несчастных случаев со смертельным исходом.
В 2005 году в Компании произошло 3 несчастных   случая с потерей трудоспособности по вине   персонала. Несчастных случаев по вине Компании в  2005 году не было.

LA9. Среднее количество часов обучения на одного сотрудника в год.
В 2005 году 11 работников прошли обучение за счет  Компании в вузах и техникумах, 168 человек повысили  квалификацию на семинарах и конференциях.

LA15. Описание официальных соглашений с про-фессиональными союзами, а также общий объем рабочей силы, охваченный такими соглашениями.
В Компании действует коллективный договор, который  охватывает 100 % сотрудников Компании.

LA17. Целевые политики и программы в области управления квалификацией персонала, а также постоянного обучения.
См. раздел «Социальная политика», подраздел   «Программы социального развития трудового   коллектива»\



SO1. Описание политики по управлению воздействиями на сообщества на территориях, затрагиваемых деятельностью организации, а также описание процедур и программ в данной области, включая системы мониторинга и результаты мониторинга.
Компания строит свою деятельность на основе диалога  с обществом и с учетом пожеланий общества. 
Руководство Компании представлено в составе Общественного совета по развитию системы водоснабжения и водоотведения города Перми, все наиболее крупные решения в сфере деятельности Компании рассматриваются Общественным советом. В 2005 году состоялось 5 заседаний совета.
В 2005 году Компанией проведен социологический мониторинг населения города Перми в части удовлетворенности услугами водоснабжения и проведена серия диалогов с заинтересованными сторонами по всем аспектам деятельности Компании. Результаты социологического мониторинга и диалогов используются Компанией для корректировки стратегии и текущей деятельности.

SO2. Описание политики, систем менеджмента и процедур, а также механизмов их соблюдения для организаций и граждан, направленных на предотвращение взяточничества и коррупции.
С целью предотвращения взяточничества и коррупции  Компания осуществляет закупки, используя процедуры аккредитации, конкурсов и тендеров в соответствии с принятым «Положением о порядке определения контрагентов ООО «НОВОГОР-Прикамье» при поставке товаров, выполнении работ, оказании услуг».

SO7. Описание политики, систем менеджмента и процедур, а также механизмов их соблюдения, направленных на недопущение монополистической практики и противодействия конкуренции.
С целью исполнения Федерального закона «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» и в соответствии с предписаниями Прикамского территориального управления МАП России в Компании выпущен приказ об обязательном доведении до сведения Прикамского территориального управления МАП России информации об изменении состава учредителей ООО  «НОВОГОР-Прикамье», а также о любых сделках с имуществом.



PR2. Описание политики, систем менеджмента и процедур, а также механизмов их соблюдения в области информирования о свойствах продукции и ее маркировки.
С начала 2006 года Компания приступает к регулярному информированию органов власти и населения города Перми о качестве поставляемой  воды. Администрации города Перми ежеквартально будут представляться КПЭ (ключевые показатели эффективности), содержащие сведения о качестве  воды в водопроводной сети и о соответствии очищенных сточных вод установленным нормам. Для населения и других потребителей информация о качестве водопроводной воды будет размещаться на сайте Компании и публиковаться в СМИ.

PR8. Описание политики, систем менеджмента и процедур, а также механизмов их соблюдения в области удовлетворения потребителей, включая результаты соответствующих опросов и исследований.
В 2005 году Компанией проведен социологический мониторинг населения города Перми в части удовлетворенности услугами водоснабжения. Результаты социологического мониторинга (анкетный опрос, фокус-группы, телефонный опрос) используются Компанией для корректировки стратегии и текущей деятельности. Компания намерена проводить социологический мониторинг ежегодно и отслеживать изменение мнения населения о качестве услуг.
Ответы и обязательства компании "Новогор - Прикамье" по результатам диалогов с заинтересованными сторонами
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· 1. Сформулировать отношения с заказчиками услуг, с властью, рамки обязательств власти в сфере деятельности компании: защита от техногенных катастроф, привлечение инвестиций.
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
Взаимоотношения с заказчиками услуг и властью в настоящее время регулируются СНиП и плановым заданием компании «НОВОГОР-Прикамье» на период 2005–2009 гг., где определены результаты, которых должен достичь оператор. 
Сейчас разрабатывается Программа комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения до 2025 года, которая включает целевые показатели системы водоснабжения и водоотведения с разбивкой по периодам, а также мероприятия по обеспечению категорийности системы и их стоимость. В рамках работы над ПКР готовится программа финансирования с указанием источников (плата за подключение, надбавка к тарифам, привлеченные средства, бюджетное финансирование)



· 2. Наличие качественной воды всегда, в любое время. Механизм, как этого достичь, надо обсуждать в коллективе и в городе.
Пермская городская дума
Контроль качества воды осуществляется сертифицированной лабораторией компании «НОВОГОР-Прикамье» и контролируется санитарно-эпидемиологической службой Роспотребнадзора. Бесперебойность водоснабжения является приоритетным направлением Программы комплексного развития. Программа утверждается Пермской городской думой и, следовательно, должна учитывать мнения всех заинтересованных сторон.



· 3. Проблема – колоссальные утечки воды. 
Пермская городская дума
Основные утечки проходят на магистральных сетях, они ниже, чем это было в предыдущие периоды, и не превышают утвержденный Госстроем уровень потерь 22%. Компания постоянно проводит работу по замене аварийных участков сетей. Утечки воды ежегодно снижаются (25,14% в 2001 году, 20,3% – в 2005 году). Дальнейшее их сокращение требует увеличения объемов финансирования на эти цели.



· 4. Техника и технологии должны быть надежны (технологическая и эксплуата-ционная надежность).
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
Одним из базовых критериев технической политики компании «НОВОГОР-Прикамье» является внедрение новой техники и технологий с учетом не только цены закупки, но и затрат на эксплуатацию. Данный подход подразумевает дополнительные вложения в надежность на первом этапе, окупаемость которых достигается в ходе эксплуатации. Перед внедрением проводятся работы по техническому обоснованию, изучается опыт других водоканалов.



· 5. Четко разобраться, что надо делать в очистных сооружениях БОС. Почему параметры стоков стали хуже на выпуске? Надо ли делать глубокую очистку от нитритов, нитратов, то есть работать с азотом, работать с фосфатами? Нужны ли аэротенки?
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
Работа в этом направлении проведена, заключен договор на проектирование с генеральным проектировщиком БОС ЗАО «Гипрокоммунводоканал», г. Санкт-Петербург. Работы по реконструкции БОС планируется провести в 2005-2007 гг. в 2 этапа:
I этап – новое строительство, завершение строительства отдельной линии сооружений механической очистки стоков (приемная камера, здание решеток, аэрируемые песколовки, два первичных отстойника, здание песковых бункеров). 
II этап – реконструкция действующих сооружений биологической очистки (аэротенков) – перевод части стоков города с двухступенчатой очистки на высокоэффективную одноступенчатую. 
На конец 2005 года институтом выполнен и принят в работу 1-й этап реконструкции. Производительность очистных сооружений по проекту увеличится на 120 тыс. куб. м/сутки и будут внедрены новые технологии нитриденитрификации и дефосфатирования.



· 6. Определить, что берет на себя «НОВОГОР», а что – власть. 
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
Задачей компании «НОВОГОР-Прикамье» является обеспечение потребителей, как существующих, так и вновь подключаемых, качественными и надежными услугами по приемлемым ценам. В рамках разрабатываемой Программы комплексного развития компания совместно с администрацией города Перми планирует определить параметры качества услуг и стоимость достижения данных параметров с определением источников финансирования.



· 7. Нужна школа безопасности, в которой надо говорить о безопасности человека, который эту воду потребляет. 
Газета «Досье 02»
Безопасность воды обеспечивается выполнением СанПиН: поставляемая компанией вода безопасна в эпидемическом и радиационном отношении, безвредна по химическому составу. Но информирование населения по проблемам безопасности пользования водой, безусловно, необходимо, и компания будет больше внимания уделять этой теме в своей корпоративной газете, на сайте и в СМИ.



· 8. Устранить разницу между количеством подаваемой и оплачиваемой потребителем воды. Определить – где происходит утечка. Определить – кто должен ее «НОВОГОРу» компенсировать. 
Пермская городская дума
Основной объем утечки воды происходит при авариях и повреждениях трубопроводов – 16,6%. Общемировой практикой принято, что снижение уровня потерь для аналогичных систем ниже 15% экономически нецелесообразно (затраты значительно превосходят получаемый эффект). Проведенное исследование на муниципальном жилищном фонде показало, что большинство утечек за пределами магистральных сетей находится внутри дома: домовая сеть, бачки унитазов,  краны. В исследовании рассматривались дома, у которых на вводе установлены приборы учета. Компенсировать данные потери должны потребители, так как инженерные системы принадлежат собственникам квартир на правах общей долевой собственности.



· 9. Население и предприятия должны платить одинаково. Тарифы для населения надо поднимать, обосновывая необхо-димыми расчетами. 
Пермская городская дума
Действительно, перекрестное субсидирование должно быть ликвидировано. Администрация Пермской области, администрация г. Перми и ООО «НОВОГОР-Прикамье» обязались в пределах своей компетенции осуществить ликвидацию перекрестного субсидирования для всех групп потребителей с 2010 года. Это может быть сделано за счет увеличения тарифов для населения более быстрыми темпами, чем для других групп потребителей. Рост тарифа неизбежен при условии поддержания и необходимого развития инфраструктуры водоканального хозяйства. ООО «НОВОГОР-Прикамье» представляет расчетные материалы по тарифам с максимально подробной информацией по расходам, что позволяет регулирующим органам оценить обоснованность тарифов.



· 10. Юридическая помощь ТСЖ и ЖСК (например, составление договоров по поставке воды между кооперативом и отдельными квартирами, как проверять счетчики, как поступать при неучетном потреблении). 
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
При обращении ТСЖ и ЖСК с подобными вопросами в нашу компанию консультации оказываются. Сегодня рассматриваются варианты расширить это сотрудничество, наладив более тесные контакты с представителями ТСЖ, ЖСК, в частности, ввести их в состав Общественного совета по развитию системы водоснабжения и водоотведения г. Перми



· 11. Открыто заявлять о себестоимости и затратах. Надо разграничить то, что идет на содержание (не изменяется), и то, что идет на перевооружение. Должны быть понятны расходы и понятно увеличение цены.
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Согласно ФЗ № 210 от 30.12.2004 г. тарифы организаций на услуги водоснабжения и водоотведения начиная с 1 января 2006 г. должны и будут формироваться на основании Программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры (ПКР), инвестиционной и производственной программ. Таким образом, названные программы дают четкое представление о том, сколько средств будет направлено на капитальные ремонты и капитальные вложения. Остальная часть в тарифах – это расходы на содержание.



· 12. Учитывать возможности сетей при градостроительстве и обновлять сети с учетом генерального плана застройки. Кроме того, «НОВОГОР» принимает бесхозяйные сети, они старые и должны меняться на новые.
Пермская городская дума
Мероприятия по реконструкции существующей системы водоснабжения и водоотведения с учетом перспективных нагрузок определены в рамках Программы комплексного развития. Плановое обновление сетевого хозяйства, в том числе вновь принимаемых сетей, осуществляется в рамках ежегодной производственной программы. При градостроительстве вопросы водоснабжения и водоотведения весьма актуальны. В связи с этим компанией «НОВОГОР-Прикамье» совместно с фондом «Институт экономики города» разработана концепция расчета тарифа на подключение в рамках ФЗ № 210 от 31.12.2004 г. «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса». Концепция представлена в администрации города Перми и области.



· 13. Должны соблюдаться стандарты социальной этики. «НОВОГОР-Прикамье» резко снизил зарплату в ряде подразделений. 
Пермский региональный правозащитный центр
При слиянии ООО «БОС» и ООО «НОВОГОР-Прикамье» уровень заработной платы выравняли с учетом реально сложившегося положения среди предприятий сферы ЖКХ.
Биологические очистные сооружения – единственное подразделение, где был предпринят столь непопулярный метод. Никаких иных мероприятий по снижению зарплаты не проводилось.



· 14. Разработать коллективный договор, которого до сих пор нет. В нем должны быть отражены обязательства перед работниками. 
Обком профсоюза «Жизнеобеспечение»
Последний коллективный договор действовал до марта 2005 года. После чего был издан приказ генерального директора, в соответствии с которым все льготы по предприятию сохранены до заключения нового коллективного договора. Его разработка идет в двух подразделениях компании – г. Перми и г. Березники. Договор будет заключен в первом квартале 2006 года на основании соглашения о сотрудничестве «НОВОГОР-Прикамья» с обкомом профсоюза «Жизнеобеспечение».



· 15. Признать отраслевое тарифное соглашение и в Перми, и в Березниках. Присоединиться к областному соглашению работодателей. 
Обком профсоюза «Жизнеобеспечение»
Мы признаем отраслевое тарифное соглашение. В соглашении о сотрудничестве компании «НОВОГОР-Прикамье» с областным комитетом профсоюза оговариваются условия присоединения к нему.



· 16. Информировать потребителей о сложности работы «НОВОГОР-Прикамья».
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Информирование потребителей о деятельности компании ведется посредством СМИ, сайта компании, экскурсий на водозаборы и других мероприятий.  Организация таких мероприятий и освещение работы Компании в СМИ будут расширены.



· 17. Улучшить информирование общественности о деятельности компании (сколько средств вложено, что сделано компанией, обосновать повышение тарифа, реальное состояние сетей, качество, надежность услуг,  перспективы).
Газеты «Профсоюзный курьер», «Капитал», областное радио
Компанией «НОВОГОР-Прикамье» совместно с городской администрацией в 2005 году разработан мониторинг деятельности частного оператора, который оценивает эту деятельность по множеству показателей. Показатели мониторинга с первого квартала 2006 года будут использоваться в публикациях в СМИ, в газете и на сайте компании.



· 18. «НОВОГОРу» надо очень серьезное внимание обратить на свои кадры. Зарплату надо поднимать и показывать перспективу. 
Обком профсоюза «Жизнеобеспечение»
За 2005 год фонд оплаты труда Компании увеличился на 37% при сохранении численности персонала. На 2006 год планируется дальнейшее повышение зарплаты. Разработаны и действуют механизмы, позволяющие каждому сотруднику лично влиять на свою заработную плату (фонд экономии зарплаты подразделения; бюджет, ориентированный на результат; совмещение – объединение трудовых функций).



· 19. С точки зрения бытовой, не хватает какого-то почтового ящика, обратной связи с жителями. Чтобы человек, если что-то случилось, мог совершенно конкретно обращаться.
Газета «Досье 02»
Создается контактно-информационная служба (call-центр) с единым трехзначным телефонным номером, который начнет действовать в первом квартале 2006 года. Введена рубрика «Вопросы и ответы» на сайте компании. Материалы компании под аналогичной рубрикой периодически выходят в газетах «Звезда», «Пермские новости», «Пятница».



· 20. Не хватает рекомендаций специалистов, которые нам предлагают воду. (О том, какими должны быть внутриквартирные коммуникации, какие меры надо принимать, чтобы ее не испортить).
Газета «Досье 02»
Инженерные системы в каждом конкретном доме имеют свои отличительные особенности. Для того чтобы получать рекомендации по конкретным внутридомовым (внутриквартирным) коммуникациям, необходимо начинать исполнять предписания нового Жилищного кодекса. Инженерные системы внутри дома принадлежат собственникам квартир на правах общей долевой собственности, не говоря уже о внутриквартирных. В то же время образование ТСЖ либо управляющей компании – это инструмент для эффективного управления многоквартирным домом. Необходимо нанимать квалифицирован-ных специалистов, которые возглавят данные ТСЖ и УК. Тогда не будет проблем по воде, их будет решать управляющий.
Водоканал не может вести консультации по внутридомовым и внутриквар-тирным коммуникациям, так как ответственность по их обслуживанию несет другая организация.



· 21. Создать общественную организацию, которая бы помогала компании принимать   серьезные решения. 
Газета «Пермские новости»
Такой организацией является созданный в июне 2004 года Общественный совет по развитию системы водоснабжения и водоотведения г. Перми, который рассматривает и готовит решения по наиболее актуальным и сложным вопросам водоснабжения и водоотведения. Состоялось семь заседаний ОС.



· 22. Показать потребителю развернутую картину коммуникаций, где какие трубы проходят и т. п.
Газета «Досье 02»
На предприятии в течение 12 лет ведется геоинформационная система водопровода и канализации, куда заносится вся информация о сетевом хозяйстве предприятия. Эта информация постоянно используется в работе подразделений эксплуатации. В соответствии с «Перечнем сведений, составляющих государственную тайну» схемы водоснабжения относятся к разряду закрытых. Поэтому «НОВОГОР-Прикамье» не может представить развернутую картину коммуникаций. Информация о сложности системы коммуникаций, ее общей структуре доводится до потребителей, в т. ч.  через СМИ. Этому будет уделяться больше внимания.



· 23. Ответственность компании за качество сточных вод лежит не только перед жителями города Перми, но и теми регионами, что ниже по течению.
Пермский государственный технический университет
Компания, не умаляя своей ответственности, постоянно поднимает вопрос о скорейшей ликвидации сброса неочищенных сточных вод.
Для ликвидации аварийного сброса заключен договор с ЗАО «Гидрокоммунводоканал» на разработку проекта реконструкции БОС. Работы по реконструкции БОС планируется провести в 2005–2007 гг. 
Реализация проекта позволит ликвидировать аварийный сброс неочищенных сточных вод в р. Данилиха.



· 24. Проблемы БОС. Не сделана реконструкция ни одной секции аэротенков. При этом качество работы очистных снижается. По азоту, по фосфору не достигаются ПДК, и все это выливается в Каму. 
Нужно ставить вопрос введения процедуры денитрификации в связи с избыточными выбросами азота.  Аварийное состояние коллектора от Хмелей до очистных. Этот актуальный для города проект «НОВОГОРом» не рассматривается, хотя там уже многое сделано, большая часть работы сделана. Огромное количество стоков идет без очистки через реку Данилиху в Каму.
Пермский региональный правозащитный центр
Заключен договор с ЗАО «Гидрокоммунводоканал». 1-й этап включает запуск в эксплуатацию недостроенных сооружений (приемной камеры, решеток, песколовок, двух первичных отстойников, песковых бункеров). 2 этап – модернизация двух существующих первичных отстойников, действующих аэротенков обеих ступеней с переводом их на одноступенчатую схему работы с внедрением технологии нитри-денитрификации и дефосфатирования, действующих вторичных отстойников. Реализация проекта позволит ликвидировать аварийный сброс неочищенных сточных вод в р. Данилиха и снизить сброс недостаточно очищенных стоков в водоем рыбохозяйственного значения. На сегодняшний день сдан институтом и принят в работу 1-й этап реконструкции. Выполнен капитальный ремонт механической очистки аэротенков двух секций.
Производительность очистных сооружений по проекту увеличится на 120 тыс. куб. м/сутки и будут внедрены новые технологии нитриденитрификации и дефосфатирования.



· 25. Более жестко контролировать качество стоков, поступающих на очистные БОС. Фиксировать нарушения, в том числе на бензозаправках. Изучать действие новых моющих средств. Почему нормы при сбросе сточных вод более жесткие, чем при заборе воды?
Пермский государственный технический университет
Меры ответственности за сброс загрязняющих веществ в систему коммунальной канализации на сегодняшний день в Пермской области установлены жесткие. При установлении фактов нарушений виновный обязан заплатить штраф. За счет штрафов реализуются мероприятия по дополнительной очистке сточных вод. Контроль за мероприятиями по сокращению сброса загрязняющих веществ проводит специальная комиссия, в которую входят специалисты компании «НОВОГОР-Прикамье», представители администрации (муниципального управления экологии и природопользования, МУ ЖКХ и др.) Контроль установлен за всеми предприятиями и организациями, в стоках которых могут присутствовать загрязняющие вещества, в том числе за мойками и бензозаправками. Проводится периодический мониторинг сбросов,  список нарушителей пополняется.
Диспропорция по ПДК в сточных водах и при водозаборе действительно существует. Для решения этого вопроса создана рабочая группа из представителей заинтересованных сторон.



· 26. Участвовать в благотворительности, в том числе совместно с другими организациями. 
Пермский государственный технический университет
В соответствии с принятой концепцией благотворительности она осуществляется в основном в рамках профессиональной сферы деятельности компании: водосбережение, экология, обучение, помощь ветеранам водоканала.
Мы с благодарностью принимаем предложения по участию в совместных акциях с профильным факультетом Пермского государственного технического университета и Ассоциацией водоканалов Пермской области.



· 27. Организовать семинар для специалистов других водоканалов с привлечением кафедры, с привлечением других специалистов. Дайте возможность другим воспользоваться вашими фондами.
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
В 2006 году планируется разработать программу повышения квалификации, а также научно-исследовательских работ, которые можно проводить на базе компании совместно с ПГТУ, ПГУ.



· 28. Провести конкурс на лучший по потреблению дом, другие конкурсы, транши. Может быть, конкурс подрядчиков «НОВОГОРа». 
Обком профсоюза «Жизнеобеспечение»
Проведение конкурса на лучший по потреблению дом возможно только в случае массового охвата домовыми приборами учета. Это позволит объективно оценивать потребление домами услуги водоснабжения. Компания в 2006–2007 гг. после дополнительной проработки будет готова выйти с подобными предложениями к представителям ТСЖ и ЖСК.



· 29. Основное требование к арендатору, чтобы после его ухода хозяйство не оскудело, а было приумножено.
Консалтинговая фирма «ЭР-Капитал»
Приумножение имущества МУПов выражается в разработке и выполнении ООО «НОВОГОР-Прикамье» инвестиционных программ, которыми предусматривается капитальный ремонт и новое строительство объектов. С помощью указанных инвестиционных программ улучшается и приращивается муниципальное имущество, которое обеспечивает город коммунальными услугами. Контроль выполнения компанией своих обязательств регулируется отдельным документом – Мониторингом деятельности ООО «НОВОГОР-Прикамье» со стороны администрации города.



· 30. Сформулировать некие гарантии в части оказания услуг (ниже какой планки нельзя опускаться в уровне, в качестве оказания услуг, чтобы потребители услуг, депутаты, общественность могли контролировать нововведения, инновации). 
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
В случае с системой водоснабжения и водоотведения понятие гарантии определяется СНиП – категорийность системы. Например, для 1-й категории (свыше 50 тысяч человек) допускается прекращение подачи воды только на время устранения утечки, которая не должна превышать установленных СНиП норм. Во всех остальных случаях допускается снижение объемов подачи воды на 30% не более чем на трое суток. 
Сегодняшнее состояние системы не позволяет в полной мере выполнять требования СНиП, поскольку система построена без закольцовки сетей и возможность подачи воды с резервного водовода в большинстве случаев отсутствует.  
Отдельным направлением является улучшение качества обслуживания клиентов, для чего проводится целый ряд мероприятий. В планах на ближайшее время – создание call-центра и реструктуризация процедуры подключения к системе водоснабжения: создание единого окна.



· 31. Ускорить определение причины утечек и скорость реагирования. 
Пермский государственный технический университет
Такая работа ведется. Скорость выявления утечек увеличится за счет установки диктующих точек на сетях, т. е. создания системы учета и измерений (телеметрии), а также за счет использования приборов для определения утечек – течеискателей. Благодаря этому время устранения утечек реально должно уменьшиться уже к лету 2006 года.



· 32. Нужно договориться с изданиями, с газетой, где всегда можно получить информацию о работе «НОВОГОР-Прикамья».
Пермский государственный технический университет
Сейчас проводится исследование целесообразности периодического выпуска специализированного издания для жителей города по вопросам водоснабжения и водоотведения. Предварительные расчеты показывают, что это значительно дешевле, чем достижение той же степени информированности за счет публикации материалов по рекламным расценкам в городских газетах. Возможно, этот проект будет предложен одной из городских газет.



· 33. Предприятия платят огромные деньги, которые перечисляются в органы охраны природы. Предусмотреть, чтобы экологические мероприятия компании «НОВОГОР-Прикамье» финансировались в том числе из платежей предприятий экологическим фондам.
Пермский государственный технический университет
Начиная с 2001 г. плата за негативное воздействие на окружающую среду консолидирована в доходах федерального, областного и местного бюджетов (экологические фонды прекратили существование). 
Бюджетные средства могут направляться на финансирование мероприятий, включенных в целевые комплексные программы. Компанией «НОВОГОР-Прикамье» направлена заявка о включении в «Целевую комплексную экологическую программу Пермской области» мероприятий по реконструкции БОС.  В настоящее время формируется Программа комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения г. Перми, источником финансирования которой в том числе будут и бюджетные средства г. Перми. Ранее успешно разработан механизм корректировки платежей за загрязнение в счет выполнения природоохранных мероприятий.  В настоящее время данный механизм не действует по причине несоответствия положениям Бюджетного кодекса РФ.  Возможно, с принятием Закона РФ «О плате за негативное воздействие на окружающую среду» механизм вновь начнет действовать, у предприятий появится дополнительный экономический стимул для реализации природоохранных мероприятий.



· 34. В рамках сотрудничества предусмотреть совместные исследования ПГТУ и «НОВОГОР-Прикамья».  
Пермский государственный технический университет
На базе «НОВОГОР-Прикамья» в 2004 году были написаны две дипломные работы, которые включали исследовательскую составляющую. Сотрудничество будет расширяться в соответствии с договором, заключенным между компанией «НОВОГОР-Прикамье» и ПГТУ.



· 35. Установление норм водопотребления для жителей и промышленных предприятий должно быть открытым и обоснованным. 
Пермский государственный технический университет
Нормы потребления для промышленных предприятий обосновываются их технологическими процессами. Нормы потребления воды населением утверждаются городской думой. Свою позицию по установлению норм потребления воды населением компания «НОВОГОР-Прикамье» обосновывает проведенными исследованиями, выражает открыто, в т. ч. публикует в СМИ.



· 36. Зачем на технологические цели используется чистая питьевая вода? 
Пермский государственный технический университет
Доля воды, которую берут промышленные предприятия именно на технологические нужды, мизерная в общем объеме подаваемой в город воды. Чистая питьевая вода компании «НОВОГОР-Прикамье» нужна для промывки фильтров, использующихся на второй ступени очистки воды перед подачей ее потребителю. В принципе, для этих целей возможно использование воды оборотного цикла. Но технология использования воды оборотного цикла в свое время не была запроектирована. Сейчас «НОВОГОР-Прикамье» занимается устранением сброса неочищенных после промывки сточных вод в водоисточник и снижением количества воды, подаваемой на очистку.



· 37. Компания должна создавать систему удовлетворения запросов конечных потребителей.
Консалтинговая фирма
«ЭР-Капитал»
Деятельность компании строится в соответствии с принципами социальной ответственности, первый из которых – ответственность перед потребителями. Для объективной оценки и корректировки деятельности компании ежегодно проводится социологический мониторинг.



· 38. Каковы обязательства «НОВОГОР-Прикамья», что планируют сделать и как? 
Пермский государственный технический университет
В настоящее время ООО «НОВОГОР-Прикамье» осуществляет работы в соответствии с утвержденной производственной программой, которая направлена на выполнение планового задания, утвержденного городом. В рамках производственной программы на 2005 г. запланирована перекладка 40 км сетей, в том числе:
- 24 км за счет средств ООО «НОВОГОР-Прикамье» (собственные средства, в т. ч. за счет снижения эксплуатационных затрат, иные привлеченные средства);
- 9 км за счет средств заказчиков – застройщиков;
- 3 км за счет бюджетных средств;
- 4 км за счет платы за превышение ПДК.
Дальнейшее развитие системы водоснабжения и водоотведения города определяется Программой комплексного развития.



· 39. Когда у нас можно будет пить воду из-под крана?
Пермская городская дума
Подаваемая компанией в водопровод вода соответствует требованиям СанПиН «Вода питьевая». 
Тем не менее задача повышения качества воды компанией ставится как приоритетная. Замена магистральных сетей будет предусмотрена Программой комплексного развития, сроки действия которой – до 2025 года. Реальные сроки кардинального улучшения качества воды в магистральных трубопроводах – около 10 лет. Проводится работа по улучшению органолептических свойств воды, которая также отражена в технической политике предприятия и Программе комплексного развития. Срок реализации – 5 лет. Но не стоит забывать, что на качество воды влияют старые, заросшие отложениями трубы в разводящей сети и в домах. Вместе с тем на сегодняшний день с повышением качества жизни населения едва ли можно найти город или страну, где воду пьют прямо из-под крана. Перед употреблением воду все-таки рекомендуется пропускать через фильтр или кипятить.



· 40. Инвестиции включаются в тариф, хотя первоначально звучало многократно, что компания будет привлекать инвестиции. 
Пермский региональный правозащитный центр
Любая компания, функционирующая в рыночной среде, привлекает инвестиции на рыночных условиях, то есть с гарантией их последующего возврата. По условиям соглашений компании «НОВОГОР-Прикамье» с администрациями г. Перми и Пермской области на период с 2005 по 2009 гг. «НОВОГОР» инвестирует в водоканальное хозяйство г. Перми 750 000 000 рублей внетарифных средств. Их возврат будет заложен в тариф последующих лет в качестве инвестиционной составляющей. В 2005 г., по оценкам «НОВОГОРа», в ВКХ г. Перми будет вложено 130 000 000 рублей средств вне тарифа.



· 41. Какова позиция «НОВОГОР-Прикамья» по поводу грядущего повышения норм потребления с 250 до 315 литров на жителя?
Пермский региональный правозащитный центр
По проведенным совместным исследованиям ООО «НОВОГОР-Прикамье» и МУ ЖКХ, среднее потребление жителей составляет от 325 до 380 литров на человека в сутки. Таким образом, разница между фактическим и нормативным потреблением как минимум нарушает объективную картину реального водопотребления, а в итоге приводит к искажению расчетов при защите тарифов на водоснабжение.



· 42. Вопрос по неохвату учетным потреблением и вопрос сокращения потребления. За счет чего?
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Около 60% домов муниципального жилого фонда на сегодняшний день не оборудованы домовыми приборами учета. Все остальные потребители (в том числе ТСЖ, коммерческие, бюджетные организации) потребляют воду по приборам учета. Отсутствие приборов учета может быть только временным, на период проверки прибора или ремонта.
Потребитель имеет право взять услуги столько, сколько ему требуется. Поэтому искусственно осуществлять сокращение потребления воды не планируется. Задача, стоящая перед компанией – обеспечить всех абонентов качественной услугой в необходимом им объеме.



· 43. Будет ли компания «НОВОГОР-Прикамье» заниматься установкой квартирных счетчиков?
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
В рамках существующего законодательства оператор не вправе заниматься хозяйственной деятельностью на территории многоквартирных домов. Оператор должен предоставить услугу на границе раздела сетей оператора и абонента (ЖС, ТСЖ, ЖСК). Правом устанавливать или нет счетчики внутри дома и осуществлять контроль обладают жители дома.



· 44. Как тратятся тарифные поступления? Сколько идет на содержание и сколько на перевооружение?
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Затраты на содержание и капитальный ремонт сооружений, сетей и оборудования в 2005 году составят 20% в структуре себестоимости предприятия (тариф). 
75% чистой прибыли направляется на техническое перевооружение.



· 45. Кто должен обслуживать транзитные сети водоснаб-жения в доме? 
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Жилищные службы, управляющие компании и ТСЖ. Изменить зоны ответственности вправе департамент имущественных отношений городской администрации.



· 46. Какова позиция и планы компании в отношении области и, в частности, в отношении г. Краснокамска? Какие пути решения проблем предлагает «НОВОГОР-Прикамье»?
Краснокамское телевидение
В соответствии с соглашением между компанией «Интеррос» и администрацией Пермской области базовыми территориями признаны Пермь и Березники. По всем остальным территориям внедрение компании возможно по согласованию либо по просьбе администрации области.
В конкурсе на право аренды МП «Водоканал» г. Краснокамска победила организация КЭС. В конкурсном предложении этой организации были представлены мероприятия по отказу от технического водозабора из реки Камы за счет организации подземных источников водоснабжения. Вместе с тем существует техническая возможность подключения города Краснокамска от КОС (очистные сооружения в Кировском районе Перми). В настоящее время заявка по восстановлению водовода от КОС в Краснокамск подана в целевую федеральную программу. Считаем целесообразным провести совместное совещание в областной администрации по этому вопросу.



· 47. Будет ли компания обслуживать сети до крана потребителя? 
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Согласно новому Жилищному кодексу инженерные системы внутри дома принадлежат собственникам квартир. Управляющая компания обязана заключить договор на обслуживание либо осуществлять обслуживание собственными силами. «НОВОГОР-Прикамье» не может обслуживать частные сети без согласия (заключенного договора на обслуживание) собственника.



· 48. Планируется или нет расчет потребителя напрямую с поставщиком? 
Общество защиты прав членов ТСЖ и ЖСК
Новый Жилищный кодекс не регламентирует прямых расчетов организации ВКХ с населением. По существующему законодательству предприятие водоканального хозяйства не имеет права на заключение прямых договоров с населением.



· 49. 30% аварий не выдерживают сроков реагирования, задержка реагирования достигает 20 дней. 
Муниципальное управление ЖКХ г. Перми
Одной из причин задержки сроков реагирования является отсутствие технической документации на вновь принимаемые объекты. Среди других причин – неукомплектованность персоналом.
Для ускорения ликвидации аварий созданы дополнительные бригады в Орджоникидзевском и Свердловском районах. Время реагирования в этих районах уменьшилось до трех дней.



· 50. Снижение объема подаваемой воды на 20 тыс. кубометров по сравнению с 2004 годом. 
Муниципальное управление ЖКХ г. Перми
В последние годы наблюдается тенденция снижения потребления воды на 2–5% ежегодно. Основными причинами снижения являются целенаправленная работа компании «НОВОГОР-Прикамье» по снижению утечек на магистральных сетях и сокращение водопотребления абонентами при установке узлов учета.



· 51. Существует несоответствие количества и квалификации персонала уровню задач в связи с приемкой бесхозяйных сетей. 
Муниципальное управление ЖКХ г. Перми
За 2005 год четко отработана процедура подбора и найма сотрудников, позволяющая внимательно отследить уровень компетенции соискателя и сопоставить его с требованиями, предъявляемыми к должности – данная система подбора позволяет принимать на работу сотрудников с требуемым уровнем компетенции. 
Но уровень заработной платы в сфере ЖКХ, и в компании «НОВОГОР-Прикамье» в частности, не дает конкурентного преимущества для привлечения высококвалифицированных кадров. Первоочередная задача – вывести заработную плату по предприятию на достойный уровень (средняя по промышленности по данным категориям +10%).
В компании выстраивается система обучения, которая позволит повышать квалификацию сотрудников до необходимого уровня.



· 52. Система канализации не справляется с объемом сбросов от промышленных предприятий. 
Управление по охране окружающей среды Пермской области
Общая проектная мощность сооружений БОС, введенных в эксплуатацию в 1970 году, составляет 385 тыс. куб. м/сутки. По данным МУ Пермского имущественного казначейства, износ сооружений составляет 84% (агрессивная среда сточных вод, коррозия металлоконструкций, выщелачивание бетона). Вследствие этого БОС имеет возможность принимать и очищать до нормативных показателей не более 330 тыс. куб. м/сутки сточных вод при сегодняшней потребности 430-450 тыс. куб. м/сутки, но работа по реконструкции существующих и достройке новых сооружений ведется.
ООО «НОВОГОР-Прикамье» разработан план-график ликвидации аварийного сброса неочищенных сточных вод в р. Данилиха на период 2005-2007 гг., которым, в частности, предусмотрена реконструкция сооружений биологической очистки сточных вод и увеличение мощности сооружений на 120 тыс. куб. м/сутки. Перед администрацией г. Перми поставлен вопрос о необходимости включения вышеуказанных мероприятий в адресную инвестиционную программу г. Перми на 2006 г., финансируемую из бюджетных средств.



· 53. Необходимы введение и отработка мониторинга и обмена информацией с городским управлением ЖКХ. 
Муниципальное управление ЖКХ г. Перми
Администрацией г. Перми совместно с компанией «НОВОГОР-Прикамье» разработано «Положение о мониторинге деятельности Оператора», которое вводится в действие с начала 2006 года. Структура мониторинга основана на принципах GRI   (Инициатива глобальной отчетности в области устойчивого развития). Мониторинг проводится раз в квартал и по результатам года. Положение о мониторинге определяет порядок сбора, предоставления и анализа информации, а также все сроки и форматы отчетов. Данная система позволяет четко отслеживать количественные результаты работы оператора, выполнение им планов и реальное продвижение к достижению поставленных целей.



· 54. Должно быть надлежащее содержание источников противопожарного водоснабжения. 
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
В настоящее время на обслуживании находится более 2,5 тысячи пожарных гидрантов. Число их постоянно увеличивается за счет вновь принимаемых сетей. Техническое состояние вновь принятых сетей и, соответственно, пожарных гидрантов) неизвестно.
Компанией «НОВОГОР-Прикамье» совместно с пожарными службами два раза в год проводится проверка содержания источников противопожарного водоснабжения. Последняя такая проверка закончилась в октябре 2005 года, на основании ее выявлены замечания и составлен план работы.



· 55. 45% исходной воды до обработки ее компанией «НОВОГОР-Прикамье» не соответствует нормативам. 
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Качество воды в р. Каме с 80-х годов прошлого века не отвечает требованиям ГОСТ 17.1.1.04-80, однако технологии, появившиеся в последнее время, позволяют и такую воду очищать до соответствующих требований. Плановая работа по улучшению качества воды будет проводиться в соответствии с Программой комплексного развития. Запланировано внедрение новых видов реагентов на Кировской фильтровальной станции и Большекамском водозаборе; улучшение органолептических свойств воды за счет углевания; реконструкция технологических емкостей – отстойников, фильтров для повышения барьерной роли водозаборов.



· 56. В среднем по городу Перми 30% проб не соответствуют нормативам по химическим характеристикам (мутность, жесткость, железо), по микробиологическим показателям – около 4%.
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
В соответствии с данными лаборатории компании «НОВОГОР-Прикамье», процент нестандартных проб по химическому составу несколько ниже. (Процент нестандартных проб по сети водопровода зависит от мест взятия проб и общего количества отобранных проб.)
Задача и меры по повышению качества воды включены в комплексную программу. Для определения причин ухудшения качества воды в распределительной сети ведутся исследовательские работы по изменению качества воды от водозабора до потребителя; выполняется гидравлический расчет сети для уточнения необходимого диаметра трубопровода (при завышенных диаметрах не соблюдается скорость течения воды, возникают застойные явления); ведется работа по восстановлению нарушенных закольцовок сетей, перекладке и санации сетей.



· 57. «НОВОГОР-Прикамье» сбрасывает более 100 тысяч кубометров в сутки неочищенных сточных вод.
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Сброс неочищенных сточных вод в реку Данилиха осуществляется в течение многих лет по причине перегруженности системы канализации города и нехватки мощностей сооружений биологической очистки сточных вод.  
Еще в 1983 г. с целью ликвидации аварийного сброса Ленинградским отделением института «Гипрокоммунводоканал» был разработан проект расширения и реконструкции канализации (2-я очередь) г. Перми. Проект полностью не реализован по причине недофинансирования (не достроен главный разгрузочный коллектор, не достроена отдельная линия сооружений биологической очистки сточных вод). ООО «НОВОГОР-Прикамье» разработан план-график ликвидации аварийного сброса неочищенных сточных вод в            р. Данилиха на период 2005–2007 гг., которым предусмотрено выполнение комплекса работ:
- реконструкция сооружений биологической очистки сточных вод, в результате чего будет достигнуто увеличение мощности сооружений на 120 тыс. м3/сут.;
- окончание строительства и пуск в эксплуатацию главного разгрузочного коллектора. 
В результате реализации плана-графика аварийный сброс в р. Данилиха будет ликвидирован. 
Вышеуказанные мероприятия будут включены в Программу комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения    г. Перми.
Компанией «НОВОГОР-Прикамье»  за счет собственных средств выполнена работа по корректировке проекта реконструкции биологических очистных сооружений.  
Из средств бюджета г. Перми в 2005 г. выделено 5,5 млн руб. – на реализацию мероприятий по 1-му этапу реконструкции БОС, 21 млн руб. – на строительство главного разгрузочного коллектора.



· 58. Не соблюдаются нормативы по сбросам сточных вод по целому ряду показателей – это наследие, которое досталось «НОВОГОРу».
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Проблемными показателями на выходе с очистных сооружений города являются азот аммонийный, азот нитратов, нитритов и фосфаты. Существующая технология не позволяет работать на удаление этих загрязнений, поскольку требуется внедрение новых технологий, в частности, технологии нитри-денитрификации и дефосфатирования.
В рамках реконструкции биологических очистных сооружений будут внедрены технологии, позволяющие осуществлять очистку в соответствии с установленными ПДС по вышеперечисленным показателям.
С целью ликвидации аварийного сброса неочищенных сточных вод в р. Данилиха ЗАО «Гипрокоммунводоканал» по заказу компании «НОВОГОР-Прикамье» выполнило проект на корректировку технических решений с доведением общей производительности БОС до 440 тыс. м3/сутки.



· 59. Включить в стратегию обеспечение показателей биологической и химической безопасности, это задача не только «НОВОГОР-Прикамья», но и органов власти субъекта Федерации и местного самоуправления. 
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
По результатам проведенного компанией «НОВОГОР-Прикамье» социологического опроса, качество воды волнует население в большей степени, чем бесперебойность подачи. Это будет учтено при формировании Программы комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения города (ПКР), которая будет приниматься при непосредственном участии органов власти. Источниками финансирования ПКР будут плата за подключение, привлеченные средства, надбавка к тарифу, средства федерального, областного и местного бюджетов.



· 60. Включить в стратегию защиту водоемов, предотвращение сброса неочищенных сточных вод выше места водозабора промышленными предприятиями, ливневой канализацией. В этом вопросе тоже нужна помощь органов власти. 
На 2006 г. предприятием запланирована работа по обследованию территории зон санитарной охраны I пояса водозаборов с целью выявления и предотвращения сброса неочищенных сточных вод выше водозаборов.
В Управление Роспотребнадзора в ноябре 2005 года направлено письменное обращение об участии в обследовании специалистов Роспотребнадзора.



· 61. Включить в стратегию достройку главного разгрузочного коллектора, расширение БОС и т. д. с использованием средств бюджета, т. к. ответственность за это брало на себя государство.
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Необходимость завершения строительства объектов 2-й очереди канализации г. Перми будет определяться Программой комплексного развития, источниками финансирования которой, кроме прочего, являются бюджетные средства. 
Проект реконструкции биологических очистных сооружений выполнен и включен в Программу комплексного развития за счет бюджетных средств. Так как проект реконструкции 2-й очереди разрабатывался в 80-х годах, в настоящее время требуется экологическая, а также техническая экспертиза заложенных проектной документацией решений, в том числе для продолжения строительства коллектора нужна экспертиза технических решений.



· 62. Обратить внимание на г. Краснокамск. Город пьет фактически техническую воду, водозабор практически приватизирован. Рассмотреть возможность включения в программу развития подключение Краснокамска к пермским водопроводным сетям.
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Арендатор МП «Водоканал» предлагает отказаться  от технического водозабора за счет организации подземных источников водоснабжения. 
Вместе с тем существует техническая возможность подключения города Краснокамска к КОС (очистные сооружения в Кировском районе Перми). В настоящее время заявка по восстановлению водовода от КОС в Краснокамск подана в целевую федеральную программу. Считаем целесообразным провести совместное совещание в областной администрации по вопросу поиска оптимального решения.



· 63. Увеличение количества неисправных гидрантов –особенно в Ленинском, Мотовилихинском, Свердловском районах. Медленный ремонт – в нарушение регламента.
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
Это связано с приемкой на баланс бесхозяйных сетей и сетей предприятий-банкротов. Тем не менее начальникам участков за нарушение сроков ремонта объявлены замечания.



· 64. Нарушается соглашение с пожарными: п. 5.4 – производить отогрев замерзших гидрантов зимой, п. 5.6 – принимать меры после ликвидации пожаров по ремонту неисправных гидрантов, 
п. 6.4 – по заявкам ГПС о неисправных гидрантах.
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
Отчасти это связано с приемкой на баланс бесхозяйных сетей и сетей предприятий–банкротов. 
За последние 10 лет эксплуатации сетей водоснабжения работы по приведению в исправное состояние пожарных гидрантов велись не в полном объеме. В настоящее время компания «НОВОГОР-Прикамье» проводит переговоры с МЧС и администрацией города по исправлению ситуации.



· 65. С учетом принятия на баланс «НОВОГОР-Прикамья» бесхозяйных сетей провести совместную сверку по источникам противопожарного водоснабжения, которые попадут в зону ответственности «НОВОГОР-Прикамья».
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
Совместную сверку по источникам пожарного водоснабжения на принимаемых в эксплуатацию бесхозяйных сетях можно провести только после получения технической документации на передаваемые сети с последующим осмотром этих сетей по месту.
 Паспортизацию принимаемых сетей будет проводить МП «Пермводоканал», после чего можно будет определить сроки сверки.



· 66. Установить указатели пожарных гидрантов.
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
Установка указателей производится в соответствии с планом по 100 штук в месяц, замена начата в 2003 году, окончание – в 2007 году.



· 67. Готовить источники водоснабжения к эксплуатации в зимний период. 
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
По результатам осенней проверки производится ремонт пожарных гидрантов. Эти работы включаются в планы работ.



· 68. Создать специализированные бригады для своевременного ремонта гидрантов.
Управление Государственной противопожарной службы Пермской области
Решение о создании бригад по ремонту пожарных гидрантов будет принято после выпуска технико-экономического обоснования, которое должно быть подготовлено в первом квартале 2006 года.



· 69. Довести до нормативов потери воды для уменьшения себестоимости и отражения этого в тарифе. 
Главное управление экономики Пермской области
Утвержденный Госстроем уровень потерь на магистральных сетях – 22%. В настоящее время уровень потерь на магистральных сетях компании «НОВОГОР-Прикамье» составляет 20,3%. Остальные потери возникают из-за разницы между фактическим и нормативным водопотреблением. Норматив – 250 литров, фактически – 326 литров.



· 70. В городе сложилась система двойного стандарта: новые ТСЖ и кондоминиумы платят по счетчику, остальное население – по нормативу. По мнению специалистов, по счетчикам платят намного меньше. 
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Более экономное расходование воды в ТСЖ и ЖСК может обуславливаться эффективностью управления. Если ТСЖ и ЖСК появляются в новых домах, где у сантехприборов еще не проявились утечки, это тоже значительно влияет на объем потребляемой жильцами воды. Установка индивидуальных счетчиков зачастую действительно приводит к более экономному ее использованию. Однако говорить о том, что потребление «намного меньше», нельзя. Компанией «НОВОГОР-Прикамье» в течение полугода проводились исследования потребления воды. Фактическое потребление превышает нормативное. В муниципальном жилье средний уровень потребления составил 326 литров на человека в сутки при 250 литрах по нормативу. Первый необходимый шаг для контроля объема потребляемой воды и более экономного ее использования – стопроцентный охват домовыми счетчиками.
Когда жители рассматривают дом как комплекс, у них действительно появляется возможность эффективного управления и снижения издержек и необоснованных затрат. Поэтому установка прибора учета на вводе в дом позволяет снижать затраты.



· 71. Формировать тарифную политику в долгосрочной перспективе, основываясь на производственной программе и программе развития сетей и учитывая постепенное повышение качества предоставляемых услуг.
Региональная энергетическая комиссия
Компания «НОВОГОР-Прикамье» формирует свою тарифную политику на основе долгосрочных программ развития.
Согласно ФЗ № 210 от 30.12.2004 г. тарифы организаций на услуги водоснабжения и водоотведения начиная с 1 января 2006 г. должны и будут формироваться на основании Программы комплексного развития систем коммунальной инфраструктуры, инвестиционной и производственной программ. Программа комплексного развития позволит определить этапы развития системы, повышения качества оказываемых услуг, улучшения экологической ситуации. Намеченные мероприятия найдут отражение в поэтапном изменении тарифов на оказываемые услуги.



· 72. Информировать потребителей о том, что качество и цена на каждом этапе должны соответствовать. «НОВОГОР-Прикамье» заявило, что качество должно опережать цену. 
Региональная энергетическая комиссия
Сегодня проводится большая работа по информированию потребителей о политике компании «НОВОГОР-Прикамье». То, что качество должно опережать цену, не говорит о том, что тариф не будет повышаться. Рост качества должен опережать рост стоимости услуги. 
Это условие заложено в Программу комплексного развития и будет контролироваться мониторингом деятельности компании «НОВОГОР-Прикамье».



· 73. Содержание пожарных гидрантов должно осуществляться подрядчиком, вопрос о финансировании должен найти отражение в тарифной политике.
Региональная энергетическая комиссия
Содержание пожарных гидрантов является обязанностью компании «НОВОГОР-Прикамье». Расходы на их обслуживание включаются в тарифы на услуги водоснабжения и водоотведения. Планируется в 2006 году порядок возмещения данных расходов прописать в трехстороннем договоре между администрацией г. Перми, пожарной службой и ООО «НОВОГОР-Прикамье».



· 74. При заключении договоров не должно допускаться компенсаций необоснованных затрат за счет потребителей.
Управление ФАС по Пермской области
В процессе утверждения экономически обоснованных тарифов в регулирующих органах проходит проверка всех расходов предприятия. Действующее законодательство в области регулирования тарифов позволяет регулирующим органам исключать из тарифов экономически необоснованные и неподтвержденные расходы.



· 75. Сформулировать критерии,  по которым «НОВОГОР-Прикамье» выстраивает свою техническую политику; она должна быть основана на инвентаризации взятого в аренду хозяйства. Необходимо сформулировать тактические и стратегические задачи и принципы взаимоотношений с заказчиком услуг. 
Некоммерческое партнерство «Региональное объединение предприятий ВКХ»
Базовыми критериями технической политики ООО «НОВОГОР-Прикамье» являются:
- обеспечение качества и надежности предоставляемых услуг;
- внедрение новой техники и технологий с учетом не только цены закупки, но и затрат на эксплуатацию.
Стратегические и тактические задачи сформулированы в Программе комплексного развития в виде целевых показателей работы системы водоснабжения и водоотведения и качества предоставления услуг, а также мероприятий по достижению данных показателей.



· 76. Все проекты должны проходить экологическую экспертизу. Так, достройка коллектора и реконструкция очистных сооружений должны начинаться с проекта и с экологической экспертизы, а уж потом должно следовать вложение средств. 
Управление по охране окружающей среды Пермской области
Полностью разделяем это предложение.
ООО «НОВОГОР-Прикамье» является заказчиком работы по корректировке проекта реконструкции биологических очистных сооружений. Работу выполняет ЗАО «Гипрокоммунводоканал», г. Санкт-Петербург. После получения нами рабочей документации в полном объеме (ориентировочный срок – январь 2006 г.) проект будет направлен на согласование в уполномоченные органы и на государственную экологическую экспертизу.
Проектная документация на строительство главного разгрузочного коллектора также должна пройти процедуру государственной экологической экспертизы.



· 77. Ввести оплату за категорийность и дополнительные услуги для тех потребителей, которые требуют повышенного внимания со стороны поставщиков услуги, например, отключаются с катастрофическими последствиями. 
Региональная энергетическая комиссия
Резервирование водоснабжения выполняется при строительстве объектов (определяется проектом). Отдельная плата за категорийность нормативной документацией не предусмотрена. Плата за дополнительные услуги взимается в соответствии с утвержденным положением о предоставлении платных услуг. Тем не менее компания готова начать обсуждение данного вопроса, но предварительно необходимо согласовывать его с Федеральной антимонопольной службой.



· 78. Подготовить в рамках социальной политики совместный план с профсоюзной организацией 
МУ ЖКХ г. Перми
Совместный план компании и профсоюза на 2006 год будет разработан в первом квартале 2006 года. 



· 79. Нет предложений от «НОВОГОРа» в областную экологическую программу по охране окружающей среды на 2006–2010 годы. 
Управление по охране окружающей среды 
Предложения направлены в областное управление по охране природы 1 октября 2005 года, в частности,  заявка о включении в программу реконструкции биологических очистных сооружений.  Финансирование указанного мероприятия предполагается за счет средств бюджета г. Перми.



· 80. Совместно с управлением по экологии и природопользованию принять участие в системе мониторинга на территории города Перми, принять участие в создании биоинформационной системы источников водоснабжения и водоотведения. 
Пермское МУ по экологии и природопользованию
Компания «НОВОГОР-Прикамье» готова рассмотреть  предложения муниципального управления по экологии и природопользованию г. Перми об участии предприятия в данных проектах и по мере возможности принять в них участие.



· 81. Предусмотреть возможность сертификации по ISO.
Пермское МУ по экологии и природопользованию
Стратегические планы «НОВОГОР-Прикамья» предусматривают начать с 2006 года сертификацию предприятия по международному стандарту экологического менеджмента ISO14000.



· 82. Подготовить статистический материал, какой объем услуг потребляют социальные (непромышленные) потребители, и рассмотреть варианты щадящей тарифной политики по отношению к ним – возможно, через иные сферы взаимодействия и сотрудничество. 
Управление экономики городского хозяйства г. Перми
Согласно Концепции реформы ЖКХ в РФ, одобренной Указом Президента РФ от 28.04.1997 г. № 425, Постановлению Правительства от 21.08.2001 г. № 609 «О мерах по ликвидации системы перекрестного субсидирования…», перекрестное субсидирование предполагалось ликвидировать с 1 января 2004 г. Поскольку это могло привести к значительному повышению тарифов для населения, перекрестное субсидирование во многих регионах страны ликвидировано не было. 
Организации, финансируемые из местного бюджета, потребляют в среднем 3,5% от полезного отпуска воды. Размер тарифа для данной группы потребителей соответствует среднеотпускному. Снижать тариф для данной группы потребителей представляется нецелесообразным, т. к. в конечном итоге это приведет к повышению расходов местного бюджета.
Тем не менее компания «НОВОГОР-Прикамье» готова рассмотреть те или иные формы сотрудничества с общественными организациями, направленные, в частности, на разъяснение политики, на консультирование в части вопросов водоснабжения и водоотведения.
Варианты применения щадящей тарифной политики возможны только при наличии компенсации из бюджета.



· 83. Установить взаимодействие с «НОВОГОР-Прикамьем» по вопросам формирования налоговой политики на территории Пермской области. В частности, по вопросам формирования бюджета области, анализа бюджета прошлых лет в области уплачиваемых налогов.  
Главное управление финансов и налоговой политики Пермской области
Компания «НОВОГОР-Прикамье» всегда готова на открытый диалог с властью по вопросам налоговой политики области.
Компания уже предприняла шаги по формированию налоговой политики в области: выступила с законодательной инициативой по внесению поправок в Налоговый кодекс в части изменения процедуры предоставления инвестиционного налогового кредита. В частности, предложено передать полномочия по принятию решения на уровень субъектов РФ. В настоящее время эти предложения переданы члену Совета Федерации от Пермской области Поповой Т. Ю. 
Передан на рассмотрение в Управление финансов и налоговой политики Пермской области запрос на применение пониженной ставки по налогу на прибыль для предприятий, предоставляющих услуги по водоотведению, для возможной дальнейшей доработки закона «О налогообложении в Пермской области». Кроме того, эти вопросы обсуждаются на клубе финдиректоров предприятий города, в заседаниях которого принимает участие финансовый директор «НОВОГОР-Прикамья».



· 84. Принимать участие (организационное и финансовое) в мероприятиях Управления по охране природы, в том числе во всероссийском конкурсе «Чистая вода». 
Управление по охране окружающей среды Пермской области
Запланировано участие (организационное и финансовое) в 2006 году в проводимых Управлением по охране окружающей среды экологических конкурсах и в мероприятиях по очистке малых рек г. Перми.



· 85. В рамках соцответственности подготовить те мероприятия благотворительного характера, которые компания готова поддержать и которые бы были восприняты регулирующим органом и общественностью как допустимые. 
Региональная энергетическая комиссия
Предполагаются следующие мероприятия: 
- инициация и поддержка мероприятий, посвященных Всемирному дню воды, 
- организация детских конкурсов по экологии и экономии воды, 
- участие в Дне защиты водоемов, 
- помощь пенсионерам, работавшим на водоканале, 
- помощь (информационная, консультационная) водоканалам Пермской области,
- участие в экологических мероприятиях городского и областного значения, в частности, по очистке малых рек в г.  Перми и г. Березники,
- участие в городских программах по формированию здорового образа жизни молодого поколения.



· 86. Принять участие в акциях по формированию экологического сознания совместно с городским управлением по экологии и природопользованию. 
Пермское МУ по экологии и природопользованию
Запланировано в 2006 году привлечь и профинансировать работу Отряда юных геологов Дворца детского (юношеского) творчества по обследованию реки Данилихи с целью составления проекта ее очистки.
В первом полугодии 2006 года запланировано проведение конкурса детских работ, посвященных экологии и экономии воды. Мероприятия будут проводиться совместно с городским управлением по экологии и природопользованию.



· 87. Принять участие в акциях по очистке прибрежной части малых рек. 
Пермское МУ по экологии и природопользованию
Компания готова внести свой посильный вклад в очистку малых рек г. Перми и г. Березники.



· 88. Включить в инвестиционную программу компании предложения, прозвучавшие на диалоге, в т. ч. развитие системы канализации и реконструкцию очистных сооружений. 
Управление по охране окружающей среды Пермской области
Мероприятия по реконструкции существующей системы водоснабжения и водоотведения города определены в Программе комплексного развития системы водоснабжения и водоотведения. Плановое обновление сетевого хозяйства, в том числе вновь принимаемых сетей, осуществляется в рамках ежегодной производственной программы.
Необходимость завершения строительства объектов 2-й очереди канализации г. Перми будет определяться Программой комплексного развития после ее утверждения.



· 89. Проинформировать о подходах и перспективах в плане роста или снижения налогов – прежде всего по единому социальному налогу и по налогу на доходы с физических лиц.
Управление Федеральной налоговой службы по Пермской области и Коми-Пермяцкому автономному округу
Рост налоговых поступлений тесно связан с увеличением роста объемов оказываемых услуг. В настоящий момент резкий подъем возможен при занятии дополнительного сектора рынка жилищно-коммунальных услуг. 
Областная налоговая инспекция подтвердила добросовестность компании «НОВОГОР-Прикамье» как налогоплательщика. Компания скрупулезно выполняет все свои налоговые обязательства. Передача части сегмента рынка ООО «НОВОГОР-Прикамье» повысит собираемость налогов, т. к. произойдет замена «неэффективных» (с точки зрения собираемости налогов) налогоплательщиков. Содействие органов власти занятию крупнейшим оператором коммунальных услуг ООО «НОВОГОР-Прикамье» дополнительных ниш рынка будет способствовать увеличению собираемости налогов.
В отношении ЕСН и НДФЛ можно отметить следующее: ФОТ зарегламентирован «Отраслевым тарифным соглашением по организациям жилищно-коммунального хозяйства…» Увеличение поступлений данных налогов возможно двумя способами:
- изменение доли ФОТ в тарифной составляющей,
- увеличение объема предоставляемых услуг.
Хотелось бы встретить понимание налоговых органов в части проведения камеральных проверок. Компания вынуждена тратить много сил для ежедневного предоставления документов по запросам налоговых органов.



· 90. Какие мероприятия разработаны и проведены для уменьшения себестоимости, в том числе по сбережению электроэнергии, и как это отразится на тарифе?
Главное управление экономики Пермской области
В рамках мер по снижению себестоимости выполнены работы по внедрению энергосберегающих технологий – установлены частотные преобразователи на насосных станциях (НС), что позволило снизить энергопотребление на этих объектах на 15–25%. В 2005 г. реализованы проекты по частотному регулированию электропривода на НС «Геологов», КНС «Ипподром», НС «Качалова». Кроме того, ведутся работы по оптимизации режимов подачи воды в сеть. Закончен монтаж частотных преобразователей на НС «Доватора», КНС «Садовая», НС «КОС». В 2005–2006 гг. планируется применение высоковольтного частотно-регулируемого привода на ЧОС, БКВ, НС-4 «БОС», ГНС-16 «Правый берег». Проводится работа по оптимизации режимов подачи воды и более рациональной загрузке электроприводов и насосного оборудования.



· 91. Каково отношение оператора к установлению счетчиков у населения?
Главное управление экономики Пермской области
Использование приборов учета – безусловно самый эффективный способ расчета. Однако в рамках существующего законодательства оператор не вправе заниматься хозяйственной деятельностью на территории многоквартирных домов. Ответственность оператора – предоставить услугу на границе жилого дома. Правом устанавливать счетчики внутри дома обладают жители дома. 
На сегодняшний день – при малой стоимости воды, высокой цене на установку приборов учета и необходимости нести дополнительные затраты на их обслуживание – массовая установка квартирных счетчиков нереальна.
Поэтому первым и необходимым этапом учета является стопроцентная установка счетчиков на вводе в дом.



· 92. Какова политика оператора в связи с предполагаемым снижением потребления воды населением? 
Главное управление экономики Пермской области
На сегодняшний день нет оснований говорить о значительном снижении потребления воды населением – ресурс практически бесплатен. Снижение же возможно при увеличении культуры потребления, на которую может повлиять в большей степени только цена ресурса.
Более четко проанализировать ожидаемую ситуацию позволит разрабатываемая сейчас финансовая модель.



· 93. Какова программа действий оператора с предприятиями осенцовского узла в связи с присоединением БОС? 
Главное управление экономики Пермской области
Компания «НОВОГОР-Прикамье», как правопреемник ООО «БОС», обязана оказывать услуги предприятиям – бывшим абонентам ООО «БОС» по тарифам, утвержденным для ООО «БОС», до истечения срока действия договоров (31.12.2005 г.). 
В соответствии с действующим законодательством «НОВОГОР-Прикамье»  обязано по окончании срока действия договора с бывшими абонентами ООО «БОС» оказывать услуги по тарифам, утвержденным для компании «НОВОГОР-Прикамье». Это приведет к значительному росту тарифов для потребителей осенцовского промузла – бывших абонентов ООО «БОС». Компанией направлено письмо на имя вице-губернатора с предложением провести дополнительное совещание по данному вопросу с участием ФАС, администрации Пермского района и заинтересованных предприятий.



· 94. Почему за воду ненадлежащего качества потребитель платит как за товар, соответствующий СанПиН? 
Пермское территориальное управление Роспотребнадзора
Стоимость услуги должна быть сформирована не из нормативной стоимости воды по всем ее качественным характеристикам, а из того, какая вода предоставляется сегодня. 
Региональная энергетическая комиссия
Вода соответствует СанПиН с отклонением до 5% нестандартных проб. 
Для улучшения качества услуги необходимы значительные капитальные вложения, которые будут выполняться в рамках Программы комплексного развития. Одним из условий успешной ее реализации является установление тарифа на экономически обоснованном уровне.



· 95. Кто должен оплачивать услугу по присоединению к системе водоснабжения и водоотведения?
Региональная энергетическая комиссия
Компанией «НОВОГОР-Прикамье» совместно с фондом «Институт экономики города» разработана концепция расчета тарифа на подключение в рамках ФЗ № 210 от 31.12.2004 г. «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса». Согласно предложенной концепции, услугу присоединения оплачивает застройщик через тариф на подключение. В случае, если тариф будет высоким, он может быть компенсирован бюджетными средствами частично или полностью. За счет надбавки к тарифу предложено реализовывать задачи, связанные с повышением качества производимых услуг и улучшением экологической ситуации в городе. Принятие концепции связано с принятием Программы комплексного развития, которая проходит процесс согласования.



· 96. Как сочетается программа развития системы водоснабжения и водоотведения с тарифом? Есть ли возможность частичного ее финансирования из средств бюджета? 
Управление ЖКХ Пермской области
Программа учитывает потребности жилищного и промышленного строительства, повышение качества услуг, улучшение экологической ситуации на территории города. Чтобы не перегружать тариф и сделать его более прозрачным, в рамках программы будут разрабатываться инвестиционные программы длительностью по три года каждая. Финансирование инвестиционных программ будет осуществляться из трех источников: тариф на подключение, надбавка к тарифу на услуги, бюджет. Бюджетное финансирование позволит уменьшить тариф на услуги.



· 97. Что сделано на предприятии по снижению издержек, обоснованию затрат при тарифе, по инвестиционной политике? Какие средства привлечены, на каких условиях?
Управление ФАС по Пермской области
Мероприятия по снижению издержек описаны выше. В 2005 году были использованы собственные привлеченные средства на выполнение производственной программы.
Общий объем привлеченных средств, в том числе из собственной прибыли предприятия, составляет около 130 млн рублей.



· 98. Когда будут достроены очистные сооружения в п. Новые Ляды? 
Пермское МУ по экологии и природопользованию
В настоящее время для снижения ряда проблемных показателей на очистных сооружениях ведется работа по перезагрузке биофильтров. В планах предприятия в 2006 году разработать проект по реконструкции сооружений с целью достижения нормативных показателей на сбросе в водоем.



· 99. Есть ли у компании методика действий или инструкция на случай возникновения крупных аварийных ситуаций, например, масштабного разлива химических веществ или попадания в систему водоснабжения опасных бактерий, вирусов? Существует ли система сигнализации для населения об авариях и система прогнозирования аварийных ситуаций?
Управление МЧС по Пермской области
Мониторинг бассейнов Камы и Чусовой осуществляют территориальное управление Росприроднадзора и Гидрометцентр. Компания «НОВОГОР-Прикамье» ежедневно контролирует качество воды на всех ступенях ее очистки на водозаборах. О любых чрезвычайных ситуациях компания обязана немедленно извещать администрацию города. Возможно, нужна разработка инструкции или стереотипа поведения в случае возникновения аварийных ситуаций. Такие правила должны разрабатываться при участии администрации города совместно со службами ГО и МЧС.



· 100. Как «НОВОГОР-Прикамье» представляет себе работу по тому, чтобы заинтересовывать предприятия в решении экологических проблем?
Институт технической химии
В 2004 году указом губернатора Пермская область приняла один из самых жестких в стране подходов к ответственности предприятий за сброс загрязняющих веществ в открытые водоемы и в сети городской канализации. Тем не менее от лица общественности необходимо сформировать и проводить политику нетерпимости к фактам нарушения экологии, и компания «НОВОГОР-Прикамье» будет последовательно проводить такую линию.



· 101. Любая компания-застройщик получает технические условия, какие необходимо построить сети для водоснабжения и для водоотведения. Но после постройки этих сетей они должны быть переданы на баланс компании «НОВОГОР-Прикамье». Правильно ли это? 
ООО «Ростэк. УПР»
«НОВОГОР-Прикамье» не является ни балансовым держателем сетей, ни их собственником и не имеет права требовать передачи этих сетей к себе на баланс. Собственником сетей водоснабжения и водоотведения города является администрация города Перми. В соответствии с ФЗ № 210 от 30 декабря 2004 года вводится понятие тарифа на подключение: застройщик платит определенную сумму, а дальше его обязаны подключить к сетям. Логика законодателя сегодня состоит в том,  что застройщик должен расстаться или с сетями, или с деньгами на строительство сетей и только после этого получить доступ к городской коммунальной системе, которую обслуживает ООО «НОВОГОР-Прикамье».



· 102. В режиме чрезвычайной ситуации планируется ли ввод или переход на подземные источники воды? Планируется ли строить автономные источники электроснабжения водозаборов? Обеспечит ли компания население чистой водой в случае чрезвычайной ситуации? 
Управление МЧС по Пермской области
Запланирован ввод автономных источников энергоснабжения (газотурбинной электростанции мощностью 8 МВт) на Чусовском водозаборе. Подземные источники воды в чрезвычайных ситуациях могут использоваться, но их мощности весьма ограничены. Обеспечить подвоз воды в случае какой-то чрезвычайной ситуации к тысячам жилых домов невозможно. Поэтому население будет оповещаться о местах расположения источников питьевой воды.



· 103. Стратегия компании «НОВОГОР-Прикамье» нацелена на снижение объемов подачи воды или на увеличение? Если на снижение, то каковы стимулы этого снижения? Вы как продавец заинтересованы в продаже большего объема товара. Зачем вам добиваться экономии потребления воды?  
Администрация города Перми
У «НОВОГОР-Прикамья» нет возможности самостоятельно регулировать подачу воды в город. Сколько воды забирают потребители, столько воды компания и обязана поставить в сети. Что касается доходов компании, то они складываются из произведения цены продукта на его объем, и вот эта величина практически будет постоянна. То есть при удорожании продукта будет снижаться объем его потребления, при этом доход компании меняться практически не будет. Мы будем предлагать администрации города принять подход, при котором стоимость воды будет расти, но это практически не будет сказываться на бюджете жителей, поскольку водопотребление при этом значительно снизится. По крайней мере, так показывает опыт восточноевропейских и прибалтийских стран.
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