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I. Общие сведения

	Деятельность по предоставлению дистанционного банковского обслуживания


	
	

	(наименование вида профессиональной деятельности)
	Код


Основная цель вида профессиональной деятельности:
	Предоставление дистанционного банковского обслуживания юридическим и физическим лицам 




Группа занятий:
	1231
	Начальник отдела (в финансово-экономических и административных подразделениях (службах))
	2419
	Специалисты по предпринимательской деятельность и кадрам, не вошедшие в другие группы

	3419
	Прочий персонал в области финансовой и торговой деятельности, не вошедший в другие группы
	
	

	(код ОКЗ
)
	(наименование)
	(код ОКЗ)
	(наименование)


Отнесение к видам экономической деятельности:
	72.30
	Обработка данных

	72.40
	Деятельность по созданию и использованию баз данных и информационных ресурсов

	72.60
	Прочая деятельность, связанная с использованием вычислительной техники и информационных технологий

	(код ОКВЭД
)
	(наименование вида экономической деятельности)


II. Описание трудовых функций, входящих в профессиональный стандарт 
(функциональная карта вида профессиональной деятельности)
	Обобщенные трудовые функции
	Трудовые функции

	код
	наименование
	уровень квалификации
	наименование
	код
	уровень (подуровень) квалификации

	A
	Обслуживание клиентов и сотрудников по предоставлению дистанционного банковского обслуживания
	5
	Подключение к системе дистанционного банковского обслуживания 
	A/01.5
	5

	
	
	
	Консультировать клиентов и сотрудников по работе в системе дистанционного банковского обслуживания
	A/02.5
	5

	B
	Продвижение услуг дистанционного банковского обслуживания
	6
	Организация мероприятий по увеличению активных пользователей дистанционного банковского обслуживания
	B/01.6
	6

	C
	Разработка стратегии развития дистанционного банковского обслуживания
	7
	Определение перспективных направлений развития дистанционного банковского обслуживания
	C/01.7
	7

	
	
	
	Разработка плана стратегического развития дистанционного банковского обслуживания
	C/02.7
	7


III. Характеристика обобщенных трудовых функций
3.1. Обобщенная трудовая функция 

	Наименование
	Обслуживание клиентов и сотрудников по предоставлению дистанционного банковского обслуживания
	Код
	A
	Уровень квалификации
	5


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Специалист отдела систем дистанционного банковского обслуживания 

Специалист отдела сопровождения дистанционного банковского обслуживания


	Требования к образованию и обучению
	Образовательные программы высшего образования – программы бакалавриата

Образовательные программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена

Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	-

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	4122
	Служащие, занятые обработкой статистической и финансовой информации

	ОКСО
	080700
	Бизнес-информатика

	
	080108
	Банковское дело


3.1.1. Трудовая функция

	Наименование
	Подключение к системе дистанционного банковского обслуживания 
	Код
	A/01.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Проверка правильности оформления заявления на подключение

	
	Проверка документов, подтверждающих полномочия лиц, указанных в заявлении на подключение

	
	Проверка соответствия подписи на заявлении на подключение с карточкой образцов подписей и оттиска печати

	
	Контроль наличия в банке оригинала акта признания ключа электронной подписи

	
	Изменение статуса заявления на подключение в информационной системе банка для его дальнейшей обработки удостоверяющим центром

	
	Ввод данных клиента в систему дистанционного банковского обслуживания

	Необходимые умения
	Умение работать в системе дистанционного банковского обслуживания

	
	Находить и читать техническую документацию по системе дистанционного банковского обслуживания

	
	Оформлять документы

	
	Навыки делового общения

	Необходимые знания
	Внутренние положения и инструкции

	
	Бизнес-процессы дистанционного банковского обслуживания

	
	Специализированное программное обеспечение для дистанционного банковского обслуживания

	Другие характеристики 
	


3.1.2. Трудовая функция

	Наименование
	Консультировать клиентов и сотрудников по работе в системе дистанционного банковского обслуживания
	Код
	A/02.5
	Уровень (подуровень) квалификации
	5


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Консультация клиентов по вопросам эксплуатации системы дистанционного банковского обслуживания

	
	Создание инструкции по использованию систем дистанционного банковского обслуживания  клиентами и сотрудниками

	
	Контролирование актуальности документации по системе  дистанционного банковского обслуживания  клиентами

	Необходимые умения
	Владеть базовыми навыками работы на персональном компьютере

	
	Работать с офисной оргтехникой

	
	Подготавливать документацию

	
	Навыки делового общения

	Необходимые знания
	Внутренние положения и инструкции

	
	Основы делового этикета

	Другие характеристики 
	


3.2. Обобщенная трудовая функция 

	Наименование
	Продвижение услуг дистанционного банковского обслуживания
	Код
	B
	Уровень квалификации
	6


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Начальник отдела развития систем дистанционного банковского обслуживания

Специалист отдела систем дистанционного банковского обслуживания  

Менеджер продукта

Менеджер по маркетингу


	Требования к образованию и обучению
	Образовательные программы высшего образования – программы бакалавриата

Образовательные программы среднего профессионального образования - программы подготовки специалистов среднего звена

Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации, программы профессиональной переподготовки

	Требования к опыту практической работы
	Не менее одного года в финансовой сфере



	Особые условия допуска к работе
	

	Другие характеристики
	


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	1233
	Руководители подразделений (служб) по маркетингу и сбыту продукции

	
	1234
	Руководители рекламно-информационных подразделений (служб)

	
	3419
	Прочий персонал в области финансовой и торговой деятельности, не вошедший в другие группы

	ОКСО
	080500
	Менеджмент

	
	080700
	Бизнес-информатика

	ОКСО 
	080108
	Банковское дело


3.2.1. Трудовая функция

	Наименование
	Организация мероприятий по увеличению активных пользователей дистанционного банковского обслуживания
	Код
	B/01.6
	Уровень (подуровень) квалификации
	6


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Планирование маркетинговых программ по информированию рынка о сервисах дистанционного банковского обслуживания

	
	Участие в реализации маркетинговых программ

	
	Организация образовательных и просветительских мероприятий

	Необходимые умения
	Навыки делового общения

	
	Планировать и реализовывать комплексные маркетинговые программы

	
	Аргументировать свою точку зрения и обосновывать предлагаемые решения

	
	Организовывать и проводить деловые встречи и переговоры

	Другие характеристики 
	


3.3. Обобщенная трудовая функция 

	Наименование
	Разработка стратегии развития дистанционного банковского обслуживания
	Код
	C
	Уровень квалификации
	7


	Происхождение обобщенной трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Возможные наименования должностей, профессий
	Начальник отдела развития систем дистанционного банковского обслуживания

Начальник отдела по маркетингу


	Требования к образованию и обучению
	Образовательные программы высшего образования – программы магистратуры и специалитета

Дополнительное профессиональное образование – программы повышения квалификации (не реже чем раз в три года)\

	Требования к опыту практической работы
	Не менее трех лет в финансовой сфере

	Особые условия допуска к работе
	-

	Другие характеристики
	


Дополнительные характеристики

	Наименование документа
	Код
	Наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности

	ОКЗ
	1233
	Руководители подразделений (служб) по маркетингу и сбыту продукции

	
	1234
	Руководители рекламно-информационных подразделений (служб)

	
	3419
	Прочий персонал в области финансовой и торговой деятельности, не вошедший в другие группы

	ОКСО
	080500
	Менеджмент

	
	080700
	Бизнес-информатика

	
	080108
	Банковское дело


3.3.1. Трудовая функция

	Наименование
	Определение перспективных направлений развития дистанционного банковского обслуживания
	Код
	C/01.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Определение целей, задач и условия для развития дистанционного банковского обслуживания

	
	Сбор информации о лучших мировых практиках и уровне технологического обеспечения сервиса дистанционного банковского обслуживания

	
	Анализ данных о лучших мировых практиках и уровне технологического обеспечения сервиса дистанционного банковского обслуживания

	
	Оценка эффективности и ресурсных затрат на внедрение и функционирование технологического обеспечения сервиса дистанционного банковского обслуживания

	Необходимые умения
	Работать с источниками данных по дистанционному банковскому обслуживанию

	
	Оценивать риски внедрения 

	
	Разрабатывать, формулировать технические задания и управлять проектами 

	Необходимые знания
	Методы сбора, обработки и анализа информации с применением современных средств связи, аппаратно-технических средств и компьютерных технологий

	
	Отечественный и зарубежный опыт в области дистанционного банковского обслуживания

	
	Тренды развития автоматизированных банковских систем и технологий

	
	Проектная методология

	
	Основные подходы к осуществлению организационных изменений

	Другие характеристики 
	


3.3.2. Трудовая функция

	Наименование
	Разработка плана стратегического развития дистанционного банковского обслуживания
	Код
	C/02.7
	Уровень (подуровень) квалификации
	7


	Происхождение трудовой функции
	Оригинал
	X
	Заимствовано из оригинала
	
	
	

	
	
	
	
	
	Код оригинала
	Регистрационный номер профессионального стандарта


	Трудовые действия
	Определение целей, задач и субъектов для разработки плана  развития стратегического развития дистанционного банковского обслуживания

	
	Планирование взаимодействия участников для развития дистанционного банковского обслуживания

	
	Оценка эффективности взаимодействие участников для развития дистанционного банковского обслуживания

	
	Контролирование реализации  плана стратегического развития дистанционного банковского обслуживания

	Необходимые умения
	Координировать деятельность организации и вести переговоры по вопросам развития дистанционного банковского обслуживания

	
	Управлять проектами

	
	Организовывать и проводить деловые встречи и переговоры

	
	Классифицировать и систематизировать информацию

	Необходимые знания
	Технология и методология внедрения банковских услуг

	
	Основы эффективных межличностных коммуникаций

	
	Проектная методология 

	
	Основные подходы к осуществлению организационных изменений

	Другие характеристики 
	


IV. Сведения об организациях – разработчиках 
профессионального стандарта

4.1. Ответственная организация-разработчик

	Российский союз промышленников и предпринимателей, город Москва

	(наименование организации)

	
	Исполнительный вице-президент   Кузьмин Дмитрий Владимирович
	
	

	
	(должность и ФИО руководителя)
	
	


4.2. Наименования организаций-разработчиков

	1
	ФГБОУ ВПО «Финансовый университет при Правительстве Российской Федерации (Финансовый университет)», город Москва

	2
	Ассоциация Региональных Банков России

	3
	Ассоциация Банков Северо-Запада

	4
	Ассоциация содействия профессиональной деятельности операционных директоров «Объединение операционных директоров»


� Общероссийский классификатор занятий


� Общероссийский классификатор видов экономической деятельности





