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За 2009 год на детских железных дорогах 
прошли обучение более 13,5 тыс. юных железно-
дорожников, из них поступили в железнодорож-
ные заведения 912 детей. За время летней прак-
тики 2009 г. детские железные дороги перевезли 
более 375 тыс. пассажиров.

В рамках инвестиционного проекта «Раз-
витие материально-технической базы детских 
железных дорог» в период 2008–2009 гг. осу-
ществлено: приобретение подвижного соста-
ва на сумму 242,37 млн руб. (13 локомотивов 
и 39 вагонов), кроме того, осуществлена рекон-
струкция детских железных дорог и строительство 
новых – Октябрьской и Кемеровской – на сумму 
987,81 млн руб.

Культура и спорт
Традиционной на железных дорогах стала 

поддержка мероприятий культуры и спорта.
В ОАО «РЖД» числится более 200 объ-

ектов спорта. На данных объектах функциони-
руют 2273 группы в составе спортивных секций 
по наиболее популярным видам спорта, в кото-
рых занимаются 46 105 человек, из них 29 413 – 
железнодорожники и члены их семей, дети до 
14 лет – 5821 человек.

Проведены такие общекорпоративные 
спортивные мероприятия как Спартакиада ра-
ботников ОАО «РЖД», Спартакиада среди де-
тей работников ОАО «РЖД», Кубок президента 
ОАО «РЖД» по волейболу, чемпионаты и первен-
ства по наиболее популярным и массовым ви-
дам спорта, фестиваль «День бега», спортивный 
праздник «Папа, мама и я – спортивная семья».

При финансовой поддержке ОАО «РЖД» 
проведены детские соревнования по футболу – 
«Локобол», по баскетболу – «Школьная лига», со-
ревнования по уличному баскетболу, в которых 
приняли участие не только дети железнодорожни-
ков, но и все желающие.

В ОАО «РЖД» числится 200 объектов 
культуры, на которых функционируют 1549 клуб-
ных формирований; в их работе принимают уча-
стие 60 569 человек, из которых 35 900 – же-
лезнодорожники и члены их семей, детей до 
14 лет – 20 333 человека.

Третий год подряд в ОАО «РЖД» на всех 
17 железных дорогах проходил Фестиваль са-
модеятельного искусства «РЖД зажигает звезды. 
В нем приняли участие более 6 тыс. участников 
из 976 самодеятельных коллективов железных 
дорог.

На сети железных дорог на постоянной 
основе проводятся торжественные мероприятия, 
посвященные Дню защитника Отечества, Между-
народному женскому дню, Дню Победы в Великой 
Отечественной войне, Дню железнодорожника.

Корпоративная  
пенсионная система

Важнейшим направлением деятельности 
Общества является забота о ветеранах. В Компа-
нии корпоративное пенсионное обеспечение яв-
ляется одной из основных составляющих социаль-
ного пакета работника. Присоединяясь к договору 
негосударственного пенсионного обеспечения, 
став участником-вкладчиком, сотрудник вместе 
с Обществом на паритетном принципе форми-
рует дополнительную (помимо государственной) 
пенсию. Реализацию корпоративной пенсионной 
программы ОАО «РЖД» осуществляет Негосудар-
ственный пенсионный фонд «БЛАГОСОСТОЯНИЕ». 

Сегодня все работники Компании име-
ют возможность участия в корпоративной си-
стеме негосударственного пенсионного обеспе-
чения. В 2009 г. число участников вкладчиков 
увеличилось за отчетный год более чем на 87 тыс. 
человек и составило 585 тыс. человек в целом 
по ОАО «РЖД» (или более 56% от численности 
работников ОАО «РЖД»).

Почти 200 тыс. железнодорожников по-
лучают через пенсионный фонд «БЛАГОСОСТО-
ЯНИЕ» корпоративную пенсию, средний размер 
которой составил 2,2 тыс. руб. В том числе в отчет-
ном году корпоративная пенсия назначена более 
30 тыс. человек, и ее средний размер составил 
3,5 тыс. руб.

В 2009 г. в третий раз проведен конкурс 
«Семейные ценности. Благосостояние». По ито-
гам конкурса помимо 100 призовых мест, при-
суждаемых ранее, присвоены звания «Лучший 
проводник корпоративной пенсионной систе-
мы», «Гран-При» конкурса, специальные награды: 
за наибольшее число новых привлеченных участ-
ников-вкладчиков из числа молодежи до 30 лет 
и за максимальные количественные показатели 
по привлечению и удержанию в корпоративной 
пенсионной системе участников-вкладчиков.
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В 2009 г. более 2,6 млрд руб. направ-
лено через Благотворительный фонд «ПОЧЕТ» 
на социальную поддержку неработающих пенси-
онеров, которые вышли на пенсию с предприятий 
железнодорожного транспорта и не имеют права 
на корпоративную негосударственную пенсию.

В благоустроенных квартирах технологи-
ческого жилищного фонда ОАО «РЖД» проживает 
81 участник ВОВ, которым это жилье предоставле-
но в целях переселения из ветхого, неблагоустро-
енного жилищного фонда на линейных станциях. 

Кроме того, к 1 мая в 2010 г. еще 
14 участникам Великой Отечественной войны 
были предоставлены благоустроенные квартиры 
в жилищном фонде Компании. Все ветераны же-
лезнодорожного транспорта – участники Великой 
Отечественной войны, имеющие основания для 
улучшения жилищных условий, будут жить в бла-
гоустроенном жилье. Необходимо отметить, что 
еще 700 участникам ВОВ к празднику «День побе-
ды» 9 Мая были улучшены условия жизни путем 
выполнения ремонтных работ в занимаемых ими 
жилых помещениях.

Оплата труда  
и мотивация персонала

Осуществление деятельности Компании 
в вопросах оплаты труда и мотивации персона-
ла, поддержание соответствующего уровня зара-
ботной платы работников в течение 2009 г. осу-
ществлялось в условиях значительного снижения 
объемов перевозок и принятия жестких мер по 
экономии всех видов затрат, в том числе по фонду 
оплаты труда.

Принимая во внимание социальную от-
ветственность, а также необходимость сохранения 
квалифицированного персонала при наступлении 
посткризисного периода, было принято решение 
о высвобождении не 180 тыс. человек, как это-
го требовал расчет на плановый объем перевоз-
ок, а только 53,7 тыс. человек, в основном за счет 
ограничения приема новых работников, есте-
ственного оттока и выхода на пенсию лиц, достиг-
ших пенсионного возраста. Наряду с этим при-
менялись режимы неполного рабочего времени 
и предоставлялись отпуска без сохранения зара-
ботной платы. 

Начиная с сентября 2009 г., дифференци-
рованно, с учетом роста объемов перевозок и до-
ходности в филиалах был начат переход структур-
ных подразделений на работу в условиях полного 
рабочего времени. В IV квартале на эти цели фи-
лиалам было выделено 3,6 млрд руб.

Несмотря на сложные финансово-эконо-
мические условия, связанные со значительным 
снижением объемов работы, ОАО «РЖД» как со-
циально ориентированная компания выполняет 
все принятые обязательства в сфере оплаты труда.
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Основные показатели негосударственного пенсионного обеспечения в ОАО «РЖД»
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В соответствии с Коллективным до- 
говором ОАО «РЖД» заработная плата работников 
компании в 2009 г. проиндексирована на 10,1%.

В компании выплачивается вознагражде-
ние за обеспечение безопасности движения по-
ездов тем работникам, которые непосредствен-
но обеспечивают перевозки грузов и пассажиров 
и их безопасность. В 2009 г. по итогам работы 
за 2008 г. были поощрены более 112 тыс. работ-
ников ведущих должностей и профессий, достиг-
ших наилучших результатов труда. Сумма выплат 
на одного работника составила в среднем 16 тыс. 
руб. В течение 2009 г. производились выплаты 
вознаграждения за преданность компании, сумма 
выплат составила 6,7 млрд руб.

Среднемесячная заработная плата ра-
ботников компании, занятых на перевозках, 
за 2009 г. составила 25079 руб. с ростом к ана-
логичному периоду прошлого года на 12,8%. 
В реальном исчислении с учетом инфляции зара-
ботная плата возросла на 1,0%, при этом по Рос-
сийской Федерации реальная заработная плата 
снижена на 2,8%.Соотношение между заработ-
ной платой железнодорожников и в целом по эко-
номике обеспечено на уровне 2007 г. – 1,3 раза.

Отставание уровня заработной платы  
железнодорожников от заработной платы в про-
мышленности в течение 2009 г. отмечалось только 
в трех регионах: Ханты-Мансийском и Ямало- 
Ненецком автономных округах, Сахалинской об-
ласти, в декабре 2008 г. таких регионов было 12.

По уровню заработной платы в сравнении 
с хозяйствующими субъектами промышленно-
го производства ОАО «РЖД» в 2009 г. находилось 
на 6-м месте (2008 г. – 7-е) после добычи нефти 
и газа, производства кокса, производства и рас-
пределения электроэнергии, добычи металличе-
ских руд.

Здравоохранение
Медицинское обеспечение безопасно-

сти перевозочного процесса. Важнейшее значе-
ние придается медицинскому обеспечению без-
опасности движения поездов. В 2009 г. проведено 
около 1,3 млн обязательных медицинских осмо-
тров. Уровень профессиональной непригодности 
составил: у работников, обеспечивающих движе-
ние поездов, – 1,1, в том числе у работников ло-
комотивных бригад – 1,1.

В структуре причин профнепригодности 
работников категории «Обеспечивающие движе-
ние поездов», как и в прежние годы, преобладают 
внутренние болезни. Большинство причин отстра-
нения приходится на болезни системы кровоо-
бращения – 76% от всех внутренних болезней.	
На сети функционируют 1550 кабинетов предрей-
совых медицинских осмотров. За год проведено 
более 23 млн предрейсовых (предсменных) ме-
дицинских осмотров. Отстранено от рейса более 
23 тыс. человек (0,11%). Наиболее частые причи-
ны отстранения: острые респираторно-вирусные 
инфекции – 39%, повышение АД – 30%.

Создана система психофизиологическо-
го обеспечения безопасности движения поездов, 
сформирована единая система восстановитель-
ной медицины и реабилитации.

В региональных дирекциях медицинского 
обеспечения на железных дорогах функ-
ционируют 15 отделов (секторов), кото-
рые руководят работой психофизиологов 
на местах, в локомотивных депо. В 2009 г. 
проведено обследований работников ЛБ:

•	 по первичному психофизиологическому 
отбору – 30,5 тыс.; 

•	 по периодическому ПФО – 45 тыс., – 
по расширенному ПФО – 51 тыс.;

•	 по динамическому контролю функцио-
нального состояния – 140 тыс. 
Восстановительные и коррекционные  

мероприятия прошли более 84 тыс. работников 
локомотивных бригад, проведено около 290 тыс. 
процедур.

В целях проведения врачебно-эксперт-
ных комиссий, оказания консультативно-диа-
гностической, первичной и специализированной 
медицинской помощи работникам железнодо-
рожного транспорта и территориальному населе-
нию, проживающим в отдаленных регионах стра-
ны, в 2009 г. функционировали 4 передвижных 
консультативно-диагностических центра (ПКДЦ), 
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маршруты которых проходили по 18 субъектам 
Российской Федерации. В декабре 2009 г. введен 
в эксплуатацию пятый ПКДЦ – «Академик Федор 
Углов» на Восточно-Сибирской железной дороге.

Организация оказания медицинской 

помощи, санаторно-курортного обеспечения 

работников ОАО «РЖД», членов их семей и не-

работающих пенсионеров. Для оказания ме-
дицинской помощи работникам ОАО «РЖД», 
членам их семей, пенсионерам в компании функ-
ционируют 256 негосударственных учрежде-
ний здравоохранения (НУЗ) ОАО «РЖД», из них 
131 учреждение – больничные, 125 – амбулатор-
но-поликлинические.

На конец 2009 г. численность прикре-
пленного к НУЗ ОАО «РЖД» населения составля-
ла 3,3 млн человек. В структуре прикрепленного 
населения к НУЗ ОАО «РЖД» работники компании 
составляют около 35,7%, пенсионеры железнодо-
рожного транспорта – 20,7%, члены семей работ-
ников ОАО «РЖД» – 15,5%.

Уровень первичной заболеваемости  
составил 474 случая на 1000 чел. прикрепленного 
контингента (2008 г. – 478 случаев на 1000 чело-
век).

Заболеваемость с временной утратой 
трудоспособности (ВУТ) работников ОАО «РЖД» 
в 2009 г. составила количество: в случаях – 62,4, 
в днях – 866,3; сохраняется тенденция к ее сни-
жению. 

Число впервые установленных про-
фессиональных заболеваний у всех работников 
ОАО «РЖД» в 2009 г. – 137 (1,13 на 10 000). 
В настоящее время большое значение придается 
активизации работы инженерно-врачебных  
бригад, основными задачами которых являются 
улучшение условий труда, отдыха, охрана  
здоровья работников компании.

Большое внимание придается совершен-
ствованию оказания специализированной, в том 
числе высокотехнологичной, медицинской по-
мощи (ВТМП): в 2009 г. ВТМП оказана более 
27,5 тыс. пациентов. Создаются новые дорожные 
(междорожные) центры: неврологические, ми-
крохирургии глаза, травматологии и ортопедии, 
урологии и др.

В эпидемический сезон 2009–2010 гг. 
против гриппа и острых респираторных вирус-
ных инфекций привиты 355,2 тыс. работни-
ков ОАО «РЖД», обеспечивающих безопасность 
движения поездов (охват прививками – более 
96% от плана). Против высокопатогенного грип-
па А(H1N1)/2009 привиты 38 тыс. работников 
ОАО «РЖД», вакцинация продолжается по мере 
получения НУЗ ОАО «РЖД» вакцины, поставляе-
мой в субъекты Российской Федерации в рамках 
государственного заказа. 

В целях предупреждения риска зараже-
ния в процессе производственной деятельности 
на энзоотичных территориях проведена вакцина-
ция и ревакцинация против вирусного клещевого 
энцефалита 64 тыс. работникам 42 профессий и 
должностей (охват прививками – 98% от плана).

Проведена диспансеризация около 
1 млн работников ОАО «РЖД» (95,7% от числа 
подлежащих диспансеризации), выявлено более 
113 тыс. заболеваний. По итогам диспансериза-
ции госпитализированы в больничные учрежде-
ния ОАО «РЖД» – 38 552 работника, в том числе 
для оказания высокотехнологичных видов меди-
цинской помощи – 1351 человек (3,5%). Из чис-
ла прошедших диспансеризацию впервые взяты 
под диспансерное наблюдение более 60 тыс.  
работников.

Комплекс санаторно-курортных и оздо-
ровительных учреждений ОАО «РЖД» включает 
14 НУЗ центрального подчинения общей коечной 
мощностью 2796 мест. Всего в течение 2009 г. по-
лучили санаторно – курортное лечение и оздо- 
ровление 99 168 человек (2008 г. – 102 040). 
Из числа получивших санаторно-курортное ле-
чение работники железнодорожного транспорта 
составили 69 563 человека (70,1%), в 2008 г. – 
69,6%, члены их семей – 8187 человек (8,3%), 
в 2008 г. – 8,9%, неработающие пенсионеры же-
лезнодорожного транспорта – 21 418 человек 
(21,6%), в 2008 г. – 21,5%. 

В соответствии с Концепцией рефор-
мирования комплекса санаторно-курортных 
и оздоровительных учреждений и подразде-
лений ОАО «РЖД», одобренной советом дирек-
торов ОАО «РЖД» 27 ноября 2008 г. (протокол 
№ 20), 21 декабря 2009 г. советом директо-
ров ОАО «РЖД» (протокол № 25), было приня-
то решение о создании на базе имущества дей-
ствующих 18 санаторно-курортных объектов 
ОАО «РЖД» дочернего общества ОАО «РЖД» 
в сфере санаторно-курортного обслуживания – 
ОАО «РЖД – Здоровье».
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Охрана труда и безопасность  
на рабочем месте

ОАО «Российские железные дороги» счи-
тает первостепенной задачей сохранение жизни 
и здоровья работников.

Цели в области охраны труда:
•	 предотвращение несчастных случаев;
•	 улучшение условий труда.

Компания системно подходит к аспектам 
безопасности на производстве, привлекая к вы-
полнению задачи все имеющиеся ресурсы, сохра-
няет богатые традиции в работе по охране труда, 
проводимой на железнодорожном транспорте. 
Система охраны труда в отрасли складывалась де-
сятилетиями. 

 

Оценка рисков
В рамках реализации политики в обла-

сти охраны труда в ОАО «РЖД» проводится посто-
янная работа по выявлению опасностей и оценке 
рисков. 

Оценка профессиональных рисков осу-
ществляется для раннего выявления наиболее 
опасных производственных объектов, технологи-
ческих процессов и профессий работников  
в целях разработки мероприятий по предупреж-
дению возможных опасностей и снижению риска  
и планирования работ по улучшению усло-
вий труда работников в соответствии с Методи-
кой анализа и оценки профессиональных рисков 
в ОАО «РЖД».

Оценка рисков в области охраны труда 
в первую очередь нацелена на минимизацию слу-
чаев травматизма сотрудников Компании.

Рис. 6-12. 
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платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
13,3

10,3

7,8

15,8
14,7
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Производственный травматизм
Одной из важнейших задач ОАО «РЖД» 

при всех видах деятельности является обеспече-
ние безопасных условий труда, сохранение здо-
ровья и жизни работников Компании.

Проводимая в ОАО «РЖД» профилак-
тическая работа позволила сохранить в 2009 г. 
тенденцию снижения производственного трав-
матизма. Количество работников, получив-
ших производственные травмы, по сравнению с 
2008 г. уменьшилось на 4%, в том числе со смер-
тельным исходом – на 3%. Динамика производ-
ственного травматизма в ОАО «РЖД» представле-
на на рис. 6-13.

В 2009 г. в ОАО «РЖД» травмировано 
620 работников (в 2008 г. – 649 человек), из них 
78 человек погибли (в 2008 г. – 80). 

Основная доля травмированных прихо-
дится на хозяйства пути и сооружений, локомо-
тивного, электрификации и электроснабжения, 
вагонного и управления перевозками. 

Рис. 6-13. Динамика травматизма
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Травмирование работников ОАО «РЖД» 
в 2009 г. допущено в результате следую-
щих видов происшествий:

•	 наезда подвижного состава – 43 постра-
давших;

•	 поражения электрическим током – 33 по-
страдавших;

•	 падения с высоты и с движущегося под-
вижного состава – 84 пострадавших;

•	 дорожно-транспортных происшествий – 
52 пострадавших;

•	 воздействия движущихся, разлетающихся 
предметов и деталей – 86 пострадавших;

•	 воздействия экстремальных температур – 
8 пострадавших. 
Необходимо отметить, что только четы-

ре вида травм: наезд подвижного состава, пора-
жение электрическим током, падение с высоты 
и движущего подвижного состава, ДТП – состави-
ли около 70% от всех травм со смертельным  
исходом. 

Основные причины травматизма, указан-
ные на рис. 6-14, свидетельствуют о недостатках в 
организации безопасных условий труда и контро-
ля со стороны руководителей филиалов и струк-
турных подразделений ОАО «РЖД» за соблюде-
нием требований технологии производства работ, 
трудовой дисциплины.

Вопросам охраны труда, и в первую оче-
редь профилактике производственного травма-
тизма, в Компании уделяется особое внимание. 
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Разработаны и внедрены нормативные 
документы, определяющие систему управления 
охраной труда в ОАО «РЖД», перечень основных 
работ по охране труда, выполняемых руководите-
лями всех уровней управления. Определен и осу-
ществляется порядок выезда руководителей Ком-
пании и рассмотрения результатов расследования 
случаев травмирования работников на производ-
стве со смертельным исходом.

Управлением охраны труда, промышлен-
ной безопасности и экологического контроля по 
материалам расследования проводился анализ 
обстоятельств и причин случаев травматизма со 
смертельным исходом, с последующим доведе-
нием основных недостатков и нарушений до ру-
ководителей железных дорог и других филиалов 
ОАО «РЖД». 

Положение с травматизмом, задачи в ор-
ганизации профилактической работы по охране 
труда в течение 2009 г. рассматривались на се-
лекторных совещаниях: ежеквартально – старшим 
вице-президентом ОАО «РЖД», ежемесячно – 
Управлением охраны труда, промышленной без-
опасности и экологического контроля. 

В целях формирования новых подхо-
дов в системе управления охраной труда и про-
мышленной безопасностью разработан и вве-
ден в действие с 1 февраля 2010 г. стандарт СТО 
РЖД 1.15.005-2009 «Система внутреннего аудита 
управления охраной труда и промышленной без-
опасностью в ОАО «РЖД» (утвержден Распоряже-
нием ОАО «РЖД» от 9 декабря 2009 г. № 2495р). 
Основная цель внутренних аудитов – выявление 
элементов системы охраны труда и промышлен-
ной безопасности, требующих улучшения. Эта ра-
бота будет продолжена в 2010 г.

Планирование мероприятий  
по охране труда

Планирование мероприятий по улуч-
шению условий и охраны труда предусматрива-
ет перспективное, текущее и оперативное плани-
рование этих мероприятий с учетом выявленных 
факторов, оказывающих значительное воздей-
ствие на условия и охрану труда работников.

Перспективное планирование осущест-
вляется через долгосрочную разработку про-
грамм, планов мероприятий по улучшению усло-
вий и охраны труда на основе анализа состояния 
условий и охраны труда.

Ежегодно в ОАО «РЖД» на основе пред-
ложений департаментов, управлений, железных 
дорог и дирекций разрабатывается Программа 
по улучшению условий и охраны труда. 

Удельный вес пострадавших со смертельным исходом от несчастных случаев 
в ОАО «РЖД» по видам происшествий в 2009 г.

Наезд, удар, зажатие подвижным составом (21 чел.) 28%

Наезд, удар, придавливание внутрицеховыми транспортными средствами (1 чел.) 1%

Воздействие экстремальных температур (1 чел.) 1%

Авария, крушение на ж.д. транспорте (1 чел.) 1%

Удар, придавливание, захват инструментами, приспособлениями (1 чел) 1%

Повреждения при стихийных бедствиях ( 1 чел.) 1%

Падение, обрушение материалов, груза, сооружений (2 чел.) 3%

Удар, зажатие о расположенное рядом сооружение (2 чел.) 3%

Взрыв котла, сосуда, работающего под давлением (3 чел.) 4%

Воздействие перемещающихся грузов, движущихся,  
разлетающихся деталей, изделий, материалов (4 чел.) 

5%

Убийство, избиение (4 чел.) 5%

Пожар (5 чел.) 6%

Падение с высоты и с движущегося подвижного состава (7 чел.) 9%

ДТП (10 чел.) 13%

Поражение электротоком ( 15 чел.) 19%
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Для внедрения наиболее эффективных 
технических средств, обеспечивающих 
безопасность труда, в Программе предус-
матриваются централизованные инвести-
ции. Мероприятия, включающиеся в Про-
грамму, направлены на: 

1.	 предупреждение несчастных случаев;
2.	 улучшение условий труда и предупрежде-

ние заболеваний на производстве;
3.	 улучшение санитарно-бытовых условий 

работающих;
4.	 обучение и пропаганду вопросов охраны 

труда.
По инвестиционной программе для локо-

мотивных, вагонных и пассажирских депо постав-
лялись аппараты для очистки воздуха от вредных 
веществ, тепловые завесы, что позволило улуч-
шить условия труда работникам указанных хо-
зяйств и снизить количество случаев заболеваний. 

Для хозяйства электрификации и электро-
снабжения планировалась поставка комплектов 
технических средств «Безопасность труда», при-
менение которых снизило вероятность поражения 
работников электрическим током при работе на 
устройствах контактной сети и электроснабжения. 

Приобретение газоанализаторов для ко-
тельных и канализационных колодцев с аварий-
но-спасательным снаряжением обеспечило сни-
жение риска отравления работников хозяйств 
гражданских сооружений, водоснабжения и во-
доотведения; связи и вычислительной техники 
при работах в подземных коммуникациях, колод-
цах и котельных.

Поставленные для хозяйств: вагонного, 
управления перевозками и автоматики и телеме-
ханики модульные пункты обогрева позволили 
улучшить условия труда осмотрщиков-ремонтни-
ков, составителей поездов, их помощников, регу-
лировщиков скорости движения вагонов, электро-
механиков и электромонтеров СЦБ.

Поставка переносных радиостанций для 
сигналистов позволила снизить риск травмирова-
ния работников хозяйства пути и сооружений от 
наезда подвижного состава.

В 2009 г. на реализацию Программы  
израсходовано 2,5 млрд руб., в том числе  
236,6 млн руб. за счет централизованных ин-
вестиций и 2,3 млрд руб. – за счет бюджетных 
средств железных дорог.

Финансирование мероприятий  
по охране труда

Коллективным договором на мероприя-
тия по улучшению условий и охраны труда пред-
усмотрено выделение финансовых средства 
в объеме не менее 0,7% от сумм эксплуатацион-
ных расходов без учета затрат на средства инди-
видуальной защиты и медосмотры. При этом не 
менее 50% данных средств должно направлять-
ся на высвобождение работников из опасных зон 
производства и внедрение технических средств, 
направленных на предупреждение травматизма.

В 2009 г. в ОАО «РЖД» на мероприятия 
по улучшению условий и охраны труда по всем 
источникам финансирования израсходовано 
7,8 млрд руб., в том числе 5,3 млрд руб. без уче-
та затрат на спецодежду, спецобувь и другие сред-
ства индивидуальной защиты, или 0,8% от сумм 
эксплуатационных расходов.

Объем финансирования мероприятий 
по улучшению условий и охраны труда на желез-
ных дорогах составил 6,2 млрд руб., в том числе 
4,1 млрд руб. без учета затрат на СИЗ, или 0,8% 
от сумм эксплуатационных расходов. 

Расходы на мероприятия по улучшению 
условий и охраны труда в пересчете на одного 
работника в среднем по ОАО «РЖД» составили 
7,6 тыс. руб., по железным дорогам – 7,9 тыс. руб. 

Одним из дополнительных источников 
финансирования мероприятий по охране труда 
являются возвратные средства Фонда социально-
го страхования России.

На финансирование предупредитель-
ных мер в 2009 г. структурным подразделени-
ям ОАО «РЖД» было разрешено для использова-
ния около 219 млн руб. Основная часть средств 
была израсходована на приобретение специаль-
ной одежды, специальной обуви и других средств 
индивидуальной защиты, а также смывающих 
и обезвреживающих средств.

В 2009 г. по инвестиционному проекту 
«Обеспечение условий охраны труда» были пред-
усмотрены инвестиции в размере 236,6 млн руб. 
и запланирована поставка оборудования струк-
турным подразделениям филиалов в количестве 
2702 единиц. Задание проекта выполнено в пол-
ном объеме.

По проекту для подразделений железных 
дорог и дирекций было поставлено: 1546 пере-
носных радиостанций для работников хозяйства 
пути и сооружений; 172 модульных пункта обо-
грева для работников хозяйств: вагонного, управ-
ления перевозками и автоматики и телемеханики; 
106 комплектов тепловых завес; 53 аппарата для 
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очистки воздуха от вредных веществ; 176 газосиг-
нализаторов для канализационных колодцев и ко-
тельных; 32 стиральные машины; 416 комплектов 
технических средств «Безопасность труда», пред-
назначенных для защиты работников от пораже-
ния электрическим током; 10 устройств защиты 
персонала от поражения наведенным напряжени-
ем при работе на контактной сети; 56 обучающих 
экзаменационных комплексов по охране труда; 
135 тренажерных комплексов для обучения навы-
кам по оказанию первой помощи пострадавшим.

На выполнение дорожных про-
грамм по улучшению условий и охраны труда 
в 2009 г. израсходовано 2,3 млрд руб. при плане 
2,1 млрд руб., или 112%.

За счет бюджетов железных дорог были 
направлены финансовые средства на реа-
лизацию мероприятий:

•	 по предупреждению наездов подвиж-
ного состава на работающих – в размере 
166,6 млн руб.;

•	 по предупреждению электротравматиз-
ма – 145,8 млн руб.;

•	 по предупреждению других случаев про-
изводственного травматизма –  
544,1 млн руб.;

•	 по снижению воздействия вредных хими-
ческих факторов и аэрозолей преимуще-
ственно фиброгенного действия (пыли) – 
41,3 млн руб.;

•	 по созданию микроклиматических ус-
ловий, соответствующих требованиям 
норм – 74,2 млн руб.;

•	 по приведению уровней шума и вибра-
ции в соответствие с требованиями –  
25,3 млн руб.;

•	 по приведению уровней освещенности 
в соответствие с требованиями норм – 
117,9 млн руб.;

•	 по снижению тяжести и напряженности 
трудового процесса – 41,2 млн руб.;

•	 по улучшению санитарно-бытовых усло-
вий работающих – 611,1 млн руб.;

•	 по обучению и пропаганде вопросов ох-
раны труда – 179,1 млн руб.

Аттестация рабочих мест
Аттестация рабочих мест на железнодо-

рожном транспорте осуществляется с 1998 г.,  
в настоящее время проходит третий аттестацион-
ный цикл. 

В целях установления единого по-
рядка проведения аттестации Распоряжением 
ОАО «РЖД» от 21 сентября 2009 г. № 1968р ут-
вержден регламент проведения аттестации рабо-
чих мест по условиям труда в ОАО «РЖД». Все ра-
боты по аттестации рабочих мест, проводимые 
аттестующими организациями, оформляются 
в автоматизированной системе «Труд-Эксперт». 
Для создания электронной базы данных состо-
яния условий труда в ОАО «РЖД» разработана 
программа по передаче результатов аттестации 
рабочих мест из АС «Труд-Эксперт» в Единую кор-
поративную автоматизированную систему управ-
ления трудовыми ресурсами (ЕК АСУТР).

Аттестация рабочих мест в компании на-
чиная с 2009 г., проводится централизованно. 

Централизация аттестации рабочих мест 
позволяет решить ряд задач.

1.	 Обеспечение единого методического под-
хода при проведении аттестации рабочих 
мест. 

2.	 Возможность управления процессом атте-
стации рабочих мест в ОАО «РЖД» на всех 
этапах ее проведения: планирование, 
своевременность и качество выполне-
ния всех этапов, формирование планов 
по улучшению и оздоровлению условий 
труда, контроль работы аттестационных 
комиссий структурных подразделений 
ОАО «РЖД».

3.	 Формирование единой ценовой полити-
ки проведения аттестации рабочих мест. 

4.	 Проведение автоматизированного кон-
троля качества аттестации и формирова-
ние единой электронной базы состояния 
условий труда в ОАО «РЖД».
Ежегодно в ОАО «РЖД» аттестацией охва-

тываются от 80 до 120 тыс. рабочих мест. По со-
стоянию на 1 января 2010 г. в ОАО «РЖД» на-
считывается 486,5 тыс. рабочих мест, на которых 
работает более 1 млн человек.

Аттестация рабочих мест по услови-
ям труда в ОАО «РЖД» в 2009 г. проведена 
на 83 703 рабочих местах по централизованному 
договору. Общее количество рабочих мест, на ко-
торых проводилась аттестация, – 117 023 рабо-
чих места, в том числе за счет возвратных средств 
Фонда социального страхования России. 
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Наиболее распространенными вредны-
ми производственными факторами в Компании 
остаются напряженность труда – 75,8 тыс. рабо-
чих мест, шум – 69,1 тыс., тяжесть труда – 68 тыс., 
микроклимат – 50,8 тыс., вибрация – 36,8 тыс., 
освещение – 31 тыс. Наибольшее количество ра-
бочих мест в 2009 г. были приведены в соответ-
ствие с требованиями норм по факторам: освеще-
ние (7,2 тыс.) и микроклимат (1,9 тыс.). 

В целом по ОАО «РЖД» план приведе-
ния рабочих мест в соответствие с требованиями 
норм был откорректирован в сторону увеличения 
с 9,5 тыс. рабочих мест до 12,6 тыс. 

В 2009 г. улучшены условия труда  
на 42,3 тыс. рабочих мест.

Средства индивидуальной защиты
Одним из эффективных способов сни-

жения влияния опасных или вредных производ-
ственных факторов на рабочих местах являет-
ся применение средств индивидуальной защиты 
(СИЗ).

Работники ОАО «РЖД» обеспечены спе-
циальной одеждой и другими средствами инди-
видуальной защиты в соответствии с норматива-
ми и планами. 

Для профилактики заболеваний работни-
ков энцефалитом в 2009 г. были проведены про-
изводственные испытания противоэнцефалитных 
комплектов, разработанных ЗАО «ФПГ Энергокон-
тракт».

В конструкции костюмов применены спе-
циальные ловушки – механические и химические 
(пропитанные акарицидным средством). Дан-
ное вещество абсолютно безопасно для человека 
и смертельно опасно для клеща. Доза акарицид-
ного вещества рассчитана так, что после 50 сти-
рок костюм сохраняет защитные свойства. По ре-
зультатам испытаний получены положительные 
отзывы.

Для дополнительной защиты работающих 
в условиях воздействия охлаждающего микро- 
климата на открытой территории и в холодных це-
хах на Свердловской железной дороге организо-
ваны производственные испытания термобелья 
производства фирмы I Tran (Словакия), получено 
предварительное положительное заключение по 
защите работников от пониженной температуры.

В соответствии с Положением о порядке 
обеспечения работников железных дорог – фи-
лиалов ОАО «РЖД» и функциональных филиалов 
ОАО «РЖД» средствами индивидуальной защиты, 
контроля за их качеством, содержания, эксплуа-
тации и ухода (Положение ОАО «РЖД» от 19 сен-
тября 2006 г. № ВП-8343) на всех уровнях, в том 
числе с участием профсоюзов, ведется контроль 
за поступлением качественной спецодежды, спец-
обуви и других СИЗ. 

Обеспечение осведомленности  
и компетентности работников  
в области охраны труда

Обучение, профессиональная подго-
товка, информационно-разъяснительная работа 
в области охраны труда является одним из на-
правлений превентивных мероприятий по сни-
жению производственного травматизма и про-
фзаболеваемости. 

Обучение руководителей, специалистов 
и всех работников ОАО «РЖД» вопросам охраны 
труда и безопасности производства носит много-
уровневый и непрерывный характер.

Повышение квалификации, переподго-
товка, обучение по охране труда и проверка зна-
ний по требованиям охраны труда работников 
ОАО «РЖД» организовано в вузах железнодо-
рожного транспорта и их филиалах, техникумах, 
учебных центрах, дорожно-технических школах. 
Обучение проходит в более 80 обучающих орга-
низациях.

В 2009 г. обучение по охране труда прош-
ли 16 тыс. человек из числа руководителей и спе-
циалистов железных дорог и других филиалов 
ОАО «РЖД». 

В ОАО «РЖД» функционируют 18 вагонов 
охраны труда, которые задействованы в единой 
системе организации обучения работников струк-
турных подразделений железных дорог. Вагон ох-
раны труда представляет собой мобильный обу-
чающий комплекс, одной из основных функций 
которого является оказание методической и ор-
ганизационной помощи в проведении обучения 
и проверки знаний по охране труда работников 
с использованием аудио-, видео- и компьютерной 
техники, а также проведение профилактической 
работы по охране труда непосредственно на ли-
нейных предприятиях. 

В 2009 г. на оборудование и дооснаще-
ние кабинетов и уголков по охране труда израсхо-
довано около 50 млн руб.
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Накануне проведения Всемирного дня 
охраны труда на всех дорогах организовывались 
смотры-конкурсы, выставки, «круглые столы», 
радио- и телевизионные интервью, выпускались 
плакаты и другие средства наглядной агитации, 
призывающие оберегать здоровье и жизнь людей 
на рабочих местах, пропагандировать здоровый 
образ жизни. На ряде дорог в целях стимулиро-
вания повышения профессионального мастерства 
специалистов по охране труда было организовано 
поощрение лучших работников.

В целях пропаганды безопасных усло-
вий труда в Компании на страницах газеты «Гу-
док» и дорожных СМИ на постоянной основе пу-
бликуются статьи по новым технологиям, обмену 
опытом в области совершенствования системы 
управления охраной труда, профилактики произ-
водственного травматизма.
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В области соблюдения прав человека Ком-
пания руководствуется российским законодатель-
ством, следует принципам Декларации прав чело-
века, Декларации Международной организации 
труда «Об основополагающих принципах и правах 
в сфере труда» и другим международным требо-
ваниям в этой области. Компания является участ-
ником Глобального договора ООН, принципы кото-
рого предъявляют к деловым кругам требования в 
области прав человека. Глобальный договор требу-
ет от своих участников поддержки и уважения под-
хода, предусматривающего защиту международ-
ных прав человека. Деловые круги, в соответствии 
с принципами Глобального договора, не должны 
быть причастными к нарушениям прав человека.

Согласно Кодексу деловой этики 
ОАО «РЖД» уважительное и бережное отношение 
к человеку является одной из корпоративных цен-
ностей Компании. Добропорядочность и честность 
при выполнении служебной деятельности, соблю-
дение общепринятых и установленных внутрен-
ними документами Компании норм деловой эти-
ки являются обязанностями всех должностных лиц 
и других работников Компании.

Принципы, нормы и правила, установлен-
ные Кодексом, получили развитие и детализацию 
в других внутренних документах Компании.

Трудовые отношения в Компании регла-
ментированы требованиями Трудового кодекса 
Российской Федерации. Статья 253 определяет 
работы, на которых ограничивается применение 
труда женщин, статья 265 – работы, на которых 
запрещается применение труда лиц в возрасте до 
18 лет, статья 4 запрещает принудительный труд, 
а раздел XIII рассматривает вопросы защиты тру-
довых прав и свобод, определяет порядок разре-
шения трудовых споров и ответственность за нару-
шение трудового законодательства и иных актов, 
содержащих нормы трудового права. 

В целях эффективного обеспечения соблю-
дения прав сотрудников в Компании проводится си-
стематическая работа с обращениями по различным 
вопросам, а также с обращениями правоохрани-
тельных и судебных органов, профсоюзных органи-
заций, Федеральной службы по труду и занятости.

Реализуя программы социальной под-
держки и развития персонала, Компания способ-
ствует обеспечению ряда социально-экономи-
ческих прав своих сотрудников, таких как право 
на социальное обеспечение, образование, охра-
ну семьи, право на жилище, свободу творчества, 
участие в культурной жизни.

Все нормативные документы, действующие 
в ОАО «РЖД», и программы в области социаль-
но-трудовых отношений (Коллективный договор, 

Функциональная стратегия развития кадрового по-
тенциала ОАО «РЖД, Правила внутреннего трудо-
вого распорядка аппарата управления ОАО «РЖД», 
Квалификационные характеристики и разряды 
оплаты труда должностей руководителей, специа-
листов и служащих ОАО «РЖД», Положение о кор-
поративной системе оплаты труда работников фи-
лиалов и структурных подразделений ОАО «РЖД», 
Положение о молодом специалисте, Положение 
о наставничестве, программы «Молодежь Компа-
нии 2006–2010 годы», «Жилье для молодежи», 
проекты «Здоровый образ жизни»,  «Молодая се-
мья», «Здоровье молодежи компании», «Профес-
сионализм молодежи компании») разработаны 
в строгом соответствии с Конституцией Российской 
Федерации, законодательством Российской Феде-
рации, в том числе с Трудовым кодексом Россий-
ской Федерации,  и не содержат положений, уста-
навливающих неравенство возможностей по полу, 
возрасту либо другим характеристикам и не предус-
мотренных действующим законодательством (име-
ются ограничения в использовании труда женщин, 
труда работников, не достигших 18-летнего возрас-
та, на тяжелых и опасных работах).

В соответствии с Приказом ОАО «РЖД» от 
5 декабря 2006 г. № 268 «Об усилении контроля 
за соблюдением трудового законодательства в фи-
лиалах ОАО «РЖД»» проекты документов в сфере 
социально-трудовых отношений (локальные нор-
мативные акты, такие как коллективный договор, 
правила внутреннего трудового распорядка, поло-
жения об оплате труда, премировании, а также тру-
довые договоры, приказы о наложении взысканий, 
увольнении, ответы на обращения в сфере соци-
ально-трудовых отношений) подлежат обязатель-
ному предварительному согласованию с юридиче-
скими подразделениями филиалов.

Обязанности Компании в области соблю-
дения прав населения, испытывающего влияние 
деятельности Компании, связаны главным обра-
зом с соблюдением Компанией природоохранно-
го законодательства и касаются права граждан на 
благоприятную окружающую среду. На обеспече-
ние соблюдения этого права направлена приро-
доохранная деятельность Компании.

Перспективными направлениями дея-
тельности в области обеспечения прав человека 
являются организация обучения персонала по во-
просам прав человека, внедрение оценки заклю-
чаемых инвестиционных соглашений и договоров 
с подрядчиками и поставщиками с точки зрения 
соблюдения прав человека, а также усиление кон-
троля соблюдения трудового законодательства 
должностными лицами Компании при осущест-
влении своей деятельности.



КОРпОРАтИвНЫЙ СОцИАЛьНЫЙ ОтчЕт 

2009ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ
С ОБЩЕСТВОМ

8/

1 0 7



ОАО «РОССИЙСКИЕ ЖЕЛЕЗНЫЕ ДОРОГИ» 1 0 8Корпоративный социальный отчет 

2009

Политика взаимодействия  
ОАО «РЖД» с обществом 

Важной составляющей политики 
ОАО «РЖД» выступает взаимодействие с обще-
ством, в том числе населением, федеральны-
ми и региональными органами власти, органами 
местного самоуправления, общественными и про-
фессиональными объединениями и движениями, 
некоммерческими организациями.

Главной целью политики ОАО «РЖД» в от-
ношении с обществом является формирование 
позитивного отношения к Компании как социаль-
но ответственному субъекту производственной 
и хозяйственной деятельности. Компания актив-
но участвует в решении проблем экономического 
и социального развития регионов, особенно тех, 
где подразделения ОАО «РЖД» являются градоо-
бразующими. 

Для достижения этой цели Компания ре-
шает тесно связанные между собой задачи фор-
мирования взаимовыгодного сотрудничества 
с органами государственной власти и местного 
самоуправления в вопросах социального разви-
тия регионов, повышения благосостояния и уров-
ня жизни населения и создания эффективной 
системы взаимодействия с заинтересованными 
сторонами. 

В части взаимодействия с органами госу-
дарственной власти и местного самоуправления 
ОАО «РЖД» принимает активное участие в раз-
работке и реализации государственной политики 
по развитию железнодорожного транспорта, про-
грамм социально-экономического развития как 
страны в целом, так и регионов, в которых присут-
ствуют Компания и ее подразделения. 

Располагая значительным производствен-
ным, инвестиционным и интеллектуальным по-
тенциалом, ОАО «РЖД» имеет возможность уча-
ствовать в исследованиях и проектах по развитию 
науки, технологий, разработке и внедрению ин-
новаций. В каждом конкретном случае определя-
ются форма и степень участия ОАО «РЖД» в реа-
лизации соответствующих программ или решении 
конкретных проблем в соответствии с приоритет-
ными для общества и Компании областями и на-
правлениями экономического и социального раз-
вития регионов, в которых Компания считала бы 
целесообразным участвовать. 

Задача повышения благосостояния 
и уровня жизни населения состоит в том, что на-
ряду с участием в реализации федеральных, ре-
гиональных и местных программ ОАО «РЖД», 
располагая широкой сетью объектов социальной 
инфраструктуры, имеет возможность оказывать 
местным жителям образовательные, медицин-
ские, коммунальные и другие услуги. Весьма су-
щественным является тот факт, что ведомственные 
учреждения ОАО «РЖД» (по сравнению с муни-
ципальными) нередко имеют более развитую ма-
териальную базу, лучше оснащены технически, 
располагают высококвалифицированными спе-
циалистами, что обеспечивает высокое качество 
и разнообразие предоставляемых услуг.

Повышению благосостояния и уров-
ня жизни населения способствует улучшение ра-
боты муниципальных объектов социальной ин-
фраструктуры, которым Компания оказывает 
поддержку и помощь в проведении ремонта, тех-
ническом оснащении, приобретении необходи-
мого оборудования и инвентаря. 

В регионах присутствия ОАО «РЖД» важ-
ным направлением для населения являются под-
держка и материальная помощь социально не-
защищенным группам граждан, общественным 
некоммерческим организациям, предоставление 
возможностей для развития творческих способ-
ностей, занятия физической культурой и спортом, 
профессиональная ориентация молодежи и т. д. – 
то, что Компания осуществляет в порядке благо-
творительной и спонсорской помощи.

Реализация цели и задач взаимодействия 
с обществом происходит по направлениям, в рам-
ках которых разрабатываются и осуществляются 
конкретные меры и мероприятия.

Основные направления взаимодействия 
Компании и общества представлены на рис. 8-1.
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Система управления  
ОАО «РЖД» в области  
взаимодействия с обществом

Риски и возможности

Учитывая проблемы ряда регионов, свя-
занные с занятостью населения, а также с недоста-
точностью средств местных бюджетов для обеспе-
чения требуемого уровня социального развития, 
ОАО «РЖД» принимает на себя добровольные 
обязательства по социально ответственному уча-
стию в жизни местного сообщества в регионах 
присутствия Компании.

При этом во взаимодействии Компании 
с обществом возникают следующие основные ри-
ски и возможности (см. табл. 8-1).

Стратегии и программы  
взаимодействия с обществом: 
региональная политика ОАО «РЖД»

Стремясь расширить и совершенство-
вать работу по взаимодействию ОАО «РЖД» с ор-
ганами власти субъектов Российской Федерации 
в 2009 г., Компания проводила активную регио-
нальную политику.

Решение стоящих перед ОАО «РЖД» задач 
по дальнейшему экономическому росту, развитию 
и укреплению общественного авторитета во мно-
гом зависит от состояния и уровня развития отно-
шений ОАО «РЖД» с федеральными и региональ-
ными властями. 

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ
ДИРЕКТОРОВ

ПРАВЛЕНИЕ

ПРЕЗИДЕНТ

АППАРАТ
УПРАВЛЕНИЯ

Генеральное
соглашение

Среднесрочные
программы

по реализации
Генерального
соглашения

Договоры по видам
деятельности

Предоставление
жилья местным

жителям

Оказание
коммунальных

услуг населению

Предоставление
населению 

медицинских
услуг

РЕВИЗИОННАЯ
КОМИССИЯ

СОВЕЩАТЕЛЬНЫЕ
ОРГАНЫ

Совещательные органы
под руководством председателя

правления — президента ОАО «РЖД»

Совет по железнодорожному
транспорту государств –

участников СНГ

Комиссии под руководством
членов правления —

вице-президентов ОАО «РЖД»

Комиссии под руководством
членов правления — начальников

департаментов ОАО «РЖД»

Научно-
технический

совет

Совет
по делам
молодежи

Кадровые риски (риски
текучести кадров, потери

квалифицированного
и перспективного персонала)

Риски травмирования,
профессиональных заболеваний

работников

Риски чрезмерных
ожиданий от реализации

планов и программ,
реализуемых Компанией

в регионах

Риски аварийных
и чрезвычайных ситуаций,

связанные с несоблюдением
персоналом Компании

установленных регламентов,
отсутствием необходимых

технических средств

Риски несоблюдения
качества услуг,

оказываемых потребителям

Риск дефицита
трудовых ресурсов

Риск замедления реализации
планов и программ,

реализуемых Компанией
в регионах

Риски несоблюдения
требований природоохранного

законодательства
и установленных нормативов

Риски неэффективного
использования природных

энергоресурсов

Риск снижения
экологической безопасности

железнодорожного
транспорта (из-за физического
и морального износа основных
фондов и техногенных аварий

с экологическими последствиями
на объектах железнодорожного

транспорта)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
РИСКИ

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 
РИСКИ

ПРАВОВЫЕ
РИСКИ

ПРИРОДНО-
КЛИМАТИЧЕСКИЕ И

ТЕХНОГЕННЫЕ РИСКИ

Стратегия-
2030

ЗАДАЧИ
В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ

Сокращение объема вредных
выбросов более чем в 3 раза

Сокращение энергоемкости
перевозок

ЗАДАЧИ
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Развитие кадрового потенциала
и мотивации персонала

Повышение производительности
труда работников

Обеспечение адекватного
уровня оплаты труда

работников

Повышение безопасности,
экологичности

и энергоэкономичности
железнодорожного транспорта

Обеспечение безопасности
объектов железнодорожной

инфраструктуры, снижение рисков
незаконного противоправного

вмешательства
в их функционирование

Обеспечение безаварийного
движения

Совершенствование
нормативной

правовой базы по работе
с персоналом

Организация активного
поиска, привлечение

потенциальных клиентов

Подготовка резерва
руководящих кадров

Развитие работы
с молодежью

Обучение, подготовка,
переподготовка

и повышение квалификации
работников

Совершенствование оплаты
труда и мотивации

Социальная поддержка
персонала

Осуществление мероприятий
по охране труда и промышленной

безопасности

Оказание медицинской 
помощи

Санаторно-курортное
и лекарственное

обеспечение работников,
членов их семей
и неработающих

пенсионеров

Поддержка развития спорта,
культурного досуга и другое.

СОЦИАЛЬНЫЕ
РИСКИ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%
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1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
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b. c. d. f.

а. b.c. d. e. f.

Холдинг «РЖД»
57,6%

Холдинг «РЖД»
55,4%

Приватные вагоны
35,9%

31,9%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

7,7%
(-0,9 п.п к 2007 г.)

60,4%
(+1,3 п.п к 2007 г.)

23,2%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

9,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)

Приватные вагоны
40%

0 20% 40% 60%

20082007200620052004

80% 100%

18,7%
(-3,6 п.п к 2007 г.)

10,1%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

71,2%
(+3,3 п.п к 2007 г.)

45,7%
(-41,0 п.п к 2007 г.)

6,1%
(+2,2 п.п к 2007 г.)

48,2%
(+38,8 п.п к 2007 г.)

52,5%
(+10,7 п.п к 2007 г.)

40,1%
(+6,2 п.п к 2007 г.)

7,4%
(-16,9 п.п к 2007 г.)

24,9%
(-1,8 п.п к 2007 г.)

16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)

58,9%
(+2,6 п.п к 2007 г.)

44,2%
(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
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7,8
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14,7

Рис. 8-1. Задачи и основные направления взаимодействия ОАО «РЖД» с обществом
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После произошедших структурных из-
менений в результате реформирования отрасли 
Компанией была изменена и стратегия работы: 
от взаимодействия на уровне Министерства пу-
тей сообщения Российской Федерации, приорите-
том для которого выступают государственные ин-
тересы, к диалогу с позиции крупной корпорации, 
ориентированной на экономическую выгоду. При 
этом государственные задачи в системе приорите-
тов ОАО «РЖД» занимают одно из главных мест. 

В настоящее время в ОАО «РЖД» действу-
ет трехуровневая система взаимодействия с субъ-
ектами Российской Федерации (см. рис. 8-2). Она 
включает на первом уровне Генеральное соглаше-
ние – фундаментальный документ, закрепляющий 
основы сотрудничества Компании и регионов. 
На втором уровне – среднесрочные программы 
по реализации Генерального соглашения. На тре-
тьем – договоры по видам деятельности. Такая 
система взаимодействия с регионами позволя-
ет решать актуальные и стратегические вопросы 
ОАО «РЖД» и формировать предпосылки для ре-
шения проблем дочерних и зависимых обществ, 
расположенных в регионах.

Генеральное соглашение о взаимодей-
ствии и сотрудничестве в области железнодо-
рожного транспорта – важнейший программ-
ный документ ОАО «РЖД», определяющий более 
30 перспективных направлений взаимовыгодно-
го партнерства между компанией и субъектами 
Российской Федерации на долговременный пе-
риод. Именно на его основе региональные же-
лезные дороги и администрации регионов раз-
рабатывают среднесрочные программы в части 
обеспечения грузовых и пассажирских перевозок, 

тарифной, налоговой политики, повышения безо-
пасности движения, развития социальной сферы, 
заключаются договоры по отдельным видам со-
вместной деятельности. 

В соответствии с Генеральным соглашени-
ем ОАО «РЖД» и субъекты Российской Федерации 
взаимодействуют в социальной сфере по трем 
важнейшим направлениям: в области образова-
ния, здравоохранения и жилищно-коммунально-
му хозяйства (см. рис. 8-3).

Таблица 8-1. Основные риски и возможности  
при взаимодействии ОАО «РЖД» с обществом

Наименования рисков Направления деятельности Показатель результативности

Чрезмерные ожидания  
и увеличение социальной 
нагрузки на Компанию

Соглашения с региональными 
органами власти и органами местного 
самоуправления о содействии 
в экономическом и социальном развитии.
Переход к системе государственного 
социального заказа на пригородные 
пассажирские перевозки

Объем услуг по пригородным  
пассажирским перевозкам.
Размер средств, направленных 
на благотворительность 
и спонсорскую помощь 

Негативный имидж 
Компании в регионах  
и у населения

Информирование общественности 
о деятельности Компании

Количество публикаций о Компа-
нии, в том числе позитивных,  
негативных, нейтральных

Замедление реализации 
планов и программ, 
реализуемых  
Компанией в регионах

Соглашения с региональными 
органами власти и органами местного 
самоуправления о содействии 
в экономическом и социальном развитии

Реализация Инвестиционной про-
граммы Компании (см. раздел 4.5 
«Инвестиционная деятельность»)

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ
ДИРЕКТОРОВ

ПРАВЛЕНИЕ

ПРЕЗИДЕНТ

АППАРАТ
УПРАВЛЕНИЯ

Генеральное
соглашение

Среднесрочные
программы

по реализации
Генерального
соглашения

Договоры по видам
деятельности

Предоставление
жилья местным

жителям

Оказание
коммунальных

услуг населению

Предоставление
населению 

медицинских
услуг

РЕВИЗИОННАЯ
КОМИССИЯ

СОВЕЩАТЕЛЬНЫЕ
ОРГАНЫ

Совещательные органы
под руководством председателя

правления — президента ОАО «РЖД»

Совет по железнодорожному
транспорту государств –

участников СНГ

Комиссии под руководством
членов правления —

вице-президентов ОАО «РЖД»

Комиссии под руководством
членов правления — начальников

департаментов ОАО «РЖД»

Научно-
технический

совет

Совет
по делам
молодежи

Кадровые риски (риски
текучести кадров, потери

квалифицированного
и перспективного персонала)

Риски травмирования,
профессиональных заболеваний

работников

Риски чрезмерных
ожиданий от реализации

планов и программ,
реализуемых Компанией

в регионах

Риски аварийных
и чрезвычайных ситуаций,

связанные с несоблюдением
персоналом Компании

установленных регламентов,
отсутствием необходимых

технических средств

Риски несоблюдения
качества услуг,

оказываемых потребителям

Риск дефицита
трудовых ресурсов

Риск замедления реализации
планов и программ,

реализуемых Компанией
в регионах

Риски несоблюдения
требований природоохранного

законодательства
и установленных нормативов

Риски неэффективного
использования природных

энергоресурсов

Риск снижения
экологической безопасности

железнодорожного
транспорта (из-за физического
и морального износа основных
фондов и техногенных аварий

с экологическими последствиями
на объектах железнодорожного

транспорта)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
РИСКИ

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 
РИСКИ

ПРАВОВЫЕ
РИСКИ

ПРИРОДНО-
КЛИМАТИЧЕСКИЕ И

ТЕХНОГЕННЫЕ РИСКИ

Стратегия-
2030

ЗАДАЧИ
В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ

Сокращение объема вредных
выбросов более чем в 3 раза

Сокращение энергоемкости
перевозок

ЗАДАЧИ
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Развитие кадрового потенциала
и мотивации персонала

Повышение производительности
труда работников

Обеспечение адекватного
уровня оплаты труда

работников

Повышение безопасности,
экологичности

и энергоэкономичности
железнодорожного транспорта

Обеспечение безопасности
объектов железнодорожной

инфраструктуры, снижение рисков
незаконного противоправного

вмешательства
в их функционирование

Обеспечение безаварийного
движения

Совершенствование
нормативной

правовой базы по работе
с персоналом

Организация активного
поиска, привлечение

потенциальных клиентов

Подготовка резерва
руководящих кадров

Развитие работы
с молодежью

Обучение, подготовка,
переподготовка

и повышение квалификации
работников

Совершенствование оплаты
труда и мотивации

Социальная поддержка
персонала

Осуществление мероприятий
по охране труда и промышленной

безопасности

Оказание медицинской 
помощи

Санаторно-курортное
и лекарственное

обеспечение работников,
членов их семей
и неработающих

пенсионеров

Поддержка развития спорта,
культурного досуга и другое.

СОЦИАЛЬНЫЕ
РИСКИ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%

2008

а.

41,6
9,3 3,6

1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
2,5
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(-0,4 п.п к 2007 г.)
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60,4%
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67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)
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16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)
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(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
13,3

10,3

7,8

15,8
14,7

Рис. 8-2. 
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Участие ОАО «РЖД» в формировании 
государственной политики в 2009 г.

Выполнение Компанией  
государственных задач

От состояния и качества работы россий-
ских железных дорог зависят не только перспек-
тивы роста российской экономики, но и способ-
ность государства эффективно выполнять такие 
важнейшие функции, как защита национального 
суверенитета и безопасности страны, сохранение 
единого социально-экономического пространства, 
обеспечение равных условий для реализации кон-
ституционных прав и свобод граждан (включая 
право на свободу передвижения) на всей терри-
тории страны.

Сегодня основа магистрального железно-
дорожного транспорта Российской Федерации – 
Компания «Российские железные дороги». 

За период своей деятельности 
(ОАО «РЖД» начало деятельность с 1 октября 
2003 г.) ОАО «РЖД» обеспечило системный рост 
эффективности и качества транспортного обслу-
живания экономики страны в полном соответ-
ствии с целями структурной реформы.

Полностью удовлетворен растущий спрос 
на услуги, предоставляемые железнодорожным 
транспортом. За годы динамичного роста эконо-
мики страны (2003–2008 гг.), обеспечен при-
рост пассажирооборота на 11,6%, погрузки – 
на 12,3%, грузооборота нетто – на 26,8%.

Несмотря на кризис, в 2009 г. «Россий-
ские железные дороги» сохранили устойчивость 
транспортного обслуживания экономики и насе-
ления страны при повышении качества перевозоч-
ного процесса.

По итогам 2009 г. погрузка снижена  
на –15% (при первоначально прогнозировав-
шемся сокращении на –19%), грузооборот –  
на –6,3% (с учетом порожнего пробега приватных 
и арендованных вагонов), а пассажирооборот – 
на –12,7%. 

К уровню 2008 г. участковая скорость уве-
личена на 2,5%, производительность грузового 
локомотива возросла на 2,9%, вес грузового по-
езда повышен на 1%, а оборот грузового вагона 
ускорен на 1,9%.

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ
ДИРЕКТОРОВ

ПРАВЛЕНИЕ

ПРЕЗИДЕНТ

АППАРАТ
УПРАВЛЕНИЯ

Генеральное
соглашение

Среднесрочные
программы

по реализации
Генерального
соглашения

Договоры по видам
деятельности

Предоставление
жилья местным

жителям

Оказание
коммунальных

услуг населению

Предоставление
населению 

медицинских
услуг

РЕВИЗИОННАЯ
КОМИССИЯ

СОВЕЩАТЕЛЬНЫЕ
ОРГАНЫ

Совещательные органы
под руководством председателя

правления — президента ОАО «РЖД»

Совет по железнодорожному
транспорту государств –

участников СНГ

Комиссии под руководством
членов правления —

вице-президентов ОАО «РЖД»

Комиссии под руководством
членов правления — начальников

департаментов ОАО «РЖД»

Научно-
технический

совет

Совет
по делам
молодежи

Кадровые риски (риски
текучести кадров, потери

квалифицированного
и перспективного персонала)

Риски травмирования,
профессиональных заболеваний

работников

Риски чрезмерных
ожиданий от реализации

планов и программ,
реализуемых Компанией

в регионах

Риски аварийных
и чрезвычайных ситуаций,

связанные с несоблюдением
персоналом Компании

установленных регламентов,
отсутствием необходимых

технических средств

Риски несоблюдения
качества услуг,

оказываемых потребителям

Риск дефицита
трудовых ресурсов

Риск замедления реализации
планов и программ,

реализуемых Компанией
в регионах

Риски несоблюдения
требований природоохранного

законодательства
и установленных нормативов

Риски неэффективного
использования природных

энергоресурсов

Риск снижения
экологической безопасности

железнодорожного
транспорта (из-за физического
и морального износа основных
фондов и техногенных аварий

с экологическими последствиями
на объектах железнодорожного

транспорта)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
РИСКИ

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 
РИСКИ

ПРАВОВЫЕ
РИСКИ

ПРИРОДНО-
КЛИМАТИЧЕСКИЕ И

ТЕХНОГЕННЫЕ РИСКИ

Стратегия-
2030

ЗАДАЧИ
В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ

Сокращение объема вредных
выбросов более чем в 3 раза

Сокращение энергоемкости
перевозок

ЗАДАЧИ
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Развитие кадрового потенциала
и мотивации персонала

Повышение производительности
труда работников

Обеспечение адекватного
уровня оплаты труда

работников

Повышение безопасности,
экологичности

и энергоэкономичности
железнодорожного транспорта

Обеспечение безопасности
объектов железнодорожной

инфраструктуры, снижение рисков
незаконного противоправного

вмешательства
в их функционирование

Обеспечение безаварийного
движения

Совершенствование
нормативной

правовой базы по работе
с персоналом

Организация активного
поиска, привлечение

потенциальных клиентов

Подготовка резерва
руководящих кадров

Развитие работы
с молодежью

Обучение, подготовка,
переподготовка

и повышение квалификации
работников

Совершенствование оплаты
труда и мотивации

Социальная поддержка
персонала

Осуществление мероприятий
по охране труда и промышленной

безопасности

Оказание медицинской 
помощи

Санаторно-курортное
и лекарственное

обеспечение работников,
членов их семей
и неработающих

пенсионеров

Поддержка развития спорта,
культурного досуга и другое.

СОЦИАЛЬНЫЕ
РИСКИ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%

2008

а.

41,6
9,3 3,6

1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
2,5

4,3

b. c. d. f.

а. b.c. d. e. f.

Холдинг «РЖД»
57,6%

Холдинг «РЖД»
55,4%

Приватные вагоны
35,9%

31,9%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

7,7%
(-0,9 п.п к 2007 г.)

60,4%
(+1,3 п.п к 2007 г.)

23,2%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

9,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)

Приватные вагоны
40%

0 20% 40% 60%

20082007200620052004

80% 100%

18,7%
(-3,6 п.п к 2007 г.)

10,1%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

71,2%
(+3,3 п.п к 2007 г.)

45,7%
(-41,0 п.п к 2007 г.)

6,1%
(+2,2 п.п к 2007 г.)

48,2%
(+38,8 п.п к 2007 г.)

52,5%
(+10,7 п.п к 2007 г.)

40,1%
(+6,2 п.п к 2007 г.)

7,4%
(-16,9 п.п к 2007 г.)

24,9%
(-1,8 п.п к 2007 г.)

16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)

58,9%
(+2,6 п.п к 2007 г.)

44,2%
(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
13,3

10,3

7,8

15,8
14,7

Рис. 8-3. 
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Повышение эффективности деятельно-
сти ОАО «РЖД» стало основой для решения по-
ставленной Программой реформирования зада-
чи снижения совокупных народнохозяйственных 
затрат на перевозки грузов железнодорожным 
транспортом. Доля доходов от железнодорож-
ных перевозок в ВВП (с учетом доходов приват-
ных компаний) за годы деятельности Компании 
сократилась более чем на треть – с 4% в 2003 г. 
до 2,6% в 2009 г.

Взаимодействие  
с федеральными органами 
исполнительной власти 

Государственно-частное партнерство
В 2009 г. начались реализации проектов 

«Организация скоростного движения пассажир-
ских поездов на участке Санкт-Петербург – Хель-
синки» и «Реконструкция участка Оунэ – Высоко-
горная со строительством нового Кузнецовского 
тоннеля на участке Комсомольск-на-Амуре – Со-
ветская Гавань» за счет средств Инвестиционного 
фонда Российской Федерации. С 2009–2011 гг. 
должно быть выделено 45,5 млрд руб.

Принято Распоряжение Правительства 
РФ от 28 августа 2009 г. №1251-р, которым вне-
сены изменения в паспорт проекта «Организа-
ция скоростного движения пассажирских поездов 
на участке Санкт-Петербург – Бусловская Октябрь-
ской железной дороги» в части увеличения сроков 
его реализации без изменения объемов финанси-
рования.

Государственная поддержка 
строительства 
олимпийских объектов

В соответствии с Распоряжением Прави-
тельства Российской Федерации от 16 декабря 
2008 г. № 1877-р «Об увеличении уставного ка-
питала открытого акционерного общества «Рос-
сийские железные дороги» и решением совета 
директоров компании от 16 декабря 2008 г. был 
зарегистрирован дополнительный выпуск обык-
новенных именных бездокументарных акций 
ОАО «РЖД», размещаемых путем закрытой под-
писки в количестве 41,5 млрд руб., целью кото-
рого являлось создание необходимых источников 
для строительства объектов транспортной инфра-
структуры в рамках подготовки к XXII Олимпий-
ским зимним играм и XI Паралимпийским зим-
ним играм 2014 года в городе Сочи. 

Оплата акций единственным акционе-
ром компании – Российской Федерацией пред-
усмотрена законами о бюджете Российской 
Федерации на 2008 г. и на 2009 г. в объемах 
24,575 млрд руб. и 16,925 млрд руб. соответ-
ственно. 

Льготная ставка  
таможенной пошлины

Проведена работа в федеральных орга-
нах исполнительной власти по принятию Поста-
новления Правительства Российской Федерации 
от 9 января 2009 г. № 11 «О внесении изменений 
в Таможенный тариф Российской Федерации в от-
ношении отдельных видов вагонов для высоко-
скоростных электропоездов», устанавливающего 
нулевую таможенную пошлину на ввозимые вы-
сокоскоростные электропоезда Velaro Rus, изго-
товленные для ОАО «РЖД» немецкой компанией 
«Сименс АГ». 

Обеспечена пролонгация нулевой тамо-
женной ставки и принятие Постановления от 14 
ноября 2009 г. № 931 «О продлении срока дей-
ствия ставок ввозных таможенных пошлин в отно-
шении отдельных видов вагонов для высокоско-
ростных электропоездов», продлевающего срок 
действия нулевой таможенной пошлины на 9 ме-
сяцев.

В 2009 г. ввезено на территорию Россий-
ской Федерации 7 высокоскоростных электропо-
ездов «Сапсан». Экономия средств ОАО «РЖД» 
по таможенному оформлению электропоездов  
составила 500 млн руб.

Финансирование за счет средств 
федерального бюджета отдельных 
направлений деятельности 
ОАО «РЖД»

В 2009 г. из федерального бюджета 
ОАО «РЖД» выделены:

•	 субсидии на компенсацию потерь в до-
ходах, возникающих в результате госу-
дарственного регулирования тарифов, 
сборов и платежей за грузовые же-
лезнодорожные перевозки в размере 
41,7 млрд руб.;

•	 субсидии на компенсацию потерь в до-
ходах, связанных с установлением ис-
ключительных тарифов на перевозку 
нефелинового концентрата (Пикалево) – 
135 млн руб.;
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•	 субсидии на возмещение потерь в дохо-
дах ОАО «РЖД», возникающих в резуль-
тате перевозок новых автомобилей, про-
изведенных на территории Российской 
Федерации, в Дальневосточный феде-
ральный округ – 265 млн руб.;

•	 средства (взнос в уставный капитал) на 
строительство железнодорожного обхода 
Яйва–Соликамск (Пермский край) в раз-
мере 6 млрд руб.;

•	 средства (взнос в уставный капитал) 
на приобретение продукции ОАО «Твер-
ской вагоностроительный» в размере 
3 млрд руб.

Пассажирские перевозки
Одним из основных показателей соци-

альной ответственности ОАО «РЖД» в работе 
с органами государственной власти является ре-
ализация Федерального закона № 122-ФЗ (о мо-
нетизации льгот), вступившего в силу с 1 января 
2005 г.

На 2009 г. ОАО «РЖД» заключило договор 
с Министерством здравоохранения и социально-
го развития Российской Федерации по перевозке 
граждан – получателей социальной услуги в при-
городном сообщении на сумму 4,2 млрд руб.

Кроме того, из федерального бюджета 
профинансирована реализация мер социальной 
поддержки отдельных категорий граждан по про-
езду к месту лечения и обратно в дальнем следо-
вании в размере 1065,8 млн руб., а также в со-
ответствии с Законом Российской Федерации 
«О государственных гарантиях и компенсациях 
для лиц, работающих и проживающих в райо-
нах Крайнего Севера и приравненных к ним мест-
ностях» оплата стоимости проезда пенсионеров 
к месту отдыха и обратно составила 3,99 млн руб.

В соответствии с Постановлением Прави-
тельства РФ от 7 апреля 2007 г. № 207 из феде-
рального бюджета в 2009 г. выделены субсидии 
на компенсацию потерь в доходах, возникающих 
в результате государственного регулирования та-
рифов на перевозку пассажиров в дальнем следо-
вании (в плацкартных и общих вагонах), в сумме 
36,1 млрд руб.

В соответствии с Постановлением Прави-
тельства РФ от 21 декабря 2007 г. № 916 из фе-
дерального бюджета в 2009 г. выделены субсидии 
на компенсацию потерь, возникающих от вы-
равнивания тарифов при перевозке пассажи-
ров в сообщении Россия – Калининград на сумму 
270,3 млн руб.

В 2009 г. Правительством Российской Фе-
дерации впервые принято решение в целях воз-
мещения расходов, связанных с предоставлением 
льготного проезда школьникам и студентам, о вы-
делении средств в объеме 2,3 млрд руб. и на-
правлении их в уставный капитал ОАО «РЖД».

Кроме того, в целях нормативного закре-
пления предоставляемых льгот учащимся Прави-
тельством РФ приняты:

•	 Постановление от 30 декабря 2009 г. 
№ 1172 «О предоставлении в 2010 году 
субсидий организациям железнодорож-
ного транспорта на компенсацию потерь 
в доходах, возникающих в результате уста-
новления льгот по тарифам на перевозку 
обучающихся и воспитанников общеоб-
разовательных учреждений старше 10 лет 
железнодорожным транспортом общего 
пользования в общих и плацкартных ваго-
нах в поездах дальнего следования»;

•	 Постановление от 31 декабря 2009 г. 
№ 1208 «Об утверждении Правил предо-
ставления в 2010 году субсидий из феде-
рального бюджета бюджетам субъектов 
Российской Федерации на компенсацию 
части потерь в доходах организаций же-
лезнодорожного транспорта в связи с 
принятием субъектами Российской Феде-
рации решений об установлении льгот по 
тарифам на проезд обучающихся и вос-
питанников общеобразовательных учреж-
дений, учащихся очной формы обучения 
образовательных учреждений начального 
профессионального, среднего професси-
онального и высшего профессионального 
образования железнодорожным транс-
портом общего пользования в пригород-
ном сообщении».
В соответствии с Постановлением Пра-

вительства РФ от 24 декабря 2009 г. № 1080 из 
федерального бюджета выделена субсидия в раз-
мере 1 млрд руб. на реализацию мероприятий 
по защите инфраструктуры железнодорожного 
транспорта общего пользования на направлении 
Москва – Санкт-Петербург от актов незаконного 
вмешательства.
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ОАО «РЖД» совместно с Минтрансом 
России проводилась работа над проектом Указа 
Президента Российской Федерации «О мерах по 
организации движения высокоскоростного же-
лезнодорожного транспорта в Российской Феде-
рации». Разработка проекта обусловлена необхо-
димостью расширения спектра предоставляемых 
транспортных услуг, внедрения новых передовых 
транспортных технологий, развитие которых обе-
спечит улучшение транспортных связей, создаст 
более привлекательные условия для пассажиров, 
повысит комфортность и безопасность пассажир-
ских перевозок. Организация высокоскоростного 
движения на железнодорожном транспорте от-
вечает стратегическим, экономическим и соци-
ально-политическим интересам государства, обе-
спечивает комплексное решение транспортных 
проблем на важнейших направлениях пассажиро-
потоков внутри страны, облегчает трудовую ми-
грацию, приобщает страну к передовым транс-
портным технологиям, содействует техническому 
прогрессу отрасли в целом.

Международные перевозки
Принят Федеральный закон от 17 июля 

2009 г. № 152-ФЗ «О присоединении Россий-
ской Федерации к Конвенции о международ-
ных железнодорожных перевозках (КОТИФ) от 
9.05.1980 в редакции Протокола об изменениях 
от 3.06.1999».

Организация железнодорожно-паромно-
го сообщения через порты Балтийск и Усть-Луга 
позволит обеспечить эффективное и надежное 
транспортное сообщение, в первую очередь меж-
ду Россией и Германией, а также другими стра-
нами, повысить экономическую эффективность 
внешней торговли России с Европейским сообще-
ством за счет оптимизации транспортных издер-
жек, создав прямые транспортные пути из России 
в страны Западной Европы.

Кроме того, организация железнодорож-
но-паромного сообщения на данном направлении 
имеет социальный аспект, обеспечивая надежное 
и экономически оправданное сообщение с Кали-
нинградской областью без транзита по территори-
ям других стран.

Взаимодействие с палатами 
Федерального Собрания

Важное направление работы – законода-
тельное и нормативно-правовое обеспечение ин-
тересов Компании.

В 2009 г. продолжалась многолетняя рабо-
та по недопущению принятия ряда отдельных по-

ложений проектов федеральных законов «О вне-
сении изменений в Федеральный закон «Устав 
железнодорожного транспорта Российской Феде-
рации», внесенных депутатами Государственной 
Думы, в части отмены платы за сверхнормативное 
использование вагонов и хранение грузов, установ-
ления публичности договора об оказании услуг по 
предоставлению локомотивной тяги, а также в ча-
сти снижения размера штрафной ответственности. 
При их принятии потери доходов ОАО «РЖД» оце-
ниваются в размере около 7 млрд руб.

Наиболее серьезным результатом стало 
принятие:

•	 Федерального закона № 50-ФЗ «О вне-
сении изменения в статью 164 части вто-
рой Налогового кодекса Российской Фе-
дерации». После вступления в силу Закон 
не только решил неурегулированный за-
конодательством вопрос о порядке на-
логообложения НДС работ (услуг), свя-
занных с перевозкой экспортируемых 
за пределы территории Российской Феде-
рации товаров, но и уточнил вызывавший 
большое количество налоговых споров 
вопрос о порядке налогообложения пере-
возок нефти и нефтепродуктов железно-
дорожным транспортом;

•	 Федерального закона № 281-ФЗ, кото-
рый внес изменения в главу 25 Налогово-
го кодекса Российской Федерации «Налог 
на прибыль организаций», что позволяет 
определять как сумму дохода: стоимость 
материально-производственных запасов, 
прочего имущества в виде излишков, вы-
явленных в ходе инвентаризации, и (или) 
имущества, полученного при демонтаже 
или разборке выводимых из эксплуата-
ции основных средств и прочего имуще-
ства, а также стоимость материально-
производственных запасов, полученных 
безвозмездно, выявленных при ремонте, 
достройке, дооборудовании, модерниза-
ции, реконструкции, техническом перево-
оружении основных средств.

•	 ОАО «РЖД» внесен в Государствен-
ную Думу проект федерального зако-
на «О внесении изменений в Федераль-
ный закон «Об особенностях управления 
и распоряжения имуществом железно-
дорожного транспорта», направленного 
на снятие ограничений в использовании 
отдельных объектов железнодорожного 
транспорта.
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Взаимодействие с региональными 
органами власти

Перевозка граждан, имеющих 
региональные льготы

Во исполнение Федерального закона 
№ 122-ФЗ всеми субъектами Российской Федера-
ции, в которых осуществляются пригородные пас-
сажирские перевозки железнодорожным транс-
портом, приняты нормативные правовые акты 
в части предоставления льгот гражданам, соци-
альная поддержка которых отнесена к полномочи-
ям субъектов Российской Федерации. 

Ежегодно ОАО «РЖД» заключает догово-
ры (соглашения) с органами исполнительной вла-
сти субъектов Российской Федерации об оплате 
проезда льготных категорий граждан региональ-
ного значения.

На 2009 г. заключены договоры со все-
ми 56 регионами, где предусмотрена централи-
зованная оплата за оказание услуг по перевозке 
льготных категорий граждан регионального уров-
ня (в 17 регионах приняты решения о монетиза-
ции льгот). 

В 2009 г. за перевозку региональных 
льготников получено 2,3 млрд руб. 

Регулирование тарифов 
в пригородном пассажирском 
сообщение

В соответствии с Постановлением Прави-
тельства Российской Федерации от 7 марта 1995 г. 
№ 239 «О мерах по упорядочению государствен-
ного регулирования цен (тарифов)» право вво-
дить государственное регулирование тарифов на 
перевозки пассажиров в пригородном сообще-
нии предоставлено органам исполнительной вла-
сти субъектов Российской Федерации при условии 
возмещения убытков, возникающих вследствие 
регулирования тарифов, за счет средств соответ-
ствующих бюджетов субъектов Российской Феде-
рации.

При этом законодательными актами Рос-
сийской Федерации не урегулирован вопрос обя-
зательности обеспечения компенсации потерь 
в доходах владельцев инфраструктур, перевозчи-
ков, возникших в результате государственного та-
рифного регулирования.

Общий объем бюджетной поддерж-
ки пригородных пассажирских перевозок соста-
вил в 2009 г. 2,8 млрд руб. (прирост 130 млн руб. 
к уровню 2008 г.), в том числе совместные с реги-
онами пригородные пассажирские компании по-
лучили около 1 млрд руб.

В 2009 г. из 67 подписанных и пролон-
гируемых соглашений о взаимодействии и со-
трудничестве на 2008–2013 гг. в 49 есть пункт 
о поэтапном переходе на полное возмещение 
выпадающих доходов от регулирования тари-
фа. Кроме того, данный пункт предусмотрен тре-
мя протоколами рабочих встреч президента 
ОАО «РЖД» с главами субъектов РФ.

В целях полного возмещения выпадаю-
щих доходов разработаны Контрактные условия 
организации пригородных перевозок и Типовой 
договор о транспортном обслуживании. 

Договор стал предусматривать согласо-
ванный заказчиком объем транспортных услуг 
при установленных тарифах. Такие договоры под-
писаны с 57 регионами, кроме того, в 5 регионах 
перевозка осуществляется на основе соглашений 
о взаимодействии и сотрудничестве.

Пригородные компании
Программой реформы железнодорожно-

го транспорта предусмотрено создание пригород-
ных пассажирских компаний в целях увеличения 
бюджетной поддержки пригородных перевоз-
ок со стороны субъектов Российской Федерации 
и снижения тем самым убыточности этого вида де-
ятельности.

В 2009 г. функционировало 14 приго-
родных компаний, созданных с участием субъек-
тов Российской Федерации. Из них 11 компаний 
функционируют в качестве перевозчиков, 3 – осу-
ществляют операторскую деятельность. Данные 
компании созданы в границах 9 железных дорог 
и обслуживают 26 регионов.

Региональные инвестиции
На пересечении интересов ОАО «РЖД» 

и региональных местных властей находятся во-
просы строительства и реконструкции желез-
нодорожных вокзалов и станций, обустройства 
привокзальных территорий, обеспечение без-
опасности на железнодорожных переездах и ре-
конструкции транспортных развязок. 

В целях расширения сотрудничества с ре-
гиональным бизнесом в Компании разработан 
и утвержден четкий порядок совместного финан-
сирования строительства и реконструкции объек-
тов железнодорожного транспорта.
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В 2009 г. объемы региональных бюджет-
ных инвестиций, направленных на объ-
екты железнодорожной инфраструктуры, 
приблизились к 1 млрд руб., в том числе:

•	 реконструкция вокзала на станции Бийск 
(Алтайский край) – 70 млн руб.;

•	 продолжение 2-й очереди реконструкции 
пригородного пассажирского комплекса 
ст. Новосибирск-Главный со строитель-
ством пешеходного моста и установкой 
АСОКУПЭ (Новосибирская область) – 
20 млн руб.;

•	 строительство ледового спортивного ком-
плекса «Локомотив» (Новосибирская об-
ласть) – 25 млн руб.;

•	 ремонт пассажирских посадочных плат-
форм (Томская область) – 3 млн руб.;

•	 строительство ж/д путепровода 
в районе о.п. Тестовская (Москва) – 
210,8 млн руб.;

•	 развитие станции Ворсино (Калужская об-
ласть) – 56,9 млн руб.;

•	 реконструкция железнодорожных мо-
стов через Обводный канал (Санкт-
Петербург) – 130 млн руб.;

•	 строительство вокзала на станции  
Приобъе (ХМАО) – 233,27 млн руб.; 

•	 строительство вокзала на станции  
Нягань – 148,65 млн руб. (ХМАО);

•	 реконструкция вокзала на станции  
Тюмень (Тюменская область) –  
12,47 млн руб.;

•	 проектно-сметная документация на стро-
ительство вокзального комплекса на 
ст. Обловка (г. Уварово Тамбовской обла-
сти) – 2,79 млн руб.;

•	 реконструкция и проведение реставрации 
объектов железнодорожного транспор-
та, расположенных в мемориальной зоне 
станции Лев Толстой в Липецкой области, 
приуроченные к 100-летней годовщине 
смерти писателя в ноябре 2010 г.  
(13 млн руб. – в 2009 г., 20,4 млн руб. –  
в 2010 г.);

•	 строительство вокзала на станции  
Чебаркуль (Челябинская область) –  
20 млн руб.;

•	 реконструкция железнодорожного вокза-
ла на станции Саранск (Республика Мор-
довия) – 7 млн руб.;

•	 капитальный ремонт железнодорожного 
вокзала в п.г.т. Уруссу (Республика Татар-
стан) – 2,4 млн руб.;

•	 капитальный ремонт железнодорожного 
вокзала в п.г.т. Письмянка (Республика  
Татарстан) – 7,6 млн руб.

О дополнительных источниках 
финансирования при реализации 
инвестиционных проектов

С конца 2008 г. проводится активная 
работа по получению инвестиционных налого-
вых льгот. По результатам 2009 г. работа орга-
низована в 49 субъектах РФ, т. е. в 65% регио-
нов. По итогам года налоговые льготы составили 
991 млн руб., что на 470 млн руб. больше уров-
ня 2008 г. (в два раза). Лидерами по объему по-
лученных льгот являются: Октябрьская (око-
ло 400 млн руб.), Свердловская (222 млн руб.) 
и Приволжская (более 70 млн руб.) железные до-
роги. Расширение имеющейся практики получе-
ния налоговых льгот позволит создать дополни-
тельные благоприятные условия при реализации 
Стратегии развития железнодорожного транспор-
та до 2030 года.

Обеспечение безопасности  
на транспорте

ОАО «РЖД» несет затраты на эксплуата-
цию 201 автодорожного путепровода протяжен-
ностью 14,8 км, которые пересекают железные 
дороги, являясь сооружениями автодорожной 
сети. 

Достойным примером сотрудниче-
ства между Компанией и регионами по обеспе-
чению транспортной безопасности, возможно-
стей для все увеличивающегося автомобильного 
потока стало соглашение между Минтрансом 
России, Правительством Московской области 
и ОАО «РЖД» о сотрудничестве в области строи-
тельства на территории Московской области пу-
тепроводов в местах пересечения железнодорож-
ных путей и автомобильных дорог федерального 
и регионального значения, которым предусмотре-
но строительство в 2007–2015 гг. 28 путепрово-
дов за счет бюджетных средств.

Компания выступает с инициативой об-
разовать специальные подкомиссии по обеспе-
чению безопасности движения на железнодо-
рожных переездах при созданных в субъектах РФ 
комиссиях по безопасности дорожного движения 
для принятия своевременных мер по предупреж-
дению аварийности.
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Кроме того, проводится работа с админи-
страциями субъектов РФ, городов и муниципаль-
ных образований по инициированию строитель-
ства дорожных развязок (путепроводов) за счет 
федерального и региональных бюджетов с после-
дующим закрытием железнодорожных переез-
дов, не обеспечивающих безопасность и пропуск 
возрастающего потока автотранспорта.

Взаимодействие  
с бизнес-сообществами

Подписано Соглашение о сотрудничестве 
между Торгово-Промышленной палатой (ТПП) РФ 
и ОАО «РЖД». ТПП выразила готовность оказать 
содействие Компании в продвижении на феде-
ральном и региональном уровнях новой системы 
организации пригородного сообщения, основан-
ной на принципе государственного заказа.

Подготовлены к подписанию Соглашения 
о сотрудничестве:

•	 между ОАО «РЖД»  и ОПОРОЙ России; 
•	 между ОАО «РЖД» и Общероссийской 

общественной организацией «Деловая 
Россия». 
Проведена работа по включению руко-

водителей ОАО «РЖД» в Комиссию по вопросам 
промышленности и предпринимательства, соз-
данную в качестве консультативно-совещательно-
го органа Президиума Генерального совета ВПП 
«Единая Россия».

Представители Компании включены 
в рабочие группы по доработке проектов фе-
деральных законов,  утвержденных Комиссией 
Правительства Российской Федерации по законо-
проектной деятельности.

В конструктивном ключе выстроена рабо-
та по взаимодействию с Российским союзом про-
мышленников и предпринимателей (РСПП).

16 февраля под председательством гла-
вы Компании проведено расширенное заседание 
Комиссии РСПП по транспорту, где были рассмо-
трены проекты федеральных законов о внесении 
изменений в Федеральные законы: «О железно-
дорожном транспорте в РФ», «Устав железнодо-
рожного транспорта Российской Федерации», 
«Об особенностях управления и распоряжения 
имуществом железнодорожного транспорта». До-
стигнута поддержка позиции ОАО «РЖД» со сто-
роны РСПП, грузовладельцев.

30 ноября Комиссия РСПП по транспор-
ту единогласно одобрила проект Целевой модели 
рынка грузовых железнодорожных перевозок на 
период до 2015 года и рекомендовала федераль-
ным органам исполнительной власти обеспечить 
согласование Целевой модели, разработку необ-
ходимых нормативно-правовых документов.

Кроме того, Комиссией по экономическо-
му развитию и поддержке предпринимательства 
Общественной палаты Российской Федерации 
рассмотрен проект Целевой модели рынка грузо-
вых железнодорожных перевозок на период до 
2015 года и единогласно поддержан.

Руководители Компании приняли актив-
ное участие в обсуждении правительственной 
программы антикризисных мер – в заседаниях 
Общественной палаты (с Т.А. Голиковой), Бюро 
Правления РСПП (с И.И. Шуваловым),  
Союза транспортников России. Предложения 
Компании направлены первому вице-премьеру 
И.И. Шувалову. 

В качестве представителя отечественно-
го бизнеса В.И. Якунин неоднократно участво-
вал в зарубежных поездках Президента России 
Д.А. Медведева (российско-американский биз-
нес-саммит 7 июля и др.) и Председателя Пра-
вительства России В.В. Путина (в Финляндию 3 
июня, в КНР 13–14 октября и т. д.). По итогам 
этих мероприятий были заключены ключевые для 
железнодорожной отрасли соглашения, протоко-
лы и контракты.

Отечественными бизнес-сообществами 
поддержана аргументация ОАО «РЖД» по недо-
пущению сокращения финансирования или при-
остановки реализации проектов ОАО «РЖД» с ис-
пользованием средств Инвестиционного фонда 
РФ. Соответствующие рекомендации направлены 
в адрес главы Правительства В.В. Путина.

Поддержана позиция Компании по со-
вершенствованию налогового контроля за ис-
пользованием трансфертных цен и по основ-
ным направлениям Таможенно-тарифной 
политики на 2010 год и плановый период 
2011 и 2012 годов.

Установлено тесное взаимодействие 
с Российско-американской президентской Комис-
сией и механизм сотрудничества в рамках Россий-
ско-американского бизнес-диалога.
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Благотворительная  
деятельность

Благотворительная и спонсорская дея-
тельность в Открытом акционерном обществе 
«Российские железные дороги» является тради-
ционным направлением корпоративной соци-
альной ответственности, начало которой было 
заложено в 2004 г. и успешно реализуется в на-
стоящее время.

Выполнение основных целей спонсор-
ской деятельности, а именно социальная ориен-
тация на дальнейшее укрепление имиджа Компа-
нии, упрочение ее положения в государственной 
системе России, выстраивание единой политики 
ОАО «РЖД» в области поддержки федеральных 
программ, направленных на развитие образо-
вания, здравоохранения, науки, искусства, про-
свещения, спорта, духовного и физического со-
вершенствования личности, доказало право на 
существование данного вида деятельности.

Сохраняя стабильные годовые плановые 
объемы спонсорской поддержки, удается решать 
значительный спектр вопросов, связанных с об-
щественной деятельностью ОАО «РЖД».

Одним из основных направлений спон-
сорской деятельности является финансовая под-
держка со стороны ОАО «РЖД» профессиональ-
ных спортивных клубов, которые культивируют 
наиболее популярные среди железнодорожни-
ков виды спорта. Финансирование ОАО «РЖД» 
профессиональных спортивных команд являет-
ся катализатором развития спорта среди желез-

нодорожников и членов их семей, способствует 
формированию здорового образа жизни.

Поддержка спорта высших достижений 
позволяет ОАО «РЖД» принимать активное уча-
стие в социальных программах правительства 
Российской Федерации как на федеральном, так 
и на региональных уровнях. Финансируя профес-
сиональные спортивные клубы, ОАО «РЖД» осу-
ществляет поддержку детско-юношеского спорта. 
На базе клубов функционируют спортивные шко-
лы, в которых занимаются и дети железнодорож-
ников. Развитие массового спорта среди детей 
и подростков отвечает задачам государственной 
молодежной политики и молодежной программы 
ОАО «РЖД».

ОАО «РЖД» ежегодно выделяет средства 
на спортивную подготовку в вузах и техникумах 
железнодорожного транспорта, что способствует 
формированию здорового образа жизни у буду-
щих работников предприятий Компании.

Другим не менее значительным направ-
лением благотворительной деятельности Компа-
нии являлось рассмотрение заявлений об оказа-
нии благотворительной помощи общественным, 
религиозным организациям, фондам, ассоциа-
циям, творческим объединениям и организациям 
социальной направленности.

Дополнительным фактором, позволив-
шим значительно расширить спектр благотвори-
тельной деятельности в Холдинге «Российские  
железные дороги» явилось активное привлечение 
в 2009 г. к этой деятельности дочерних обществ 
Компании.

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ
ДИРЕКТОРОВ

ПРАВЛЕНИЕ

ПРЕЗИДЕНТ

АППАРАТ
УПРАВЛЕНИЯ

Генеральное
соглашение

Среднесрочные
программы

по реализации
Генерального
соглашения

Договоры по видам
деятельности

Предоставление
жилья местным

жителям

Оказание
коммунальных

услуг населению

Предоставление
населению 

медицинских
услуг

РЕВИЗИОННАЯ
КОМИССИЯ

СОВЕЩАТЕЛЬНЫЕ
ОРГАНЫ

Совещательные органы
под руководством председателя

правления — президента ОАО «РЖД»

Совет по железнодорожному
транспорту государств –

участников СНГ

Комиссии под руководством
членов правления —

вице-президентов ОАО «РЖД»

Комиссии под руководством
членов правления — начальников

департаментов ОАО «РЖД»

Научно-
технический

совет

Совет
по делам
молодежи

Кадровые риски (риски
текучести кадров, потери

квалифицированного
и перспективного персонала)

Риски травмирования,
профессиональных заболеваний

работников

Риски чрезмерных
ожиданий от реализации

планов и программ,
реализуемых Компанией

в регионах

Риски аварийных
и чрезвычайных ситуаций,

связанные с несоблюдением
персоналом Компании

установленных регламентов,
отсутствием необходимых

технических средств

Риски несоблюдения
качества услуг,

оказываемых потребителям

Риск дефицита
трудовых ресурсов

Риск замедления реализации
планов и программ,

реализуемых Компанией
в регионах

Риски несоблюдения
требований природоохранного

законодательства
и установленных нормативов

Риски неэффективного
использования природных

энергоресурсов

Риск снижения
экологической безопасности

железнодорожного
транспорта (из-за физического
и морального износа основных
фондов и техногенных аварий

с экологическими последствиями
на объектах железнодорожного

транспорта)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
РИСКИ

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 
РИСКИ

ПРАВОВЫЕ
РИСКИ

ПРИРОДНО-
КЛИМАТИЧЕСКИЕ И

ТЕХНОГЕННЫЕ РИСКИ

Стратегия-
2030

ЗАДАЧИ
В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ

Сокращение объема вредных
выбросов более чем в 3 раза

Сокращение энергоемкости
перевозок

ЗАДАЧИ
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Развитие кадрового потенциала
и мотивации персонала

Повышение производительности
труда работников

Обеспечение адекватного
уровня оплаты труда

работников

Повышение безопасности,
экологичности

и энергоэкономичности
железнодорожного транспорта

Обеспечение безопасности
объектов железнодорожной

инфраструктуры, снижение рисков
незаконного противоправного

вмешательства
в их функционирование

Обеспечение безаварийного
движения

Совершенствование
нормативной

правовой базы по работе
с персоналом

Организация активного
поиска, привлечение

потенциальных клиентов

Подготовка резерва
руководящих кадров

Развитие работы
с молодежью

Обучение, подготовка,
переподготовка

и повышение квалификации
работников

Совершенствование оплаты
труда и мотивации

Социальная поддержка
персонала

Осуществление мероприятий
по охране труда и промышленной

безопасности

Оказание медицинской 
помощи

Санаторно-курортное
и лекарственное

обеспечение работников,
членов их семей
и неработающих

пенсионеров

Поддержка развития спорта,
культурного досуга и другое.

СОЦИАЛЬНЫЕ
РИСКИ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%

2008

а.

41,6
9,3 3,6

1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
2,5

4,3

b. c. d. f.

а. b.c. d. e. f.

Холдинг «РЖД»
57,6%

Холдинг «РЖД»
55,4%

Приватные вагоны
35,9%

31,9%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

7,7%
(-0,9 п.п к 2007 г.)

60,4%
(+1,3 п.п к 2007 г.)

23,2%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

9,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)

Приватные вагоны
40%

0 20% 40% 60%

20082007200620052004

80% 100%

18,7%
(-3,6 п.п к 2007 г.)

10,1%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

71,2%
(+3,3 п.п к 2007 г.)

45,7%
(-41,0 п.п к 2007 г.)

6,1%
(+2,2 п.п к 2007 г.)

48,2%
(+38,8 п.п к 2007 г.)

52,5%
(+10,7 п.п к 2007 г.)

40,1%
(+6,2 п.п к 2007 г.)

7,4%
(-16,9 п.п к 2007 г.)

24,9%
(-1,8 п.п к 2007 г.)

16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)

58,9%
(+2,6 п.п к 2007 г.)

44,2%
(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
13,3

10,3

7,8

15,8
14,7

Рис. 8-4. Направления благотворительной деятельности ОАО «РЖД»
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Сохраняя стабильные годовые плановые 
объемы благотворительной помощи, профиль-
ным комиссиям ОАО «РЖД» удается решать  
значительный спектр вопросов, поступающих  
в их адрес в обращениях граждан, общественных, 
религиозных и иных организаций.

План благотворительной помощи 
ОАО «РЖД» на 2009 год был сформирован с бо-
лее подробной детализацией основных направ-
лений деятельности, с конкретизацией благопо-
лучателей и более детальным распределением 
финансовых средств по ключевым направлениям 
деятельности Комиссий ОАО «РЖД».

С учетом изменений, определенных Рас-
поряжением ОАО «РЖД» от 10 апреля 2008 г. 
№ 735р «О внесении изменений в Положе-
ние о мерах социальной поддержки работников 
ОАО «РЖД», членов их семей и неработающих 
пенсионеров, ушедших на пенсию из ОАО «РЖД», 
а также из организаций железнодорожного транс-
порта, имущество которых внесено в уставной ка-
питал ОАО «РЖД», была перестроена работа Ко-
миссии по рассмотрению заявлений граждан об 
оказании материальной помощи для личных нужд.

Из средств Комиссии в распоряжение фи-
лиалов ОАО «РЖД» на эти цели было выделено 
47 млн руб.

Расширение финансовых полномочий до-
рожных комиссий в плане оказания материаль-
ной помощи своим работникам сократило поток 
обращений стандартного характера и позволи-
ло Комиссии ОАО «РЖД» более детально подойти 
к рассмотрению вопросов, связанных с сохране-
нием здоровья сотрудников и ветеранов компа-
нии, оказанию материальной помощи на дорого-
стоящее лечение, оказание помощи пенсионерам, 
молодым семьям на поддержание достойного 
уровня жизни, в том числе улучшение условий их 
проживания.

В общей сложности на заседаниях Комис-
сии ОАО «РЖД» было рассмотрено 1060 обраще-
ний граждан. Из них материальная помощь была 
оказана по 790 обращениям заявителей.

Другим не менее значительным направ-
лением благотворительной деятельности Компа-
нии являлось рассмотрение заявлений об оказа-
нии благотворительной помощи общественным, 
религиозным организациям, разного рода фон-
дам, ассоциациям, творческим объединениям 
и организациям социальной направленности.

Всего на заседаниях Комиссии 
ОАО «РЖД» было рассмотрено 642 обращения 
организаций. Из них материальная помощь была 
оказана по 324 обращениям.

С учетом достаточно продолжительной 
деятельности в этом направлении происходит чет-
кое структурирование получателей благотвори-
тельной помощи, намечаются долгосрочные про-
екты, носящие общегосударственный характер 
и представляющие национальный интерес.

На сохранение отечественного культур-
ного наследия Компанией было выделено более 
104 млн руб.

Так, на возрождение одного из наибо-
лее значимых исторических памятников нашей 
страны, на проведение противоаварийных работ 
на объектах Воскресенского Ново-Иерусалим-
ского ставропигиального мужского монастыря 
компанией выделено более 20 млн руб., на под-
держку деятельности Государственного музея изо-
бразительных искусств им. А.С. Пушкина – более 
1,5 млн руб.

Активное участие Компания принима-
ла в подготовке к открытию после восстановления 
Марфо-Мариинской обители в Москве, в празд-
новании 1150-летия Великого Новгорода, со-
оружении часовни и восстановлении мемори-
ала памяти воинам – участникам боев на реке 
Халхин-Гол.

Значительные средства выделены на вос-
становление православных храмов по 
всей территории нашей страны и за рубе-
жом, в том числе:

•	 Валаамскому мужскому монастырю;
•	 на строительство Странноприимного 

дома (дома паломника) Русской Право-
славной Церкви Московского Патриар-
хата на Месте Крещения Иисуса Христа 
на реке Иордан, по ходатайству Админи-
страции Президента РФ;

•	 на восстановление храма Прихода церкви 
Святителя Николая (Казанская епархия) 
в микрорайоне Юдино г. Казани;

•	 храму в честь Смоленской иконы Божьей 
Матери «Одигитрия»;

•	 на восстановление в Коренной пустыни 
Соборного храма Рождества Пресвятой 
Богородицы;

•	 Русскому приходу Московского Патри-
архата в Страсбурге для приобретения 
в России наиболее необходимой церков-
ной утвари: богослужебных облачений 
и икон, и это далеко не полный перечень 
благополучателей.
Традиционно продолжалась помощь Ком-

пании детским образовательным и высшим учеб-
ным заведениям. 
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Общий объем выделенных средств  
на эти цели составил более 17 млн руб.

Особое внимание в 2009 г. уделялось 
поддержанию проектов, связанных с оказани-
ем помощи воспитанникам детских домов, школ-
интернатов, детям, оставшимся без попечения ро-
дителей.

Только участие в мероприятиях, проводи-
мых Благотворительным фондом социальной по-
мощи детям «Расправь крылья!», составило более 
27 млн руб.

И вполне естественно, что Акционерным 
обществом осуществляется самая широкая по-
мощь в области осуществления его прямых функ-
ций как компании-перевозчика путем оказания 
услуг по перевозке на безвозмездной основе са-
мого широкого круга представителей различных 
организаций, творческих коллективов, учащихся, 
спортсменов, граждан и, конечно, транспортиров-
ки благотворительных грузов в районы стихийных 
бедствий, техногенных катастроф, боевых кон-
фликтов. Общий финансовый объем перевозок 
различной направленности в 2009 г. составил  
порядка 20 млн руб.

Приведенный перечень основных на-
правлений благотворительной деятельности 
ОАО «РЖД» наглядно демонстрирует полное соот-
ветствие этих направлений основным положени-
ям Федерального закона «О благотворительной 
деятельности и благотворительных организаци-
ях». Также компания считает своей целью расши-
рение круга благотворителей за счет привлечения 
к этой деятельности образованных в результате 
реформирования ее дочерних обществ, которыми 
в 2009 г. продемонстрирована готовность  
к участию в этой деятельности и понимание ее 
значимости.

Для выполнения указанной цели в апре-
ле 2009 г. на Годовом общем собрании членов 
Общероссийского отраслевого объединения ра-
ботодателей железнодорожного транспорта (Объ-
единение «Желдортранс») была создана благо-
творительная организация – Благотворительный 
фонд содействия развитию железнодорожного 
транспорта БФ «Транссоюз», призванная консоли-
дировать финансовые средства дочерних обществ 
для реализации благотворительных проектов, 
имеющих общероссийское значение или при-
знанных крупными отраслевыми проектами.

Благотворительный фонд «Транссоюз» 
прошел успешную государственную регистрацию 
и подготовил свою благотворительную программу, 
получившую название «Книга благих дел», реали-
зация которой намечена на 2010 г.

Информационный обмен  
и коммуникации

Информационная прозрачность является 
важным элементом корпоративного управления 
Компанией, существенным фактором, влияющим 
на инвестиционную привлекательность Компании.

ОАО «РЖД» активно сотрудничает со все-
ми ведущими федеральными и региональными 
средствами массовой информации России, а так-
же с иностранными СМИ.

В течение 2009 г. проводилась планомер-
ная работа со средствами массовой информации, 
направленная на улучшение имиджа ОАО «РЖД», 
донесение до широких слоев общества позиции 
Компании по актуальным дискуссионным вопро-
сам, информирование о новшествах, внедряемых 
ОАО «РЖД», повышение лояльности СМИ и обще-
ства к Компании.

В 2009 г. совет директоров компании ут-
вердил Положение об информационной поли-
тике ОАО «РЖД». Информационная политика 
Общества направлена на наиболее полное удов-
летворение информационных потребностей ак-
ционера и иных заинтересованных лиц в досто-
верной информации о деятельности Компании. 
Принятие Положения об информационной по-
литике ОАО «РЖД» способствует систематизации 
информационных ресурсов, закреплению норм 
о защите информации. Положение позволяет осу-
ществлять инвестиции тем российским и зарубеж-
ным инвесторам, у которых существуют строгие 
стандарты инвестирования, запрещающие инве-
стировать в компанию, если она не раскрывает 
информацию у себя на регулярной основе. Таким 
образом, Положение максимально детализирует 
принципы и порядок предоставления информа-
ции по конкретным запросам.

Целью информационной политики явля-
ется донесение информации об ОАО «РЖД» до 
всех заинтересованных в ее получении лиц в объ-
еме, определяемом в соответствии с требования-
ми законодательства Российской Федерации  
и нормативными документами ОАО «РЖД». 

Основные принципы информационной 
политики:

•	 оперативность;
•	 регулярность;
•	 доступность;
•	 достоверность;
•	 полнота;
•	 сбалансированность;
•	 равноправие;
•	 защищенность информационных ресурсов.
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Широкое информационное освещение 
получили следующие крупнейшие меро-
приятия компании:

•	 35-летие БАМа; 
•	 презентация первого высокоскоростного 

поезда «Сапсан», открытие комплекса по 
техническому обслуживанию «Сапсана» 
Металлострой;

•	 празднование Дня железнодорожника  
и 6-летия ОАО «РЖД»;

•	 Международная конференция «Стратеги-
ческое партнерство: 1520» в Сочи; 

•	 выставка «ЭКСПО 1520»; 
•	 введение в эксплуатацию железнодо-

рожных мостов через Обводной канал 
в Санкт-Петербурге, открытие других объ-
ектов инфраструктуры;

•	 презентация медицинского поезда  
«Федор Углов»;

•	 поддержка строительства объектов же-
лезнодорожной инфраструктуры к Олим-
пиаде в Сочи; 

•	 открытие продажи билетов с удаленной 
электронной регистрацией, введение  
поездов класса «Премиум»; 

•	 60-летие Улан-Баторской железной  
дороги; 

•	 2-й общесетевой слет машинистов;
•	 заседания Совета по железнодорожно-

му транспорту стран СНГ в Минске и Таш-
кенте;

•	 презентация Целевой модели рынка гру-
зовых перевозок до 2015 года;

•	 III-й общесетевой слет молодежи.
Коммуникационное сопровождение де-
ятельности компании осуществлялось 
по следующим направлениям.

•	 Выпуск корпоративной презентационной 
продукции. В 2009 г. выпущено более 
50 наименований полиграфической про-
дукции по всем видам деятельности Ком-
пании.

•	 Комплексные социологические и марке-
тинговые исследования эффективности 
внутренних коммуникаций структурных 
подразделений, филиалов и дочерних 
обществ и транспортно-логистической 
инфраструктуры в ключевых регионах 
присутствия компании.

•	 Фото- и видеообеспечение. В 2009 г. на-
чалось постоянное круглосуточное веща-
ние корпоративного телевидения через 
спутник. Открыто прямое вещание корпо-

ративного телевидения в сети Интернет. 
В режиме тестового вещания трансляцию 
осуществляют 13 операторов кабельных 
сетей в 20 населенных пунктах на 8 до-
рогах. Общее число зрителей составляет 
133 тыс. человек. Подготовлено 20 ви-
деороликов, мультимедийных презента-
ций и учебных фильмов для сопровожде-
ния текущей деятельности ОАО «РЖД», в 
том числе – о новых услугах ОАО «РЖД». 
В головных офисах Компании ежемесячно 
проводились тематические фотовыставки. 
Подготовлены 12 фотослайдшоу.

•	 «Горячая линия». В 2009 г. в 1,5 раза по 
сравнению с 2008 г. возросло общее ко-
личество звонков справочного характера 
на «горячую линию» и количество при-
нятых обращений. Ежедневно «горячая 
линия» ОАО «РЖД» принимает до 2 тыс. 
звонков. Еженедельно готовятся анали-
тические записки по содержанию посту-
пивших обращений с последующей пе-
редачей их в причастные подразделения 
Компании.

•	 Работа с ведущими российскими и ино-
странными средствами массовой ин-
формации (федеральные каналы 
телевидения, радио, газеты, журналы, ин-
тернет-издания, крупные региональные 
СМИ). В результате проведенной в 2009 г. 
работы только в федеральных СМИ (теле-
видение, радио, газеты, журналы, интер-
нет-издания) было опубликовано более 
25 тыс. материалов о деятельности Ком-
пании, подавляющее большинство кото-
рых носили позитивный характер.
Всего в течение 2009 г. выпущено более 

850 официальных пресс-релизов компании, 4500 
новостей филиалов и ДЗО. Ежедневно в СМИ рас-
сылалось не менее 20 сообщений о деятельности 
Компании во всех регионах присутствия. 

В течение года были организованы бо-
лее 25 презентаций новшеств ОАО «РЖД», полно-
правными участниками которых стали журнали-
сты, благодаря чему все эти новшества получили 
широкую информационную поддержку СМИ, 
проведено 20 крупных пресс-конференций 
руководителей компании, более 60 пресс-
мероприятий в регионах и за рубежом, органи-
зовано более 60 очных и заочных интервью топ-
менеджеров и президента ОАО «РЖД» по самой 
широкой тематике.
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В целях укрепления сотрудничества со 
СМИ и более глубокого понимания профильны-
ми журналистами сути происходящих в компании 
изменений в 2009 г. было проведено 15 пресс-
туров для представителей СМИ на различные объ-
екты железнодорожной инфраструктуры и круп-
ные транспортные форумы.

 В рамках реализации Программы ком-
муникационной поддержки бизнес-интере-
сов ОАО «РЖД» за рубежом в 2009 г. велась ра-
бота, направленная на создание, поддержку 
и развитие устойчивой международной репута-
ции ОАО «РЖД». Так, были организованы экс-
клюзивные интервью президента ОАО «РЖД» 
В.И. Якунина телеканалам BBC World, CNBC, га-
зетам Handelsblat, Sachsische Zeitung, Neue 
Zuercher Zeitung, The Times, журналам Economist, 
International Railway Journal и другим СМИ. Осо-
бое место в международной коммуникационной 
программе занимал проект по информационной 
поддержке деятельности ОАО «РЖД» в Монголии.

Значимым событием для Компании на 
международном уровне стала реализация проекта 
«Поезд из Киото в Копенгаген», которая включала 
работу со СМИ на региональном и федеральном 
уровне, а также с иностранными СМИ.

Система информационного реагирова-
ния на чрезвычайные ситуации показала свою 
эффективность в ходе информационного сопро-
вождения по результатам крушения «Невского 
экспресса». За трое суток, в течение которых шла 
ликвидация последствий катастрофы, было вы-
пущено более 20 информационных сообщений 
о действиях Компании, впервые в оперативном 
режиме были приняты беспрецедентные решения 
по дополнительным коммуникационным усилиям.

Оценка соответствия деятельности 
Компании законодательно-
нормативным требованиям  
по вопросам взаимодействия  
с обществом

Важнейшими условиями предупреждения 
коррупции в ОАО «РЖД» являются прозрачность 
деятельности Компании, строгая регламентация 
порядка и процедур принятия решений, контроль 
деятельности должностных лиц. В этой области 
Компания руководствуется общероссийскими 
и корпоративными нормативными документами, 
в частности, Правилами недискриминационного 
доступа перевозчиков к инфраструктуре железно-
дорожного транспорта общего пользования, ко-
торые были утверждены Постановлением Пра-
вительства Российской Федерации от 25 ноября 

2003 г. № 710 в соответствии со статьей 14 Феде-
рального закона «О железнодорожном транспорте 
в Российской Федерации».

Внутренними документами ОАО «РЖД» 
закреплены процедуры декларирования члена-
ми исполнительных органов ОАО «РЖД» наличия 
конфликта интересов и обязательного информи-
рования ОАО «РЖД» о случаях возникновения по-
добных конфликтов. Такая практика позволяет по-
высить защищенность интересов акционеров. 

В ОАО «РЖД» принята Инструкция о по-
рядке обращения с информацией, составляющей 
коммерческую тайну в ОАО «РЖД», утвержденная 
Приказом ОАО «РЖД». 

Компания уделяет серьезное внимание со-
вершенствованию системы контроля финансово-
хозяйственной деятельности. Создано специальное 
подразделение, осуществляющее функции вну-
треннего контроля и внутреннего аудита – Центр 
контроля и внутреннего аудита «Желдорконтроль» 
(далее – Центр). Положение о Центре, его задачах, 
правах и функциях создает основу для его эффек-
тивной деятельности в качестве органа внутреннего 
контроля и внутреннего аудита.

Центр «Желдорконтроль» и Департамент 
безопасности в соответствии с действующим ре-
гламентом взаимодействия при проведении про-
верок финансово-хозяйственной деятельности 
филиалов, структурных подразделений и учреж-
дений ОАО «РЖД» осуществляют мероприятия 
по предупреждению и выявлению фактов нанесе-
ния ущерба экономическим интересам Компании.

В случае выявления нарушений и злоупо-
треблений проводятся служебные расследования. 
По результатам расследований, в зависимости от 
установленных обстоятельств, принимается ре-
шение о мерах гражданско-правового характера 
по компенсации потерь или о передаче материа-
лов в правоохранительные органы в установлен-
ном законом порядке. ОАО «РЖД» является есте-
ственным монополистом, поэтому для Компании 
особенно актуально соблюдение норм антимоно-
польного законодательства.
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Политика ОАО «РЖД»  
в области ответственности  
перед потребителями

Политика  ОАО «РЖД»  в области ответ-
ственности основана на требованиях Фе-
дерального закона от 10 января 2003 г.  
№ 18-ФЗ «Устав железнодорожного 
транспорта Российской Федерации» и 
включает обязательства по обеспечению:

•	 безопасности перевозок пассажиров;
•	 безопасности и сохранности перевозимых 

грузов, багажа, грузобагажа;
•	 качественного обслуживания пассажи-

ров на железнодорожных станциях,  
железнодорожных вокзалах, пассажир-
ских платформах и в поездах;

•	 движения поездов в соответствии с рас-
писанием;

•	 своевременной и качественной доставки 
грузов, багажа, грузобагажа;

•	 обеспечение пользователя услуг желез-
нодорожного транспорта своевременной 
и достоверной информацией о времени 
отправления и прибытия поездов, стои-
мости проезда пассажиров и перевозок  
багажа, грузобагажа, времени работы 
железнодорожных билетных касс, камер 
хранения, расположении вокзальных по-
мещений, об оказываемых ему услугах, 
о предоставляемых гражданам льготах.

Система управления  
в области ответственности  
перед потребителями

Возможности и риски в области 
ответственности перед потребителями

Деятельность Компании в области ответ-
ственности перед потребителями сопряжена с ря-
дом рисков (см. табл. 9-1).

Таблица 9-1. Риски и возможности ОАО «РЖД»
в области ответственности перед потребителями

Наименования рисков Направления деятельности Показатель результативности

Крушения, 
аварии,
чрезвычайные 
ситуации, прочие 
происшествия 
и противозаконные 
действия  

•  �Выполнение работ по предупреждению и лик-
видации пожаров, других аварийных и чрезвы-
чайных ситуаций, происшествий и проведение 
аварийно-восстановительных работ;

•  �постоянный мониторинг состояния технических 
средств инфраструктуры и подвижного состава;

•  �организация ремонта и технического обслужи-
вания подвижного состава и др. оборудования; 

•  �разработка и применение технических реше-
ний, исключающих негативное влияние чело-
веческого фактора в процессе эксплуатации 
железных дорог;

•  �соблюдение законодательных и нормативных 
требований в области безопасности продукции 
и услуг;

•  �обучение и повышение квалификации персонала;
•  �повышение уровня культуры безопасности, мо-

тивации персонала и инициативности

Сокращение количества 
крушений, аварий, чрезвы-
чайных ситуаций, прочих 
происшествий и противоза-
конных действий.
Внедрение функциональ-
ной стратегии управления 
качеством.
Внедрение функциональной 
стратегии гарантированной 
безопасности и надежности 
перевозочного процесса

Невыполнение 
обязательств перед 
потребителем 

•  �Страхование грузов, пассажиров;
•  �страхование грузоперевозок, особенно опасных 

и скоропортящихся грузов грузовладельцами 
или грузополучателями; 

•  �обучение и повышение квалификации персонала;
•  �мониторинг удовлетворенности потребителей;
•  �внедрение систем менеджмента качества в под-

разделениях Компании

Снижение количества жа-
лоб, претензий со стороны 
потребителей
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Стратегии и программы в области 
ответственности перед потребителями

В Компании утверждена функциональная 
стратегия обеспечения гарантированной безопас-
ности и надежности перевозочного процесса, ко-
торая определяет основные принципы, направле-
ния и механизмы достижения целевого состояния 
в области обеспечения безопасности перевозок. 

Реализация в ОАО «РЖД» корпоративной 
системы управления безопасностью будет 
осуществляться в соответствии со следую-
щими основными принципами:

•	 комплексность (системный подход) при 
осуществлении процедур управления без-
опасностью;

•	 стратегическая направленность  деятель-
ности по управлению безопасностью;

•	 внедрение систем мониторинга и управ-
ления техническими средствами в хозяй-
ствах в целях исключения влияния «чело-
веческого фактора» при анализе отказов 
технических средств;

•	 непрерывность процесса управления без-
опасностью на основе мониторинга и ре-
гулярного обновления информации, ис-
пользуемой в системе корпоративного 
менеджмента;

•	 единство управления безопасностью;  
•	 внедрение процедур управления ри-

сками в функциональную деятельность 
ОАО «РЖД» в области обеспечения без-
опасности.
Компанией принята Функциональная 
стратегия управления качеством,  которая 
разработана в целях:

•	 улучшения обеспечения безопасности 
движения на основе контроля качества 
выполнения всех технологических опера-
ций в процессе перевозки, а также в про-
цессе ремонта и подготовки подвижного 
состава;

•	 существенного повышения качества пре-
доставляемых услуг для освоения новых, 
ранее недоступных рынков, а также укре-
пления конкурентных позиций и усиления 
присутствия на существующих рынках. 
Подробнее  с Функциональной стратеги-

ей управления качеством можно ознакомиться на 
сайте ОАО «РЖД» по адресу: http://www.rzd.ru/
wps/portal/rzd?STRUCTURE_ID=1448 

Структура управления в области 
ответственности перед потребителями

Система контроля обеспечения безопас-
ности движения поездов в 2009 г. реализовы-
валась через трехуровневую организационную 
структуру, работа которой организовывалась ви-
це-президентом ОАО «РЖД», курирующим вопро-
сы безопасности движения. Структура взаимо-
действия ревизорского аппарата по безопасности 
движения с филиалами и их структурными под-
разделениями представлена на рис. 9-1.

Функции организации и контроля обе-
спечения безопасности движения возло-
жены:

•	 на сетевом уровне – на Департамент без-
опасности движения, работа которо-
го осуществляется в соответствии с По-
ложением, утвержденным президентом 
ОАО «РЖД»;

•	 на дорожном уровне – на главных реви-
зоров по безопасности движения поездов 
железных дорог, находящихся в подчине-
нии начальников железных дорог;

•	 на уровне отделений железных дорог – 
на главных ревизоров по безопасности 
движения поездов отделений железных 
дорог, находящихся в подчинении на-
чальников отделений железных дорог.
Ревизорский аппарат по безопасности 

движения осуществляет контроль соблюдения 
нормативных правовых актов Российской Феде-
рации и нормативных документов ОАО «РЖД» 
по вопросам безопасности движения, предупреж-
дения и ликвидации последствий чрезвычайных 
ситуаций, перевозок опасных грузов. Он пред-
ставляет отчетность федеральным органам ис-
полнительной власти и центральному аппарату 
ОАО «РЖД».

Ревизоры проводят ревизии и провер-
ки организации работы по обеспечению безопас-
ности движения поездов в службах, отделениях 
и структурных подразделениях отделений желез-
ных дорог, контролируют устранение выявленных 
недостатков. В их функции входят также анализ 
состояния безопасности движения на железных 
дорогах и разработка профилактических мер, 
нормативных документов по вопросам безопас-
ности движения, предупреждения и ликвидации 
последствий чрезвычайных ситуаций, перевозок  
опасных грузов, выработка предложений по их 
изменению и дополнению.
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Основная работа по контролю организа-
ции обеспечения безопасности движения поездов 
в департаментах, дирекциях, на железных доро-
гах и отделениях железных дорог ОАО «РЖД» осу-
ществляется посредством проведения технических 
ревизий (проверок). Эти ревизии служат не толь-
ко инструментом выявления и констатации имею-
щихся недостатков в работе по предупреждению 
нарушений безопасности движения. Важней-
шей составляющей результата проведенных реви-
зий и проверок является выявление «узких мест» 
и выработка конкретных предложений и рекомен-
даций, направленных на разработку мер по их 
ликвидации, а также оценка уровня проводимой 

профилактической работы по обеспечению безо-
пасности движения поездов командным составом 
железных дорог, отделений железных дорог  
и структурных подразделений.

Результаты технических ревизий (про-
верок), проведенных комиссиями Департамента 
безопасности движения ОАО «РЖД», рассматри-
ваются вице-президентом ОАО «РЖД», куриру-
ющим вопросы безопасности движения, или на-
чальником Департамента безопасности движения. 
При этом руководители структурных подразделе-

ОБЩЕЕ
СОБРАНИЕ

АКЦИОНЕРОВ

СОВЕТ
ДИРЕКТОРОВ

ПРАВЛЕНИЕ

ПРЕЗИДЕНТ

АППАРАТ
УПРАВЛЕНИЯ

Генеральное
соглашение

Среднесрочные
программы

по реализации
Генерального
соглашения

Договоры по видам
деятельности

Предоставление
жилья местным

жителям

Оказание
коммунальных

услуг населению

Предоставление
населению 

медицинских
услуг

РЕВИЗИОННАЯ
КОМИССИЯ

СОВЕЩАТЕЛЬНЫЕ
ОРГАНЫ

Совещательные органы
под руководством председателя

правления — президента ОАО «РЖД»

Совет по железнодорожному
транспорту государств –

участников СНГ

Комиссии под руководством
членов правления —

вице-президентов ОАО «РЖД»

Комиссии под руководством
членов правления — начальников

департаментов ОАО «РЖД»

Научно-
технический

совет

Совет
по делам
молодежи

Кадровые риски (риски
текучести кадров, потери

квалифицированного
и перспективного персонала)

Риски травмирования,
профессиональных заболеваний

работников

Риски чрезмерных
ожиданий от реализации

планов и программ,
реализуемых Компанией

в регионах

Риски аварийных
и чрезвычайных ситуаций,

связанные с несоблюдением
персоналом Компании

установленных регламентов,
отсутствием необходимых

технических средств

Риски несоблюдения
качества услуг,

оказываемых потребителям

Риск дефицита
трудовых ресурсов

Риск замедления реализации
планов и программ,

реализуемых Компанией
в регионах

Риски несоблюдения
требований природоохранного

законодательства
и установленных нормативов

Риски неэффективного
использования природных

энергоресурсов

Риск снижения
экологической безопасности

железнодорожного
транспорта (из-за физического
и морального износа основных
фондов и техногенных аварий

с экологическими последствиями
на объектах железнодорожного

транспорта)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
РИСКИ

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 
РИСКИ

ПРАВОВЫЕ
РИСКИ

ПРИРОДНО-
КЛИМАТИЧЕСКИЕ И

ТЕХНОГЕННЫЕ РИСКИ

Стратегия-
2030

ЗАДАЧИ
В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ

Сокращение объема вредных
выбросов более чем в 3 раза

Сокращение энергоемкости
перевозок

ЗАДАЧИ
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Развитие кадрового потенциала
и мотивации персонала

Повышение производительности
труда работников

Обеспечение адекватного
уровня оплаты труда

работников

Повышение безопасности,
экологичности

и энергоэкономичности
железнодорожного транспорта

Обеспечение безопасности
объектов железнодорожной

инфраструктуры, снижение рисков
незаконного противоправного

вмешательства
в их функционирование

Обеспечение безаварийного
движения

Совершенствование
нормативной

правовой базы по работе
с персоналом

Организация активного
поиска, привлечение

потенциальных клиентов

Подготовка резерва
руководящих кадров

Развитие работы
с молодежью

Обучение, подготовка,
переподготовка

и повышение квалификации
работников

Совершенствование оплаты
труда и мотивации

Социальная поддержка
персонала

Осуществление мероприятий
по охране труда и промышленной

безопасности

Оказание медицинской 
помощи

Санаторно-курортное
и лекарственное

обеспечение работников,
членов их семей
и неработающих

пенсионеров

Поддержка развития спорта,
культурного досуга и другое.

СОЦИАЛЬНЫЕ
РИСКИ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%
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9,3 3,6

1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
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4,3

b. c. d. f.

а. b.c. d. e. f.

Холдинг «РЖД»
57,6%

Холдинг «РЖД»
55,4%

Приватные вагоны
35,9%

31,9%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

7,7%
(-0,9 п.п к 2007 г.)

60,4%
(+1,3 п.п к 2007 г.)

23,2%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

9,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)

Приватные вагоны
40%

0 20% 40% 60%

20082007200620052004

80% 100%

18,7%
(-3,6 п.п к 2007 г.)

10,1%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

71,2%
(+3,3 п.п к 2007 г.)

45,7%
(-41,0 п.п к 2007 г.)

6,1%
(+2,2 п.п к 2007 г.)

48,2%
(+38,8 п.п к 2007 г.)

52,5%
(+10,7 п.п к 2007 г.)

40,1%
(+6,2 п.п к 2007 г.)

7,4%
(-16,9 п.п к 2007 г.)

24,9%
(-1,8 п.п к 2007 г.)

16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)

58,9%
(+2,6 п.п к 2007 г.)

44,2%
(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»
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Рис. 9-1. Структура взаимодействия ревизорского аппарата по безопасности
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ний, отделений железных дорог и самостоятель-
ных филиалов разрабатывают комплекс организа-
ционно-технических мероприятий, направленных 
на устранение выявленных в ходе ревизии (про-
верки) нарушений.

Результаты технических ревизий (прове-
рок), проводимых аппаратами ревизоров по без-
опасности движения железных дорог и отделений 
железных дорог, рассматриваются причастны-
ми руководителями в установленные сроки также 
с разработкой мер по устранению выявленных на-
рушений.

Реализация политики  
в области ответственности  
перед потребителями в 2009 г.

Забота о безопасности  
и здоровье пассажиров

Оказание неотложной медицинской 

помощи пассажирам. Неотложная медицинская 
помощь больным и пострадавшим при несчаст-
ных случаях пассажирам и работникам транспор-
та, работающим или находящимся на территории 
вокзала (станции), обеспечивается работниками 
медицинских пунктов. Медицинские пункты явля-
ются структурными подразделениями негосудар-
ственных учреждений здравоохранения  
ОАО «РЖД».

В 2009 г. число посещений врачей пас-
сажирами медицинских пунктов вокзалов со-
ставило 215,0 тыс., число посещений на само-
стоятельном приеме у среднего медперсонала 
составило 958,7 млн, через комнаты матери и ре-
бенка прошло 25,5 тыс. человек. Число процедур, 
проведенных в медпунктах вокзалов, составило 
622,7 тыс.

В поездах выявлено 76,5 тыс. больных 
(2008 г. – 75,5 тыс.), из них снято с поездов бо-
лее 5,0 тыс. человек. Госпитализировано 4,6 тыс. 
больных.

Управление качеством
Продолжается реализация мероприятий, 

направленных на повышение качества обслужива-
ния пассажиров на вокзалах и в поездах. 

За последние годы был открыт ряд новых, 
более современных и технологичных вокзалов, 
проведены реконструкция и капитальный ремонт 
пассажирских вагонных депо. 

Ежегодно Компания приобретает совре-
менные комфортабельные пассажирские вагоны 
и расширяет спектр предоставляемых услуг. Это 
организация детских комнат, библиотек, обеспе-
чение возможности заказа такси, бронирования 
мест в гостиницах, заказа и продажи железнодо-
рожных билетов, показ видеопрограмм и т. д.

Для обеспечения безопасности пассажи-
ров вагоны оборудуются системами видеонаблю-
дения, которые позволяют проводнику из служеб-
ного купе контролировать обстановку в вагоне.

В период летних пассажирских перевозок  
пассажирам предложена новая услуга – выбор 
мужского, женского или смешанного купе.

Продолжается работа по введению до-
полнительных маршрутов курсирования спаль-
ных вагонов повышенной комфортности клас-
са «люкс», современный дизайн и оборудование 
которых обеспечивают максимально возможный 
на сегодняшний день уровень сервиса и комфорта 
в пути следования.

Программа оснащения вагонов Системой 
контроля безопасности и связи пассажирского по-
езда с системой ГЛОНАСС/GPS для ОАО «РЖД» 
в 2008–2010 гг. позволит получить комплексное 
решение повышения безопасности движения пас-
сажирских поездов, оперативности реагирования 
на возникшие аварийные ситуации, улучшение 
анализа износа подвижного состава и планирова-
ния ремонтно-восстановительных мероприятий 
основных фондов.

Информирование потребителей  
и маркетинговые коммуникации

ОАО «РЖД» информирует потребителя 
о своих услугах, а также о результатах деятельно-
сти посредством СМИ, Интернета, текстовых объ-
явлений. Компания обеспечивает доступность 
правил и норм, регулирующих пользование же-
лезнодорожным транспортом и поведение потре-
бителей  услуг железнодорожного транспорта.

Компания также проводит работу в сфере 
маркетинговых коммуникаций, информирования 
потенциальных потребителей о характере своих 
услуг с учетом требований, предъявляемых нор-
мативно-правовыми актами в области маркетин-
говых коммуникаций.
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Информирование пассажиров
Информация об оказываемых услугах 

ОАО «РЖД» предоставляется бесплатно на желез-
нодорожных станциях, железнодорожных вок-
залах, в поездах и других местах обслуживания 
пользователей. 

На территории вокзалов рекламой задей-
ствованы практически все места массового ско-
пления людей: платформы, кассы, залы ожида-
ния, входы и переходы в метро, а также в здания 
вокзалов. 

Доведение до сведения пассажиров рас-
писания движения пассажирских, в том числе 
пригородных, и почтово-багажных поездов, обе-
спечивается перевозчиком с использованием на-
стенных носителей информации, специальных 
информационных стендов и справочников. Об из-
менениях в расписании движения пассажирских 
поездов объявляется по громкой связи на желез-
нодорожных станциях и железнодорожных вок-
залах.

На сайте ОАО «РЖД» в разделе «Пасса-
жирские перевозки» (http://pass.rzd.ru/wps/
portal/pass) можно ознакомиться с расписанием 
движения поездов дальнего следования, выбрать 
удобный маршрут, узнать подробное описание 
маршрута – продолжительность поездки, время 
прибытия и отправления, узнать о наличии биле-
тов и стоимости проезда, а также заказать и купить 
билет.

Раздел сайта «Аэроэкспрессы» содержит 
информацию о скоростных аэроэкспрессах, кур-
сирующих из центра Москвы к аэропортам столи-
цы, о расписании и стоимости проезда.

В разделе сайта «Международное со-
общение» размещены перечень международных 
маршрутов и другая полезная информация (пра-
вила проезда, скидки). 

Купить билет через Интернет на поезда 
дальнего следования ОАО «РЖД» можно из любой 
точки мира. Услуга предоставляется как россия-
нам, так и иностранным гражданам. 

В 2009 г. Федеральная пассажирская ди-
рекция (ФДП) проводила постоянную работу по 
расширению спектра предоставляемых пассажи-
рам услуг и повышению их качества.

В целях получения объективной инфор-
мации об удовлетворенности пассажиров услу-
гами и уровне выполнения стандартов обслужи-
вания внедрена Система мониторинга качества 
оказываемых услуг.

В рамках данной Системы разработан 
перечень показателей, по которым  оценивается  
удовлетворенность требований пассажиров. Соз-
даны и внедрены анкеты для регистрации уров-
ня удовлетворенности требований пассажиров 
и оценки степени выполнения стандартов качества 
по методу «скрытого пассажира».

Жалобы, предложения и пожелания пас-
сажиров, поступающие в текущем режиме по «го-
рячей линии», являются актуальным источником 
эмоциональной информации о сбоях в процессе 
обслуживания. 

Ведется постоянная работа по изучению 
восприятия деятельности  ОАО «РЖД» пассажира-
ми. На корпоративном сайте ОАО «РЖД» и в газете 
«Гудок» постоянно публикуются ответы работни-
ков дирекции на обращения граждан, поступаю-
щие на «горячую линию» ОАО «РЖД». Данные ме-
роприятия позволяют в короткие сроки получать 
отзывы пассажиров по вопросам обслуживания 
и оперативно принимать меры как организацион-
ного характера, так и направленные на совершен-
ствование технологического процесса и услуг.

Информирование грузоотправителей 
и грузополучателей

В течение 2009 г. проводилась рабо-
та по внедрению на железных дорогах – фили-
алах ОАО «РЖД» технологии единого лицевого 
счета плательщика (далее – ЕЛС). Благодаря вне-
дрению технологии ЕЛС плательщик за перевозку 
грузов (грузоотправитель, грузополучатель, экс-
педиторская организация) получает возможность 
осуществления оплаты за перевозку грузов с от-
правлением (получением) по всей сети россий-
ских железных дорог при условии заключения од-
ного договора на организацию расчетов, исходя 
из принципа: одно юридическое лицо – один  
договор на организацию расчетов.

Таким образом, обеспечивается единое 
технологическое решение в части финансовых 
расчетов пользователей транспортных услуг  
с ОАО «РЖД» за грузовые перевозки.

Распоряжением ОАО «РЖД» от 8 декабря 
2008 г. № 2615р установлен порядок организа-
ции работы по применению банковских гарантий 
в качестве обеспечения обязательств по оплате 
провозных платежей, что позволило повысить ка-
чество обслуживания клиентов ОАО «РЖД». 

В целях ускорения документооборота 
во взаимодействии с грузоотправителями, грузо-
получателями, плательщиками за перевозку гру-
зов и собственниками подвижного состава Центр 
фирменного транспортного обслуживания  
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проводил работу по внедрению технологии элек-
тронного документооборота при оформлении  
документов в процессе организации перевоз-
ок грузов и порожнего подвижного состава, в том 
числе с использованием электронной цифровой 
подписи (далее – ЭЦП). Использование ЭЦП су-
щественно повышает качество услуг, оказываемых 
ОАО «РЖД» клиентам. 

В данный момент все РАФТО и АФТО ос-
нащены сертификатами ЭЦП, что позволяет зна-
чительно ускорить работу с клиентами, а имен-
но: грузоотправителям непосредственно со своего 
рабочего места подавать и корректировать заяв-
ки на перевозки грузов, получать согласование 
ОАО «РЖД» по этим заявкам, подписывать пере-
возочные документы, учетные карточки, накопи-
тельные ведомости и ведомости подачи-уборки 
вагонов. Для собственников подвижного состава 
предоставляется возможность оформления пере-
возочных документов на перевозки порожнего 
собственного состава с использованием ЭЦП. 

В 2009 г. реализовывались комплексные 
подходы предоставления услуг по перевозке гру-
зов и предоставлению подвижного состава. В це-
лях повышения качества управления перевозоч- 
ным процессом и обеспечения эффективного вза-
имодействия ОАО «РЖД» с грузоотправителями 
и собственниками железнодорожного подвиж-
ного состава при осуществлении перевозок гру-
зов ЦФТО ОАО «РЖД» совместно с причастными 
департаментами выработаны схемы взаимодей-
ствия участников перевозочного процесса, позво-
ляющие предложить рынку комплексную услугу 
по организации перевозки грузов («под ключ») 
и своевременному предоставлению перевозчиком 
необходимого количества подвижного состава вне 
зависимости от его принадлежности.

Реализация данной услуги осуществляется 
на основании:

•	  договоров, заключаемых между перевоз-
чиком и грузоотправителями, – на ока-
зание комплексной услуги по перевоз-
ке грузов, условиями которых является 
предъявление грузовладельцем согласо-
ванного объема груза к перевозке и пре-
доставление перевозчиком необходимого 
количества подвижного состава вне зави-
симости от его принадлежности;

•	 договоров между перевозчиком и соб-
ственниками подвижного состава, регла-
ментирующих условия использования 
приватного парка.
Также проведены работы по реализации 

комплексной услуги  по перевозкам грузов по спе-
циально разработанному расписанию. В целях 
оказания лицам, заинтересованным в разработ-
ке специализированных расписаний грузовых по-
ездов, комплексной услуги по перевозкам гру-
зов по специально разработанному расписанию 
распоряжением ОАО «РЖД» от 5 декабря 2008 г. 
№ 2597р утвержден Регламент рассмотрения 
и согласования в ОАО «РЖД» запросов на разра-
ботку специализированных расписаний грузовых 
поездов.

Рекламная деятельность
Рекламная деятельность ОАО «РЖД» яв-

ляется важным фактором поддержки роста Ком-
пании, информирует общественность о политике 
Компании, направленной на воплощение в жизнь 
Стратегии-2030, и изменениях, происходящих 
внутри Компании.

На рис. 9-2 показаны цели рекламно-ин-
формационной деятельности.
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на объектах железнодорожного

транспорта)

ЭКОНОМИЧЕСКИЕ
РИСКИ

ПОЛИТИЧЕСКИЕ 
РИСКИ

ПРАВОВЫЕ
РИСКИ

ПРИРОДНО-
КЛИМАТИЧЕСКИЕ И

ТЕХНОГЕННЫЕ РИСКИ

Стратегия-
2030

ЗАДАЧИ
В СФЕРЕ ЭКОЛОГИИ

Сокращение объема вредных
выбросов более чем в 3 раза

Сокращение энергоемкости
перевозок

ЗАДАЧИ
В СОЦИАЛЬНОЙ СФЕРЕ

Развитие кадрового потенциала
и мотивации персонала

Повышение производительности
труда работников

Обеспечение адекватного
уровня оплаты труда

работников

Повышение безопасности,
экологичности

и энергоэкономичности
железнодорожного транспорта

Обеспечение безопасности
объектов железнодорожной

инфраструктуры, снижение рисков
незаконного противоправного

вмешательства
в их функционирование

Обеспечение безаварийного
движения

Совершенствование
нормативной

правовой базы по работе
с персоналом

Организация активного
поиска, привлечение

потенциальных клиентов

Подготовка резерва
руководящих кадров

Развитие работы
с молодежью

Обучение, подготовка,
переподготовка

и повышение квалификации
работников

Совершенствование оплаты
труда и мотивации

Социальная поддержка
персонала

Осуществление мероприятий
по охране труда и промышленной

безопасности

Оказание медицинской 
помощи

Санаторно-курортное
и лекарственное

обеспечение работников,
членов их семей
и неработающих

пенсионеров

Поддержка развития спорта,
культурного досуга и другое.

СОЦИАЛЬНЫЕ
РИСКИ

ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ
РИСКИ

Нефинансовые
риски ОАО «РЖД»

РЕПУТАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Аппарат управления
ОАО «РЖД»

Департаменты

Управления

Бухгалтерская служба

Иные подразделения
аппарата управления

ОАО «РЖД» Дочерние
и зависимые
общества

Структурные
подразделения

ОАО «РЖД»

Филиалы
ОАО «РЖД»

Железные дороги
1 7  Ж Е Л Е З Н Ы Х  Д О Р О Г

Филиалы в области
перевозок
4  Ф И Л И А Л А

Технико-экономическое
и финансовое
обеспечение

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
капитального

строительства
2  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
ремонта подвижного

состава
1 8  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
путевого хозяйства

7  Ф И Л И А Л О В

Филиалы в области
информации и связи

3  Ф И Л И А Л А

Филиалы в области
социальной сферы

1  Ф И Л И А Л

Филиалы — проектные
бюро

1 2  Ф И Л И А Л О В

Прочие филиалы
6  Ф И Л И А Л О В

Представительства
ОАО «РЖД»

Представительство
в Армении

Е Р Е В А Н

Представительство
в Венгрии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Германии

Б Е РЛ И Н

Представительство
в Иране
Т Е Г Е РА Н

Представительство
в Китае

П Е К И Н

Представительство
в КНДР
П Х Е Н Ь Я Н

Представительство
в Польше

В А Р Ш А В А

Представительство
в Словакии
Б РА Т И С Л А В А

Представительство
в Украине

К И Е В

Представительство
в Финляндии

Х Е Л Ь С И Н К И

Представительство
в Чехии

П РА ГА

Представительство
в Эстонии

ТА Л Л И Н

Направления
экономической

политики ОАО «РЖД»

Задачи, решаемые Программой

Развитие единой 
эффективной транспортной 

системы страны

Повышение устойчивости 
работы железнодорожного 
транспорта, безопасности 
железнодорожных перевозок

Географическое расширение 
присутствия на рынках 

транспортных услуг

Повышение инвестиционной
привлекательности 
железнодорожного

транспорта

РИСКИ НАПРАВЛЕНИЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

КОМПАНИИ

ПОКАЗАТЕЛИ
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТИ

Изменение доли рынка
в пассажирских и грузовых

перевозках в связи
с увеличением числа

российских и зарубежных
перевозчиков 

Инвестиции в проекты
хозяйств и обновление
подвижного состава,

создание ряда дочерних
компаний

Прибыль ОАО «РЖД»
и дочерних компаний

ОАО «РЖД»

АППАРАТ УПРАВЛЕНИЯ

Управление охраны труда,
промышленной безопасности

и экологического контроля

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ Ж.Д.

Инженер по ООС

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ
ФИЛИАЛЫ ОАО «РЖД»

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЯ

Отдел охраны природы

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ
ОТДЕЛЕНИЙ Ж.Д.

Сектор охраны природы/
Инженеры по ООС

Конкуренция других видов
транспорта

Улучшение условий грузо-
и пассажироперевозок

Доля железнодорожного
транспорта в общем

объеме транспортных
перевозок

Технологические трудности
в железнодорожном

сообщении с зарубежными
государствами

Комплексная реконструкция
железнодорожных подходов
к портам Финского залива

Пассажирооборот
и грузооборот
с зарубежными
государствами,
протяженность

железнодорожных
путей

Рост стоимости нового
подвижного состава
(увеличение сроков

окупаемости вагонов)

Привлечение в отрасль
внешних инвестиций
частных компаний.

Приобретение подвижного
состава

Объем закупок подвижного
состава, доходность

перевозок

Отсутствие необходимого
объема фондов

железнодорожного
транспорта

Инвестиции 
в пассажирский и грузовой 

комплексы

Объем ремонтных работ
и закупок подвижного

состава

Жесткая регуляция
тарифов со стороны

государства

Деятельность 
по обеспечению

государственной поддержки.
Совершенствование
системы тарифов

Объем государственных
субсидий на компенсацию

убыточности пассажирских
перевозок

2007

0 20% 40% 60% 80% 100%

2008

а.

41,6
9,3 3,6

1,0 35,1 4,9

56,4 1,2 4,0 31,6
2,5

4,3

b. c. d. f.

а. b.c. d. e. f.

Холдинг «РЖД»
57,6%

Холдинг «РЖД»
55,4%

Приватные вагоны
35,9%

31,9%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

7,7%
(-0,9 п.п к 2007 г.)

60,4%
(+1,3 п.п к 2007 г.)

23,2%
(-0,4 п.п к 2007 г.)

9,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

67,4%
(+0,7 п.п к 2007 г.)

Приватные вагоны
40%

0 20% 40% 60%

20082007200620052004

80% 100%

18,7%
(-3,6 п.п к 2007 г.)

10,1%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

71,2%
(+3,3 п.п к 2007 г.)

45,7%
(-41,0 п.п к 2007 г.)

6,1%
(+2,2 п.п к 2007 г.)

48,2%
(+38,8 п.п к 2007 г.)

52,5%
(+10,7 п.п к 2007 г.)

40,1%
(+6,2 п.п к 2007 г.)

7,4%
(-16,9 п.п к 2007 г.)

24,9%
(-1,8 п.п к 2007 г.)

16,2%
(-0,7 п.п к 2007 г.)

58,9%
(+2,6 п.п к 2007 г.)

44,2%
(-2,2 п.п к 2007 г.)

3,6%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

52,2%
(+2,5 п.п к 2007 г.)

37,7%
(+1,1 п.п к 2007 г.)

1,4%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

60,9%
(-0,8 п.п к 2007 г.)

45,1%
(-2,6 п.п к 2007 г.)

3,9%
(-0,3 п.п к 2007 г.)

51%
(+2,9 п.п к 2007 г.)

Вагоны парка
ж.д. администрации
стран СНГ и Балтии

Приватные вагоны,
всего

Приватные
(российских

собственников)

Приватные
и арендованные

стран СНГ и Балтии

Всего

Холдинг «РЖД»

Парк ОАО «РЖД»

ДЗО ОАО «РЖД»

Арендованные
у ОАО «РЖД»

Вагоны ОАО «РЖД» на 71,2% используются
в перевозках низкодоходных грузов

2008200720062003 2004 2005
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16,0 16,9

2008200720062003 2004 2005

250

200

150

100

50

0

204,8
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190,1
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ЗАДАЧИ
СОЦИАЛЬНОЙ ПОЛИТИКИ

ОАО «РЖД»

ОСНОВНЫЕ
НАПРАВЛЕНИЯ СОЦИАЛЬНОЙ

ПОЛИТИКИ ОАО «РЖД»

        

Привлечение
и профессионально-
квалификационный

отбор персонала

Создание условий для
профессионального
и карьерного роста

сотрудников

ФАКТОРЫ ВНЕШНЕЙ
СРЕДЫ

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

ФАКТОРЫ
ВНУТРИКОРПОРАТИВНОЙ

СРЕДЫ

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ЗАДАЧИ
РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

МОТИВАЦИЯ СОЦИАЛЬНАЯ
ЗАЩИТА

ПРИВЛЕЧЕНИЕ
ПЕРСОНАЛА

ПОДХОДЫ К РЕШЕНИЮ СТРАТЕГИЧЕСКИХ
ЗАДАЧ РАЗВИТИЯ КАДРОВОГО

ПОТЕНЦИАЛА ОАО «РЖД»

Кадровые риски
(риски текучести

кадров, потери
квалифицированного

и перспективного
персонала)

Риски
травмирования,

профессиональных
заболеваний
работников

ОПЕРАЦИОННЫЕ
РИСКИ

Риски дефицита
трудовых ресурсов

Совершенствование
системы оплаты

труда и мотивации
труда

Обеспечение безопасных
условий труда

Повышение
благосостояния

и качества жизни
работников

Компании и членов
их семей

Ухудшение 
социодемографических 

показателей (сокращение 
численности населения 

страны, в том числе 
трудоспособного возраста, 
особенно в регионах Сибири 

и Дальнего Востока) 

Обострение конкуренции 
на рынке транспортных 
услуг на фоне развития 
добывающих отраслей 
и системообразующих 

индустриальных секторов 
хозяйственного комплекса 

страны

Снижение престижа 
некоторых железнодорожных 

профессий из-за 
недостаточного рейтинга 
зарплат, оперативного и 

сменного характера труда, 
высокого уровня требований, 
ответственности и нагрузки 

по сравнению с другими 
отраслями

Усиление конкуренции на 
рынке трудовых ресурсов 
между работодателями 

и ужесточение требований 
к качеству персонала 

Государственное 
регулирование тарифов 

в сфере железнодорожного 
транспорта

Потребность в специалистах, 
способных ускорить внедрение 
новой техники и технологий, 
улучшить качество работы, 
повысить эффективность 

управления экономикой 
и финансами

Темпы роста реальной 
заработной платы 

в ОАО «РЖД» ограничены 
темпами роста 

производительности труда, 
в то время как в других 

отраслях промышленности 
и в целом по экономике 
страны экономически 

обоснованное соотношение 
между динамикой 

производительности труда 
и реальной заработной 

платой не соблюдается, 
что приводит к ухудшению 
позиций Компании на рынке 

труда

На некоторых 
производствах сохраняется 

значительная доля 
низкоквалифицированного 
тяжелого ручного труда 

Случаи нарушения 
производственной 

дисциплины, требований 
безопасности движения, 

профессиональной этики и 
корпоративной культуры 

Необходимо дальнейшее 
совершенствование системы 

планирования развития 
карьеры и укрепления 
лояльности персонала

ГРУППЫ
ПРОЕКТОВ

ПРОЕКТЫ

«Профессионализм молодежи
Компании»

«Международное молодежное
сотрудничество»

«Молодой ученый и рационализатор»

«Воспитание корпоративного
лидерства»

«Совершенствование
взаимодействия с учебными

заведениями ж/д транспорта
в области подготовки

специалистов для Компании»

«Содействие самоорганизации
молодежи Компании»

«Гражданско-патриотическое
и духовно-нравственное
воспитание молодежи»

«Молодежь в информационном
пространстве»

«Участие в национальных
проектах и сотрудничество

с общественными организациями»

«Здоровье молодежи Компании»

«Здоровый образ жизни»

«Молодая семья»

«Жилье для молодежи»

10272

7769
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95619500
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«Молодой
профессионал»

«Корпоративная
молодежная культура»

«Социальные
гарантии молодежи»

«Развитие инфраструктуры 
для обеспечения реализации Программы»

Направления взаимодействия с регионами 
в соответствии с Генеральным соглашением

ОБРАЗОВАНИЕ ЗДРАВООХРАНЕНИЕ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОЕ
ХОЗЯЙСТВО

ЗАДАЧИ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С ОБЩЕСТВОМ

ТРЕХУРОВНЕВАЯ
СИСТЕМА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

С СУБЪЕКТАМИ РФ

        

Сотрудничество с органами
государственной власти

и местного самоуправления
в вопросах социального

развития регионов

Повышение
благосостояния и уровня

жизни населения

Информационное
обеспечение взаимодействия

с обществом

Анализ конъюнктуры 
регионального рынка труда

Построение эффективной системы 
взаимодействия с участниками 

регионального рынка труда

Проведение профессионально-
квалификационных отборов

Использование экономических 
механизмов: система 

оплаты труда, мотивация 
и производительность труда

Создание внутреннего рынка 
труда  с активным применением 
горизонтальной и вертикальной 

ротации персонала

Формирование механизмов 
планирования карьеры

Совершенствование работы 
с кадровым резервом и молодыми 

специалистами

Формирование единой 
корпоративной культуры 

и ценностей

Разработка нескольких уровней 
компенсационных пакетов 
(для рабочих, специалистов 

и руководителей), в том числе 
на основе индивидуальных 

пожеланий работника

Формирование мотивационных 
механизмов для закрепления 

высококвалифицированных кадров

Развитие социальной 
инфраструктуры здравоохранения, 

культуры и спорта

Улучшение жилищных условий 
работников и членов их семей

Повышение внимания к молодежи 
как стратегическому ресурсу 

и будущему Компании

Формирование стабильного 
корпоративного механизма 

согласования интересов Компании 
и работников

Развитие отношений, формирующих 
высокие профессиональные 

и личностные качества работника

Конкурентные 
преимущества 
работодателя 
на рынке труда

Удержание 
квалифицированных 

работников и экономия 
средств на подготовку 

новых сотрудников

Обновление кадрового 
состава

Дополнительное 
материальное 

обеспечение по окончании 
трудовой деятельности

Страховая защита 
сотрудника и его близких 

на случай смерти или 
нетрудоспособности

Увеличение коэффициента 
замещения

ОСНОВНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ПОЛИТИКИ В ОБЛАСТИ 
ОХРАНЫ ТРУДА ОАО «РЖД»

Оценка рисков 
возникновения 

несчастных 
случаев и аварий 
на производстве, 

обеспечение 
приемлемого 

уровня рисков, 
повышение 

безопасности 
труда 

работников 
при перевозке 

грузов 
и пассажиров 

железно-
дорожным 

транспортом

Соблюдение 
установленных 
нормативных 

правовых 
требований 

и корпоративных 
требований, 
выполнение 

коллективных 
договоров 

и программ 
улучшения 

условий и охраны 
труда

Разработка 
и внедрение 

прогрессивных 
и безопасных 
технических 

средств, 
оборудования и 

технологических 
процессов, 
средств 

механизации 
и автоматики, 
направленных 

на вывод 
работников 

из опасных зон, 
устранение 

ручного труда

Координация 
деятельности 

железных дорог, 
других филиалов 
и структурных 
подразделений 
ОАО «РЖД» и 

взаимодействие 
их с дочерними 
обществами.
Содействие 

общественному 
контролю 

за соблюдением 
прав и законных 

интересов 
работников

Непрерывное 
совершенство-
вание системы 

управления 
охраной труда 

(СУОТ).
Формирование 
и поддержание 

высокого имиджа 
и репутации 
ОАО «РЖД» 
в вопросах 

охраны труда 
на российском и 
международном 
транспортных 

рынках

Повышение лояльности 
по отношению 

к работодателю

Повышение уровня 
пенсионного обеспечения 

для уважаемых и 
заслуженных работников

Значимость и ценность 
НПО не снижается для 
работника с течением 

времени

Обеспечение человеческими
ресурсами

Эффективное использование
человеческих ресурсов

Развитие персонала,
подготовка, переподготовка
и повышение квалификации

работников

Совершенствование
мотивации и оплаты труда

Жизнеобеспечение работников
и членов их семей, ветеранов

во внепроизводственной сфере

Обеспечение эффективной
молодежной кадровой политики

и организация адресных программ

Использование в интересах развития
кадрового потенциала договоров

о социальном партнерстве

Адаптация персонала
к новой корпоративной среде

0.070.07 0.07

0.08

Участие в формировании 
государственной политики

Долевое участие 
в федеральных, региональных 
и муниципальных программах 

социального развития

Проведение и поддержка значимых 
для Компании и общества 
исследований, программ, 

мероприятий и акций 
по развитию науки, образования, 

эффективных

Предоставление населению 
социальных услуг ведомственными 

учреждениями

Поддержка и содействие развитию 
объектов муниципальной 

социальной инфраструктуры

Благотворительность 
и спонсорская помощь

Информирование
о деятельности Компании

Лицензирование, 
аттестация 

и государственная 
аккредитация 

негосударственных 
учреждений образования 

ОАО «РЖД»

Повышение квалификации 
руководящих и 

педагогических работников 
негосударственных 

учреждений образования 
ОАО «РЖД»

Предоставление 
образовательных услуг 

организациям  
и населению регионов

Поддержка наиболее
уязвимых групп

населения, 
оказание им

материальной 
помощи

Оказание материальной
помощи общественным,

религиозным
и иным организациям

Оказание
материальной

помощи 
гражданам

Аппарат 
главного ревизора

по безопасности движения
железной дороги

Забота о ветеранах
железнодорожного

транспорта,
участниках Великой

Отечественной войны
и трудового фронта

Поддержка
детских

дошкольных
организаций,

детских домов,
приютов,
школьных

учреждений

Содействие
деятельности

в сфере профилактики
и охраны здоровья

граждан, пропаганды
здорового образа
жизни, развития

физической
культуры и спорта

БЛАГОТВОРИТЕЛЬНАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ОАО «РЖД»

ЖЕЛЕЗНАЯ
ДОРОГА —
ФИЛИАЛ

ОАО «РЖД»

ДЕПАРТАМЕНТ БЕЗОПАСНОСТИ
ДВИЖЕНИЯ

ЦЕНТРАЛЬНЫЕ
И РЕГИОНАЛЬНЫЕ

ДИРЕКЦИИ
ОАО «РЖД»

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ
ФПД,  ЦДРВ,  ЦДРП

И ДРУГИХ
ФИЛИАЛОВ

ДЗО
ОАО «РЖД»

ТЕХНИЧЕСКИЕ
ДЕПАРТАМЕНТЫ

ВИЦЕ-ПРЕЗИДЕНТ
ОАО «РЖД»

Аппараты главных ревизоров
отделений железной дороги

по безопасности
движения поездов

Извлечение дохода
от рекламно-информационной

деятельности

Обеспечение рекламы
услуг ОАО «РЖД»

Обеспечение 
архитектурной

и художественной
привлекательности

объектов ОАО «РЖД»

Предотвращение
и пресечение размещения
на объектах ОАО «РЖД»

ненадлежащей 
рекламы 

Упорядочение 
размещения
рекламных

и информационных
материалов

ОТДЕЛЕНИЯ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

СТРУКТУРНЫЕ
ПОДРАЗДЕЛЕНИЯ

ОТДЕЛЕНИЙ ЖЕЛЕЗНОЙ
ДОРОГИ

ЦЕЛИ
РЕКЛАМНО-ИНФОРМАЦИОННОЙ

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Дорожные
дирекции

Службы

8,1

14,2
13,3

10,3

7,8

15,8
14,7

Рис. 9-2. 
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Инновационная политика  
ОАО «РЖД» в 2009 г.

Перечнем поручений Президента Россий-
ской Федерации по результатам работы Комиссии 
при Президенте Российской Федерации по мо-
дернизации и технологическому развитию эконо-
мики России в июне – декабре 2009 г. от 4 янва-
ря 2010 г. № Пр-22 определены задачи в области 
стимулирования инновационной деятельности, 
координации деятельности институтов развития, 
академической науки и крупнейших компаний. 

Задачи по модернизации, техническому 
и технологическому развитию железнодо-
рожного транспорта, обеспечению безо-
пасности его функционирования опреде-
лены основополагающими документами 
Российской Федерации:

•	 Стратегией развития железнодорожно-
го транспорта в Российской Федерации 
до 2030 года;

•	 Концепцией долгосрочного социально-
экономического развития Российской Фе-
дерации на период до 2020 г;

•	 Основами политики Российской Федера-
ции в области развития науки и техноло-
гий на период до 2010 г. и дальнейшую 
перспективу;

•	 Перечнем приоритетных направлений 
развития науки, технологий и техники 
Российской Федерации и Переченем кри-
тических технологий Российской Феде-
рации.
При этом одним из базовых принципов 

Стратегии развития железнодорожного транспор-
та в Российской Федерации до 2030 г. является 
ориентация на развитие железнодорожного транс-
порта в Российской Федерации преимущественно 
на основе идеологии инновационного прорыва.

В развитие указанных документов  
в части инновационного развития 
ОАО «РЖД» разработаны:

•	 Стратегические направления научно-тех-
нического развития ОАО «РЖД» на период 
до 2015 года («Белая книга ОАО «РЖД»), 
определяющие цели, ориентиры и задачи 
инновационного развития ОАО «РЖД»;

•	 Энергетическая стратегия ОАО «РЖД» 
на период до 2010 года и на перспективу 
до 2030 года, определяющая поэтапную 
реализации мер по снижению энергопо-
требления при безусловном выполнении 
требований, предъявляемых к перевозке 
грузов, и сохранении энергобезопасности;

•	 Концепция единой технической политики 
Холдинга «Российские железные дороги», 
устанавливающая цели, задачи, основ-
ные принципы, механизмы реализации 
инженерной деятельности в сфере тех-
нического и технологического развития, 
обеспечения эффективности единого тех-
нологического процесса оказания транс-
портных услуг в холдинге «РЖД».
В настоящее время основные положения 

«Белой книги ОАО «РЖД» актуализируются с уче-
том поручений Президента Российской Федера-
ции Д.А. Медведева  от 4 января 2010 г. № Пр-22.

Энергетическая стратегия ОАО «РЖД» 
на период до 2010 г. и на перспективу до 2030 г. 
также будет переработана в 2010 г. с учетом тре-
бований Федерального закона от 23 ноября 
2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о по-
вышении энергетической эффективности и о вне-
сении изменений в отдельные законодательные 
акты Российской Федерации».

Цель инновационного развития 
ОАО «РЖД» направлена на достижение параме-
тров экономической эффективности, экологиче-
ской и функциональной безопасности и устой-
чивости отечественного железнодорожного 
транспорта общего пользования, определенных 
Транспортной стратегией Российской Федерации 
и Стратегией развития ОАО «РЖД».

Стратегия и цель инновационного разви-
тия ОАО «РЖД» связаны с успешным ре-
шением следующих задач:

•	 принципиальное повышение эффектив-
ности работы ОАО «РЖД», достижение 
высокой рыночной капитализации хол-
динга на основе внедрения новейших ме-
тодов и средств управления, технологий 
и техники перевозочного процесса, созда-
ния принципиально новых комплексных 
форм обслуживания клиентов;

•	 достижение уровня производительно-
сти труда, соответствующего лучшим по-
казателям мировых лидеров железно-
дорожного транспорта, в том числе за 
счет проведения эффективной политики 
управления персоналом;

•	 создание условий устойчивого, безопас-
ного и эффективного функционирования 
железнодорожного транспорта как орга-
низующего элемента транспортной систе-
мы страны для реализации основных гео-
политических и геоэкономических целей 
Российского государства;
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•	 формирование инфраструктурного базиса 
единого транспортного пространства для 
социально-экономического роста россий-
ской экономики;

•	 обеспечение рационального взаимо-
действия с другими видами транспорта 
на основе логистических принципов при 
организующей роли железнодорожного 
транспорта;

•	 приведение уровня качества транспорт-
ных услуг и безопасности перевозок  
в соответствие с требованиями населения 
и экономики и лучшими мировыми стан-
дартами;

•	 создание достаточных провозных способ-
ностей и необходимых резервов для пол-
ного удовлетворения спроса на перевозки 
при конъюнктурных колебаниях;

•	 обеспечение глубокой интеграции в ми-
ровую транспортную систему;

•	 повышение инвестиционной привлека-
тельности железнодорожного транспорта;

•	 обеспечение снижения транспортной на-
грузки на окружающую среду;

•	 внедрение высоких стандартов органи-
зации труда, его максимальной произво-
дительности и достижения на этой основе 
устойчивого обеспечения перевозочного 
процесса квалифицированными кадрами.
Инновационное развитие ОАО «РЖД» 
определяется следующими основными 
направлениями.

1.	 Система управления перевозочным про-
цессом и транспортная логистика.

2.	 Инфраструктура.
3.	 Подвижной состав.
4.	 Система управления и обеспечения без-

опасности движения поездов.
5.	 Повышение надежности работы и увели-

чение эксплуатационного ресурса техни-
ческих средств.

6.	 Высокоскоростное движение.
7.	 Корпоративная система управления каче-

ством.
8.	 Повышение экономической эффективно-

сти основной деятельности.

Наряду с этим определен ряд технологий, 
где компания имеет ведущие позиции, 
что подтверждено заключениями экспер-
тов международного уровня в указанных 
областях. Так, подтверждено лидерство 
ОАО «РЖД» в создании:

1.	 технологий использования сжиженного 
природного газа в качестве топлива на тя-
говом подвижном составе;

2.	 систем автоведения высокоскоростных 
поездов с реализацией функции энергос-
бережения;

3.	 технологий управления перевозочным 
процессом на больших полигонах совме-
щенного движения; 

4.	 спутниковых технологий мониторинга со-
стояния инфраструктуры и организации 
работы по ее обслуживанию и ремонту  
и ряд других направлений.
В рамках реализации указанных направ-
лений созданы прорывные продукты, не 
имеющие аналогов в мировой практике:

1.	 газотурбовоз на сжиженном природном 
газе;

2.	 система автоведения высокоскоростного 
поезда «Сапсан» с реализацией функции 
энергосбережения;

3.	 технология управления перевозочным 
процессом на больших полигонах на ос-
нове интеллектуальных систем, реа-
лизующих прогноз графика движения 
пассажирских и грузовых поездов и опе-
ративную увязку технологических процес-
сов его обеспечения;

4.	 спутниковые технологии мониторинга со-
стояния инфраструктуры и организации 
работы по ее обслуживанию и ремонту;

5.	 технология обеспечения безопасности ра-
боты на станциях на базе цифровых мо-
делей пути и спутниковой навигации;

6.	 технология интервального регулирования 
движения поездов на основе интеграль-
ного применения рельсовых цепей, спут-
никовой навигации, локального и распре-
деленного цифрового радиоканала.
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Рассматривая результаты инновационной 
деятельности за период 2007–2009 гг., необхо-
димо отметить, что при снижении в связи с эко-
номическим кризисом объемов финансирования 
НИОКР вдвое с 2007 г. ежегодно втрое возрас-
тало количество охранных документов, получае-
мых ОАО «РЖД». Объем нематериальных активов 
возрос за 3 года с 2,4 млн руб. до 520 млн руб. 
В этом году мы планируем вдвое увеличить объем 
нематериальных активов Компании. 

Требования Компании по обеспечению 
соответствия мировому уровню разрабатывае-
мой отечественными предприятиями продукции 
стало стимулом для увеличения затрат на НИОКР 
в транспортном машиностроении. Показательно, 
что в прошедшем кризисном году затраты  
на НИОКР предприятий транспортного машино-
строении составили 733 млн руб., что на 15% 
выше, чем сумма двух предыдущих лет (2007 г. – 
459, 2008 г. – 189 млн руб).

В Компании сформирована система инно-
вационного менеджмента, обеспечивающая пол-
ный цикл внедрения инновационных проектов: от 
определения стратегических направлений и це-
левых параметров развития до получения новых 
продуктов и оценки их результативности.

Ключевыми подразделениями в орга-
низации инновационной деятельности являются 
Департамент технической политики, а также соз-
данные в 2008 и 2009 гг. соответственно Управле-
ние по вопросам интеллектуальной собственности 
и Центр инновационного развития. Основными 
функциями Центра инновационного развития яв-
ляются взаимодействие с научными организация-
ми и компаниями-производителями, отбор и ор-
ганизация экспертизы инновационных проектов, 
их коммерциализация и привлечение внешних 
инвестиций. 

Для повышения качества научно-техни-
ческой информации и эффективности ее исполь-
зования в практической деятельности был создан 
объединенный Центр научно-технической инфор-
мации и библиотек. 

Формирование новой структуры реа-
лизации инновационного менеджмента завер-
шило создание Объединенного ученого совета 
ОАО «РЖД».

Предусмотрен механизм постоянного вза-
имодействия производственного блока компа-
нии, научно-исследовательских институтов, от-
раслевых вузов, производителей новой техники, 
реализуемый за счет работы совета главных ин-
женеров, Объединенного ученого совета, про-
фильных секций НТС, совета главных конструкто-
ров НП «ОПЖТ». Сопровождение и реализация 
инновационных проектов предусматривают про-
ектный подход, оптимизирующий расходы на раз-
личных стадиях разработки и внедрения.

В Концепции единой технической по-
литики Холдинга «РЖД» четко сформулированы 
принципы организации деятельности научно-тех-
нического комплекса Компании. Проведенные ор-
ганизационные преобразования структурировали 
его деятельность. Работа данного блока нацеле-
на на решение ключевых комплексных проблем, 
создание наукоемких разработок, активное уча-
стие в реализации государственных инновацион-
ных программ и проектов, привлечение внешних 
инвестиций.

Для реализации инновационных проектов 
Компании значительное внимание уделяется раз-
витию партнерских отношений с ведущими науч-
ными и финансовыми организациями, промыш-
ленными компаниями.

Заключены соглашения с государствен-
ными корпорациями «Роснанотех» и «Ростехно-
логии», ФГУП «ЦАГИ», рядом зарубежных компа-
ний, что позволяет реализовать механизм обмена 
информацией и поддержки реализации приклад-
ных инновационных проектов. 

Развивается эффективное взаимодей-
ствие с профильными институтами Российской 
академии наук. В текущем году запланировано 
проведение 8 заседаний секций научно-техни-
ческого совета Компании, где будут определены 
инновационные проекты для совместной реали-
зации.

По инициативе Компании ОАО «НИИАС» 
совместно с Российской академией наук создано 
Особое конструкторское бюро на площадях  
ФГУП «Экспериментальный завод научного при-
боростроения» в Черноголовке, а с компанией 
«Татравагонка» – Центр инновационного вагоно-
строения. 

В текущем году планируется заключить 
соглашение о сотрудничестве с Российским фон-
дом фундаментальных исследований. На первом 
этапе объем привлекаемых средств Фонда до кон-
ца 2010 г. составит около 10 млн руб.
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Компанией инициирован проект создания 
национального центра динамических испытаний 
транспортных конструкций. Предложения рассмо-
трены на экспертном совете Администрации Пре-
зидента Российской Федерации. 

Ведутся переговоры по привлечению за-
емных средств Европейского банка реконструкции 
и развития (ЕБРР) в размере 50 млн евро для фи-
нансирования проектов так называемого «умно-
го вокзала» в Мурманске, Саратове и Твери. В на-
стоящее время проводится экспертиза программы 
технического аудита проектов, представленной 
банком.

По инициативе ОАО «РЖД» и при под-
держке Минтранса России на очередном за-
седании Совета по транспорту ЕврАзЭС в июне 
текущего года рассмотрено Положение об Инно-
вационном центре ЕврАзЭС в сфере железнодо-
рожного транспорта, создаваемого на базе Центра 
инновационного развития ОАО «РЖД». Основ-
ной задачей центра ЕврАзЭС будет являться отбор 
и реализация межгосударственных инновацион-
ных проектов, а также привлечение дополнитель-
ных внешних инвестиций.

Принципиально важным направлени-
ем работы в целях сокращения технологическо-
го и технического отставания является трансферт 
технологий. В настоящее время ведется активная 
работа по разработке и локализации производ-
ства в России современного подвижного состава, 
систем управления и обеспечения безопасности 
движения. Обязательным условием создания этих 
инновационных продуктов является снижение 
стоимости жизненного цикла, обеспечение соот-
ветствия лучшим мировым образцам по безопас-
ности и качеству с уровнем локализации техноло-
гий не менее 80%. 

ОАО «РЖД» инициирована подготов-
ка ФЦП «Российский дизель» на основе создания 
центров с ведущими мировыми производителями 
с условием глубокой локализацией производства 
в России.

При участии компании «Сименс» орга-
низуется выпуск скоростных электропоездов «Де-
зиро» для транспортного обслуживания Олим-
пийских игр «Сочи-2014» с 80%-й локализацией 
производства в России.

Продолжены работы по реализации тех-
нологии использования водородного топли-
ва в стационарных и мобильных энергетических 
установках и др.

Компания «Российские железные доро-
ги» самым активным образом включилась в рабо-
ту по выполнению Федерального закона от 23 но-
ября 2009 г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении 
и о повышении энергетической эффективности 
и о внесении изменений в отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации». 

Сформирован План реализации Энерге-
тической стратегии ОАО «РЖД» в 2010 году, при-
нятой в первый год существования ОАО «РЖД» 
и актуализированной в 2008 году. План включа-
ет целевые показатели энергосбережения и меро-
приятия по всем филиалам ОАО «РЖД» и ДЗО.

За последние четыре года эффект от ре-
ализации мероприятий Стратегии оценивается 
в 6,7 млрд руб. С текущего года оценка эффектив-
ности энергосбережения (как в целом Компании, 
так и ее филиалов и дочерних обществ) будет осу-
ществляться по интегральным показателям энер-
гоемкости их производственной деятельности, 
разработка которых будет завершена в первом по-
лугодии 2010 г.

Продолжаются работы по внедрению кор-
поративной интегрированной системы менед-
жмента качества, реализуемой на основе проект-
ного управления. В первую очередь это создание 
системы управления качеством перевозочного 
процесса, бережливого производства, управление 
качеством закупаемой продукции. На опытных по-
лигонах Октябрьской, Куйбышевской и Свердлов-
ской железных дорог готовятся к тиражированию 
на сеть железных дорог процедуры и методы ор-
ганизации указанных процессов.

В современной экономике важнейшим 
критерием успешности любой компании является 
человеческий капитал. Главный инновационный 
ресурс – это не только новая, современная техни-
ка, но и талантливые, творческие и энергичные 
люди. 

Особая роль в разработке и внедрении 
инноваций отводится молодым специалистам. 
В Компании реализуется Комплексная програм-
ма «Молодежь ОАО «РЖД», в рамках которой 
действует механизм управления и стимулиро-
вания научно-технического творчества молоде-
жи. Управление Программой осуществляет Совет 
по делам молодежи, возглавляемый президентом 
Компании. 
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Ежегодно предоставляется 500 грантов 
на разработку дипломных проектов, 15 грантов – 
молодым аспирантам вузов. Учреждены 10 гран-
тов для молодых ученых на проведение научных 
исследований, результаты которых могут быть 
внедрены в ОАО «РЖД». В головных институтах 
по перспективным научным направлениям сфор-
мированы молодежные научные коллективы. Ор-
ганизованы целевые стажировки молодых ученых 
и инженеров за рубежом.

Ежегодно проводятся конкурсы иннова-
ционных проектов «Новое звено», в план НТР-
2010 и программу ресурсосбережения включены 
5 проектов-победителей. Создание в июле 2009 г. 
Корпоративного клуба «Команда-2030» стало 
продолжением конкурса «Новое звено» и конкур-
са молодых управленцев «Корпоративный лидер». 
В них приняли участие более 5 тыс. сотрудников 
в возрасте до 30 лет. 

В Компании созданы достаточные про-
изводственные мощности, позволяющие обучать 
около 65 тыс. работников и повышать квалифика-
цию свыше 173 тыс. человек. На эти цели ежегод-
но направляется 3,5 млрд руб. 

В сегодняшней быстро меняющейся биз-
нес-среде одной из главных задач является соз-
дание системы дополнительного корпоративного 
образования для руководящего состава, которая 
позволила бы обеспечить рост их знаний, навыков 
и компетенций с учетом современных требований. 

В ОАО «РЖД» создан Корпоративный Уни-
верситет, одна из ключевых задач которого – фор-
мирование эффективных управленческих команд, 
являющихся опорой реализуемых в Компании ин-
новаций.

Целевой категорией персонала для обу-
чения в Корпоративном Университете определе-
ны руководители и резерв кадров на руководящие 
должности Холдинга «РЖД», а также 240 перспек-
тивных молодых руководителей, отобранных по 
результатам мероприятий Целевой программы 
«Молодежь ОАО «РЖД». Всего в 2010–2012 гг. 
в структуре университета планируется обучить 
2820 человек. 

ОАО «РЖД» – одна из немногих в стране, 
сохранивших систему изобретательской и раци-
онализаторской деятельности. В компании более 
34,5 тыс. рационализаторов и 912 изобретателей. 
В 2009 г. подано заявок на получение патентов 
вдвое больше, чем в предыдущем году. Экономи-
ческий эффект от внедрения новшеств составил 
в 2009 г. 678 млн руб., вдвое больше, чем 2008 г. 
(318 млн руб.). Это результат активного участия 
новаторов производства в реализации антикри-
зисной программы. В целях усиления мотивации 
за результативность внедренных новшеств разра-
ботаны образцы знаков «Почетный изобретатель» 
и «Почетный рационализатор», ведется разработ-
ка нового Положения о мотивации работников 
ОАО «РЖД» по внедрению инноваций, которое 
будет включать систему стимулирования руково-
дителей и специалистов Компании всех уровней.
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ДЛЯ ЗАМЕТОК



Контактная информация

Справочная ОАО «РЖД», телефон: 
(495) 262 99 01

Единая телефонная линия, телефон: 
8 800 200 67 67 (звонок бесплатный 
из всех регионов Российской Федерации)

Веб-портал ОАО «РЖД»: 
www.rzd.ru 

e-mail: 
info@rzd.ru 

Департамент корпоративных коммуникаций, телефон: 
262 13 73 – оперативный дежурный, 
262 66 70 – пресс-служба, 
262 20 79 – делопроизводство

Департамент социального развития, телефон/факс: 
(495) 262 34 21 – приемная / (495) 262 67 75

Департамент управления персоналом, телефон/факс: 
(495) 262 50 25 – приемная / (495) 262 57 06

Департамент по организации, 
оплате и мотивации труда, телефон/факс: 

(495) 262 31 12 / (495) 262 80 88

Управление охраны труда, промышленной безопасности 
и экологического контроля, телефон/факс: 

(495) 262 04 77 – приемная / (495) 262 16 26

Фото: Александр Мец и Алексей Морозов.


