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Для Х5 волонтерство – инструмент формирования 
устойчивой эмоциональной связи сотрудников

400 000
сотрудников в магазинах 
и офисах, на складах 
и в логистике

75
регионов присутствия

64
сотрудников готовы 
участвовать в волонтерских 
инициативах

20
бизнес-единиц и несколько 
торговых сетей со своей 
идентичностью

%



В 2025 году Х5 запустила программу 
«Волонтерство – новый спорт», превратив 
сотрудников в соавторов социальных изменений  

«Я горжусь работать в компании, которая 
поддерживает такие инициативы»

40 сотрудников – тим-лидеры, которые 
после обучения самостоятельно 
организуют акции в своих регионах

34 011 сотрудников Х5 приняли участие 
в волонтерских инициативах 
в 2025 году (7,6%)

50+ некоммерческих организаций в 23 регионах 
страны получают регулярную поддержку 
волонтеров

50+ офисов, магазинов и распределительных 
центров подали заявки на первый конкурс 
волонтерских инициатив фонда в 2026 году



Волонтерство стало не разовой помощью, а устойчивой 
системой социальных изменений в регионах

20+ экологических акций 
в 20 регионах России
500+ волонтеров 

Экологическое 
волонтерство

Системная помощь людям в 
трудной жизненной ситуации:
7 000+ участников
2 млн руб. продуктовой помощи
1 739 заказов продуктовых 
наборов 

Социальное 
волонтерство

14 благотворительных событий 
в 10 регионах России
800+ участников, более 
4 млн руб. направлено 
в благотворительные фонды

Спортивное 
волонтерство

23 акции в 13 регионах России,  
помощь 15 приютам
300+ волонтеров, социализация 
сотен собак, благоустройство 
территорий и системная помощь 
приютам для животных

Зооволонтерство

в 17 городах России прошли 
масштабные донорские акции 
совместно с ФМБА и Службой 
крови
400+ сотрудников стали донорами 
крови и вступили в регистр 
доноров костного мозга

Донорство

Через грантовый конкурс 
«Отличные соседи» 
14 проектов получили поддержку

Развитие сообществ



Волонтерство возвращается к человеку 
энергией и чувством принадлежности

89%
оценили влияние
волонтерства на свою 
энергию и продуктивность 
на 4–5 из 5

79%
отметили рост лояльности
к работодателю

41%
сообщили, что им больше 
хочется продолжать 
работать в X5

0,72 корреляция готовности к волонтёрству с индексом счастья сотрудников (Happy Index). 
Индекс счастья волонтеров – на 15–20% выше, чем у коллег без такого опыта

Опрос сотрудников-волонтеров X5, 63 респондента; Happy Index — опрос «Твой голос», около 260 000 сотрудников


