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ЛАНА АРЗУМАНОВА

§ РУКОВОДИТЕЛЬ ПО ЗАКОНОПРОЕКТНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ И 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЮ С ВНЕШНИМИ СТРУКТУРАМИ ЦЕНТРА МЕДИАЦИИ ПРИ 
РОССИЙСКОМ СОЮЗЕ ПРОМЫШЛЕННИКОВ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

§ АДВОКАТ, МЕДИАТОР, ТРЕНЕР МЕДИАТОРОВ

§ Д.Ю.Н., ПРОФЕССОР КАФЕДРЫ ФИНАНСОВОГО ПРАВА УНИВЕРСИТЕТА      
ИМЕНИ О.Е. КУТАФИНА (МГЮА)

§ АРБИТР АРБИТРАЖНОГО ЦЕНТРА ПРИ РОССИЙСКОМ СОЮЗЕ 
ПРОМЫШЛЕННИКОВ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ 



МЕДИАЦИЯ – ИНСТРУМЕНТ УРЕГУЛИРОВАНИЯ СПОРА, ПОЗВОЛЯЮЩИЙ 
СТОРОНАМ УВИДЕТЬ ВАРИАТИВНОСТЬ И СФОРМИРОВАТЬ 

НАВЫК БЕСКОНФЛИКТНОГО ОБЩЕНИЯ

ВОЗМОЖНА НА ЛЮБОМ ЭТАПЕ КОНФЛИКТА ОТ ДИСКОМФОРТА, 
А ТАКЖЕ ПОСЛЕ ПЕРЕДАЧИ ДЕЛА 

В СУД И НА СТАДИИ ИСПОЛНЕНИЯ СУДЕБНОГО РЕШЕНИЯ

№ 193-ФЗ от 27.07.2010 «Об альтернативной процедуре урегулирования 
споров с участием посредника (процедуре медиации)»



• ДОБРОВОЛЬСНОСТЬ

• КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

• РАВЕНСТВО

• НЕЙТРАЛЬНОСТЬ

• ОТКРЫТОСТЬ 

• СОТРУДНИЧЕСТВО 

• ВЗАИМОУВАЖЕНИЕ

ПРИНЦИПЫ МЕДИАЦИИ



ТИПЫ КОНФЛИКТОВ

• МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ РЫНКА

• УЧАСТНИК РЫНКА – ПОСТАВЩИК / ПОТРЕБИТЕЛЬ 

• УЧАСТНИК РЫНКА – АРЕНДОДАТЕЛЬ / АРЕНДАТОР 

• МЕЖДУ УЧАСТНИКАМИ ОТРАСЛЕВЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ

• УЧАСТНИК РЫНКА – ЛОГИСТИЧЕСКИЕ КОМПАНИИ

• УЧАСТНИК РЫНКА – ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ОРГАНЫ 

• ВНУТРЕННИЕ ДЕПАРТАМЕНТЫ УЧАСТНИКА РЫНКА

• РАБОТОДАТЕЛЬ - РАБОТНИК



ТИПЫ КОНФЛИКТОВ В СФЕРЕ СТРАХОВАНИЯ

• СПОРЫ ПО ОСАГО

• СПОРЫ ПО КАСКО

• СТРАХОВАНИЕ ИМУЩЕСТВА / ГРУЗОВ

• СПОРЫ ИЗ-ЗА ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА ЗДОРОВЬЮ

• СТРАХОВАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

• СТРАХОВАНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ / ФИНАНСОВЫХ РИСКОВ



ПРИЧИНЫ СПОРОВ В СФЕРЕ СТРАХОВАНИЯ

• ЗАДЕРЖКА ВЫПЛАТ

• СУДЕБНЫЙ СПОР С КЛИЕНТОМ

• БАНКРОТСТВО СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ

• ЗАНИЖЕНИЕ СУММ ВЫПЛАТ 

• ОТКАЗ ОТ ВЫПЛАТ / ОСПАРИВАНИЕ РАЗМЕРА ВЫПЛАТ

• ОТКАЗ ФИКСИРОВАТЬ СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

• РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА БЕЗ УВАЖИТЕЛЬНЫХ ПРИЧИН 

• ЗАТЯГИВАНИЕ СРОКОВ РАССМОТРЕНИЯ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ

• ОБЪЯВЛЕНИЕ СЛУЧАЯ НЕСТРАХОВЫМ / ОСПАРИВАНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА, ПОЛИСА 

• ОТКАЗ ПРИНИМАТЬ ДОКУМЕНТЫ 







ЗАКОННО 

СОХРАНЕНИЕ РЕПУТАЦИИ / РЕЙТИНГИ / ОТЗЫВЫ / КЛИЕНТЫ 

ТЕХНИКИ МЕДИАТОРА

ТЕХНОЛОГИЯ МЕДИАЦИИ: СТРУКТУРА

ВЗГЛЯД НА СИТУАЦИЮ ЦЕЛИКОМ

УМЕТЬ УВИДЕТЬ, ЧТО СТОИТ ЗА ПЕРВОНАЧАЛЬНЫМ ТРЕБОВАНИЕМ

ВАРИАНТИВНОСТЬ РЕШЕНИЯ ПРОБЛЕМЫ

ОПТИМАЛЬНЫЙ СПОСОБ ФИКСАЦИИ РЕЗУЛЬТАТА 

ПРОЦЕДУРА МЕДИАЦИИ – ЭТО 



ФИКСАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ

• МЕДИАТИВНОЕ СОГЛАШЕНИЕ 
(ЗАВЕРЕННОЕ НОТАРИАЛЬНО, ОБЛАДАЕТ СИЛОЙ ИСПОЛНИТЕЛЬНОГО ДОКУМЕНТА)

• МИРОВОЕ СОГЛАШЕНИЕ 

• ГРАЖДАНСКО-ПРАВОВОЙ ДОГОВОР

• ПРАВИЛА ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

• ДОРОЖНАЯ КАРТА

• РЕГЛАМЕНТ



ИНТЕГРАЦИЯ МЕДИАЦИИ В СОВРЕМЕННЫЙ ДЕЛОВОЙ ОБОРОТ 

ПАРТНЕРСТВО

ОБУЧЕНИЕ МЕДИАЦИИ / ВНУТРЕННЕЕ ОБУЧЕНИЕ

ПРОВЕДЕНИЕ СОВМЕСТНЫХ МЕРОПРИЯТИЙ

ВНЕДРЕНИЕ МЕДИАТИВНОЙ ОГОВОРКИ



МЕДИАТИВНАЯ ОГОВОРКА



ЦЕНТР МЕДИАЦИИ ПРИ РОССИЙСКОМ СОЮЗЕ 
ПРОМЫШЛЕННИКОВ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ



НАША МИССИЯ
МЫ В ЦЕНТРЕ МЕДИАЦИИ ПРИ РСПП ПОМОГАЕМ ПРОМЫШЛЕННИКАМ 

И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ ДОГОВАРИВАТЬСЯ ВЫГОДНО, СОХРАНЯЯ 
ВРЕМЯ, ДЕНЬГИ И ПАРТНЕРСКИЕ ОТНОШЕНИЯ





ВСЕ МЕДИАТОРЫ ЦЕНТРА МЕДИАЦИИ ПРИ РСПП, ЯВЛЯЮТСЯ ПРАКТИКУЮЩИМИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫМИ 
МЕДИАТОРАМИ, Т.Е. ПРОШЛИ СООТВЕТСТВУЮЩУЮ ПОДГОТОВКУ В ОБЛАСТИ МЕДИАЦИИ, СООТВЕТСТВУЮТ 
СТАНДАРТАМ ЦМ ПРИ РСПП

ЗНАКОМЫ С БИЗНЕС-ПРОЦЕССАМИ ИМЕЮТ ОПЫТ И МОГУТ ПРОВОДИТЬ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ 
В СООТВЕТСТВИИ С ПРАВИЛАМИ, УСТАНОВЛЕННЫМИ В ЦМ ПРИ РСПП В ЛЮБОЙ СФЕРЕ БИЗНЕСА

ЗАКОН О МЕДИАЦИИ НЕ СОДЕРЖИТ ОГРАНИЧЕНИЙ ДЛЯ МЕДИАТОРОВ ПО СПЕЦИАЛИЗАЦИИ С ЦЕЛЬЮ 
ПРОВЕДЕНИЯ ПРОЦЕДУРЫ МЕДИАЦИИ В КАКОЙ-ЛИБО СФЕРЕ

ПРИ ЭТОМ, НЕОБХОДИМО ОТМЕТИТЬ, ЧТО В СЛУЧАЕ НЕОБХОДИМОСТИ ПРИВЛЕЧЕНИЯ ЭКСПЕРТОВ 
В КАКОЙ-ЛИБО СФЕРЕ БИЗНЕСА, МЕДИАТОРЫ ЦМ ПРИ РСПП ОБРАЩАЮТСЯ К ЭКСПЕРТАМ ОТРАСЛЕВЫХ 
ЭКСПЕРТНЫХ СОВЕТОВ



ДОГОВАРИВАТЬСЯ ВЫГОДНО!

К О Н Т А К Т Ы:
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