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Мы представляем второй по счету и первый прошедший общественное
заверение в Совете Российского союза промышленников и предпри-
нимателей по нефинансовой отчетности социальный отчет ОАО «Мо-
бильные ТелеСистемы» (МТС).  Он обобщает опыт нашей социальной де-

ятельности в 2009 году, хотя энергичная и планомерная работа в этой сфере ведется
компанией МТС на протяжении многих лет практически с самого момента ее осно-
вания.
Компания МТС, являясь ведущим оператором сотовой связи в России, странах Вос-
точной Европы и Средней Азии, рассматривает социальную ответственность как от-
ветственность за воздействие решений и действий МТС на общество и окружающую
среду через прозрачное и этическое поведение. Такой подход дает МТС возмож-
ность:

вносить вклад в устойчивое развитие общества, в том числе в укрепление здо-
ровья и повышение благосостояния его членов

действовать в соответствии с законодательством и с международными  нор-
мами поведения

строить прозрачные и доверительные взаимоотношения с заинтересованны-
ми сторонами, сотрудниками компании и обществом через повышение  ин-
формационной прозрачности МТС и совершенствование ее корпоративного
управления

Принцип корпоративной ответственности — это основополагающий принцип веде-
ния бизнеса со стороны Группы МТС во всех регионах и странах присутствия.
Одна из целей МТС — интеграция данной ответственности во все уровни компании,
включая продукты, услуги и процессы.

Мы строим свою стратегию развития в соответствии с запросами общества

и потребителей, её главной целью является повышение качества жизни

человека.

Под качеством жизни мы понимаем совокупность социально-экономических или

иных критериев, отражающих уровень и степень достигнутого благосостояния

человека в различных сферах его жизни, как основного условия устойчивого

социального развития  гражданского общества и личности.
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Дорогие друзья,
В 2009 году в жизни нашей компании произошли важные из-
менения. Благодаря приобретению компаний «КОМСТАР-
ОТС» и «Евротел» МТС трансформировалась из мобильного в
интегрированного оператора связи. Это событие открывает
для МТС новые возможности, позволяет нам, с одной сторо-
ны, лучше соответствовать требованиям изменяющегося
рынка, а с другой, - предоставлять потребителям новые ка-
чественные и доступные продукты и услуги связи и, в итоге,
способствовать улучшению качества их жизни.

В улучшении качества жизни людей заключается главная цель
каждодневной деятельности нашей компании в сфере соци-
альной ответственности. Мы, в МТС, понимаем социальную
ответственность как активную позицию компании и посиль-
ное содействие обществу, государству и каждому человеку.
Наш бизнес в равной степени затрагивает и общество в це-
лом, и каждого конкретного человека - МТС развивает те-
лекоммуникации и предоставляет услуги, способствующие
надёжному и удобному общению между людьми.

Бизнес МТС — социален по своей сути, мобильная связь явля-
ется неотъемлемой и необходимой частью жизни миллионов
людей, важным фактором роста экономики страны. Поэтому
МТС видит свою социальную роль также в том, чтобы обеспе-
чивать высокий уровень качества предоставляемых услуг за
справедливую цену, продолжать расширение зоны покрытия
сети и развитие новых доступных и социально значимых теле-
коммуникационных технологий. Эти усилия мы дополняем кон-
кретными социальными инициативами. Одно из важнейших на-
правлений работы — разработка социально ориентирован-
ных тарифов, оптимально учитывающих непосредственные
запросы в том числе и отдельных слабозащищенных в соци-
альном плане групп. Мы запускаем адресные тарифные про-
граммы и для студентов и ВУЗовских сообществ, и для жите-
лей градообразующих предприятий, для дачников, для воен-
нослужащих и для многих других групп населения.

Обращение
Президента ОАО «МТС»

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

5
СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009



Президент ОАО «МТС»
Михаил Шамолин
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С уважением,

МТС  оператор связи6
ОБРАЩЕНИЕ
ПРЕЗИДЕНТА  МТС

Учет общественных и государственных интересов — важная составляющая стра-
тегии развития нашей компании. МТС построила инновационные сети третьего по-
коления во всех федеральных округах России, продолжает развивать инфраструк-
туру связи в крупных промышленных городах и небольших сельских населённых
пунктах, на федеральных и местных магистралях, на стратегических для развития
экономики и промышленности страны объектах, в местах отдыха и туризма. В не-
которых случаях  строительство и эксплуатация сооружений связи не несёт для
компании очевидной коммерческой выгоды, однако имеет важное государствен-
ное и социальное значение.

МТС традиционно является одним из флагманов развития и распространения ин-
новационных социально значимых технологий в стране, всегда стремится предос-
тавлять пользователям не только лучший клиентский опыт, но и новейшие услуги,
способствующие ускорению технологического развития общества, изменению
мышления граждан, которые становятся более открытыми и ориентированными
на инновации. Сегодня свыше 102 миллионов пользователей услуг МТС в России и
странах СНГ активно и с интересом используют телекоммуникационные техноло-
гии, расширяющие круг их возможностей и, тем самым, улучшающие качество их
жизни.

Мы убеждены, что принятые в нашей компании высокие стандарты корпоративно-
го управления, прозрачность в ведении бизнеса способствуют формированию до-
стойного мнения о российских компаниях у общественности и инвесторов, в том
числе и зарубежных. Рейтинговое агентство Standard & Poors  уже несколько лет
подряд называет нашу компанию наиболее информационно прозрачной в России.

Мы с удовольствием поддерживаем молодёжь, делимся с ней опытом и накоп-
ленными практическими знаниями - МТС активно сотрудничает c ведущими ВУЗа-
ми России, помогая студентам и молодым специалистам найти применение полу-
ченным  теоретическим знаниям в современной бизнес-практике. В рамках спон-
сорской деятельности МТС поддерживает многочисленные культурные, экологи-
ческие и спортивные проекты, помогая миллионам людей познакомиться с куль-
турным наследием своей страны, разделить радость спортивных побед, самим
принимать участие в значимых для общества начинаниях.

Внедряя инновационные технологии связи, МТС не только объединяет людей и дает
им возможность общаться, но и помогает добиваться успеха, открывать новое, раз-
влекаться, творить, идти вперёд и быть на шаг впереди. Партнёрские отношения с
клиентами и коллегами, высокая результативность в достижении даже самых сме-
лых целей, творческий подход, открытость ко всему новому — основополагающие
принципы для большой и сплочённой команды сотрудников МТС. Вместе мы со-
здаём будущее с новым, лучшим качеством жизни, следуя высоким стандартам от-
ветственного ведения бизнеса, этики, информационной открытости и клиентоо-
риентированности.
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История
и сегодняшний день МТС
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Группа МТС
Открытое акционерное общество «Мобильные ТелеСистемы» (МТС) является ведущим опе-
ратором сотовой связи в России, странах Восточной Европы и Средней Азии. МТС предлага-
ет услуги мобильной и фиксированной телефонной связи, широкополосного доступа в Ин-
тернет, платного ТВ, а также информационно-развлекательные услуги в одном из наибо-
лее динамично развивающихся регионов мира.

Вместе со своими дочерними предприятиями компания обслуживает более 102 миллионов
абонентов (на 31 декабря 2009 года). Население 82 регионов России, а также Армении, Бе-
ларуси, Украины, Узбекистана и Туркменистана, где МТС и ее дочерние предприятия имеют
лицензии на оказание услуг в стандарте GSM, составляет более 230 миллионов человек.
МТС также имеет лицензии на оказание услуг связи стандарта 3G в России, Узбекистане,
Беларуси и Армении и разрешения на использование частот под технологию LTE (4G) в Уз-
бекистане и Армении.

В 2009 году третий год подряд Standard&Poor’s
назвала МТС наиболее информационно
прозрачной компанией в России
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МТС является одной из компаний – «голубых фишек» российского рынка акций и входит в
число 15-и крупнейших мобильных операторов мира по размеру абонентской базы. Круп-
нейшим акционером МТС является АФК «Система», которая владеет 52,7% акций сотового
оператора (на 31 декабря 2009 года).

МТС уделяет приоритетное внимание сервису и обслуживанию абонентов. Компания раз-
вивает собственную монобрендовую сеть из более чем 2000 салонов-магазинов и широ-



ИСТОРИЯ
И СЕГОДНЯШНИЙ
ДЕНЬ МТС
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кую дистрибьюторскую сеть пунктов продаж дилеров МТС по всей стране.  Благодаря
широкой зоне покрытия собственной сети и набору роуминговых соглашений абоненты
МТС остаются на связи более чем в 220 странах. GPRS-роуминг МТС доступен более чем в
160 странах.

В рамках реализации стратегии «3i» (инновации, интеграция и Интернет) в 2009 году МТС
совершила сделку по приобретению контрольного пакета компании «Комстар – Объеди-
ненные ТелеСистемы». Интеграция бизнеса МТС и «Комстар-ОТС» создает синергетичес-
кий эффект: объединенная компания предлагает своим клиентам конвергентные продук-
ты и услуги, разработанные с учетом текущих и будущих потребностей рынка. Благодаря
приобретению «Комстар-ОТС» МТС вышла на динамично развивающийся рынок широко-
полосного доступа в Интернет (ШПД), что позволяет ей предоставлять абонентам полный
спектр передовых телекоммуникационных решений на основе проводных и беспровод-
ных технологий.

МТС также развивает собственные магистральные сети. После приобретения в декабре
2009 года компании «Евротел», одного из ведущих федеральных магистральных операто-
ров России, объединенная сеть группы МТС насчитывает 35 тысяч километров, в стадии
строительства еще 11 тысяч километров.

МТС постоянно расширяет спектр услуг на основе технологий GPRS, WAP, MMS, LBS и 3G, а
также собственную линейку мобильных телефонов и устройств для беспроводного дос-
тупа в Интернет — беспроводных модемов и роутеров. Помимо высококачественных ус-
луг мобильной связи компания предоставляет услуги фиксированной связи, эффективные
почтовые решения, доступ в Интернет, навигационные услуги, широкий спектр инстру-
ментов для мобильного маркетинга и многие другие возможности для бизнеса и развле-
чений. В апреле 2009 года МТС запустила мультимедийный развлекательный портал
OMLET.RU - универсальный интерактивный магазин с широким выбором лицензионного

Туркменистан

Р о с с и я

Беларусь

Украина

Армения

Узбекистан

Число абонентов Число абонентов     4,56 млн Число абонентов     17,56 млн

Число абонентов     7,07 млн

Число абонентов     1,76 млн

Число абонентов     2,07 млн

МТС Россия МТС Беларусь 49%* МТС Украина

МТС Узбекистан

МТС Туркменистан

VivaCell Армения

Число абонентов и доля рынка на 31 декабря 2009 г.

СООО МТС — неконсолидированный актив.
МТС принадлежит 49% СООО МТС в Беларуси

мобильная связь 69,34 млн

фиксированная связь 7,50 млн

фиксированный Интернет 1,29 млн

платное ТВ 2,12 млн
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С первого дня работы компания МТС видит свою миссию в том, чтобы по-

строить устойчивый мир мобильной связи, объединяющий людей,

обогащающий их жизнь и раскрывающий их потенциал на

работе и дома. Миссия компании — дать нашим кли-

ентам возможность получать от жизни больше. Это, в част-

ности, означает: быть лидером везде, где мы работаем,

всегда предоставляя нашим клиентам телекоммуникаци-

онные услуги мирового уровня качества — наиболее про-

стые и более эффективные решения для все более

сложных телекоммуникационных задач.

музыкального, видео и игрового контента и дополнительным фун-
кционалом социальной сети. В ноябре 2009 портал получил пре-
стижную «Премию Рунета» в категории «Развлекательный портал».

В 2009 году бренд МТС второй год подряд признан самым дорогим
российским брендом среди ста лидирующих мировых брендов по
рейтингу BRANDZ™, опубликованному Financial Times и междуна-
родным исследовательским агентством Millward Brown.
Консолидированная выручка МТС в 2009 году составила $9,823 мил-
лиарда, показатель OIBDA (операционная прибыль до вычета изно-
са основных средств и амортизации нематериальных активов) $4,473
миллиарда, маржа OIBDA 45,5%. В 2009 году чистая прибыль МТС
составила $1,004 миллиарда.
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Структура компании
В 2006 г. в связи с реорганизацией компания МТС перешла к матричной системе управления,
при которой стратегические и операционные функции были разделены между корпоратив-
ным центром, бизнес-единицами, макрорегионами и филиалами.

Корпоративный центр определяет общую стратегию компании, единые стандарты, регламенты
и процедуры управления. Бизнес-единицы отвечают за выполнение плановых показателей.
Макрорегионы осуществляют оперативное управление деятельностью региональных фили-
алов. Сегодня действуют восемь макрорегионов МТС, каждый из которых объединяет регио-
нальные филиалы в нескольких субъектах РФ.

История МТС
Компания МТС образована в октябре 1993 года ОАО «Московская городская телефонная сеть»
(МГТС), Deutsсhe Telecom (DeTeMobil), Siemens и еще несколькими акционерами как закрытое
акционерное общество. Четырем российским компаниям принадлежало 53% акций, двум не-
мецким компаниям — 47%. В конце 1996 года АФК «Система» приобрела пакет у российских
держателей акций, а компания
DeTeMobil выкупила акции ком-
пании Siemens.

1 марта 2000 года в результате
слияния ЗАО «МТС» и ЗАО «РТК»
было образовано ОАО «Мо-
бильные ТелеСистемы». 28 ап-
реля 2000 года Федеральная ко-
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миссия по ценным бумагам РФ зарегистрировала начальную эмиссию акций ОАО «МТС».
В том же году компания вышла на мировые фондовые рынки. С 30 июня 2000 года акции
МТС котируются на Нью-Йоркской фондовой бирже (в виде американских депозитар-
ных расписок) под индексом MBT.

Стартовав в Московской лицензионной зоне в 1994 году, МТС в 1997 году получила ли-
цензии и стала активно развиваться в Тверской области, Костроме и Республике Коми.
В 1998 году МТС купила «Русскую телефонную компанию» и вместе с ней приобрела
лицензии на строительство сети в Смоленской, Псковской, Калужской, Тульской, Вла-
димирской и Рязанской областях. Участвуя в работе компании «РеКом», МТС начала
строительство сети в Брянской, Курской, Орловской, Липецкой, Воронежской и Бел-
городской областях. Заключенное с компанией «Росико» соглашение позволило МТС
развивать стандарт GSM-1800 еще в 17 регионах центральной России и 11 регионах на
Урале.
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В 2000 году сеть МТС начала работу в Амурской и Ярославской областях, а также в
Республике Удмуртия. В 2001 году компания продолжила региональную экспансию и
вышла на северо-запад России, приобретя компанию «Телеком XXI», в том же году
МТС расширила свою сеть еще на семь регионов России.

В апреле 2002 года МТС приобрела крупнейшего оператора юга России «Кубань GSM»,
что позволило включить в сеть МТС главные курорты страны. В октябре МТС усилила
свое присутствие в этом стратегически важном регионе, объявив о покупке еще од-
ного оператора в Южном федеральном округе — компании «Донтелеком».

В том же году МТС укрепила свои позиции на Урале через приобретение местного
оператора в Башкортостане, строительство сетей в Перми и Челябинске. В 2002 году
были запущены сети МТС в Мурманске, Тамбове, Архангельске, Вологде, Тюмени, Не-
нецком автономном округе, Республике Карелия и на Алтае. В октябре 2002 года ком-
пания расширила свой лицензионный портфель: приобретение ООО «Бит» принесло
МТС лицензии на предоставление услуг мобильной связи стандарта GSM-900 в четы-
рех регионах России - Туве, Сахалинской области, Чукотском автономном округе и
Республике Калмыкия.
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ИСТОРИЯ РАЗВИТИЯ БИЗНЕСА ГРУППЫ

Приобретение ОАО

«Комстар — Объединенные

ТелеСистемы»

Запуск сетей 3G

в России

МТС создана

московским

оператором

фиксированной связи

МГТС, Deutsche

Telecom, Siemens

и другими акционерами

Начало развития

в регионах,

приобретение

региональных

активов

Расширение

присутствия в СНГ:

начало работы

в Беларуси

Приобретение

лидирующего сотового

оператора

на Украине — UMC

Приобретение BCTI —

сотового оператора №1

в Туркменистане

Запуск услуг

в лицензионной зоне

в Москве

Публичное

размещение акций

(IPO) и листинг

на Нью4Йоркской

фондовой бирже

Приобретение компании

Uzdunrobita,

сотового оператора №1

в Узбекистане

Приобретение VivaCell —

лидера сотового рынка

Армении



В июне 2002 года МТС начала операцион-
ную деятельность в Республике Беларусь
в рамках совместного предприятия с РУП
«Белтелеком».

В августе 2003 года МТС завершила приоб-
ретение 100% акций UMC, лидера рынка мо-
бильной связи Украины.

Реализуя стратегию региональной экспан-
сии, в 2003 году МТС стала владельцем кон-
трольного пакета акций крупнейшего опе-
ратора Татарстана «ТАИФ-ТЕЛКОМ». Кро-
ме того, в результате серии сделок МТС ста-
ла владельцем 50% акций компании «Прим-
телефон» (Приморский край и Сибирь), 50% «Астрахань Мобайл» (Астраханская
область), 50% «Волгоград Мобайл» (Волгоградская область).

В соответствии со стратегией консолидации компания увеличила свое участие до
100% в компании «Кубань GSM», до 88,5% - в компании «Сибирские Сотовые Систе-
мы-900» (Новосибирская область, Республика Алтай), до 99,85% - в компании
«Уралтел» (Свердловская область).

Наряду с приобретением региональных операторов сотовой связи МТС продол-
жила строительство собственных сетей и в 2003 году осуществила их коммерчес-
кий запуск в Оренбургской и Саратовской областях, в Алтайском крае.

В 2003 году МТС приобрела 100% акций ряда ведущих региональных операторов со-
товой связи: «Сибчелендж» (Красноярский край, Республика Хакасия, Таймырский
АО), «Томская Сотовая Связь» (Томская область), «МарМобайл GSM» (Республика
Марий Эл).

Итого, в феврале 2004 года лицензионная территория ОАО «МТС» и ее дочерних
компаний расширилась на всю территорию России, за исключением Пензенской
области и Чеченской Республики.

В 2004 году МТС начала предоставлять услуги сотовой связи в Иркутской, Самарс-
кой, Ульяновской и Кемеровской областях, республиках Саха (Якутия), Бурятия,
Чувашия, Марий Эл,  Мордовия; в Ставропольском крае, на Камчатке и в Магадан-
ской области, а также, благодаря приобретению компании «Сибинтертелеком», в
Читинской области и Агинском Бурятском автономном округе.

В марте 2004 года довела свою долю до 99,5% в ЗАО «Сибирские Сотовые Системы
— 900» (ССС-900), в апреле увеличила долю до 91% в ОАО «Мобильные Системы
Связи» (МСС) в Омской области, приобрела контрольный пакет акций компании
«Телесот-Алания», оператора сотовой связи в Республике Северная Осетия.

ИСТОРИЯ
И СЕГОДНЯШНИЙ
ДЕНЬ МТС
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В 2004 году довела до 100% свою долю в ЗАО «Дальневосточные Сотовые Сиcтемы —
900» (ДВСС-900) и ОАО «ТАИФ-ТЕЛКОМ». МТС стала владельцем 100% акций «Примте-
лефона» и ЗАО «Цифровые сети Удмуртии — 900» (ЦСУ-900), ЗАО «Астрахань Мобайл»
и ЗАО «Волгоград Мобайл».

В июле 2004 года МТС объявила о приобретении 74% акций компании Uzdunrobita, круп-
нейшего сотового оператора в Узбекистане.

В 2005 году МТС начала оказываться услуги сотовой связи в Туркменистане, объявив о
приобретении компании Barash Communications Technologies, Inc. (BCTI). В России в
2005 году МТС увеличила до 100% свою долю в следующих дочерних предприятиях:
«Горизонт-РТ» в Республике Саха (Якутия), в компании «Уралтел», «Телесот-Алания»,
«Сибинтертелеком», «РеКом».

В этом же году МТС начала предоставлять услуги сотовой связи в Калмыкии, Еврейской
Автономной области, республиках Северного Кавказа – Ингушетии, Карачаево-Черке-
сии и Кабардино-Балкарии; получила лицензию GSM-1800 в Чеченской республике.

В 2005 году компания существенно расширила портфель дополнительных услуг и пер-
вая среди российских операторов предложила абонентам комплекс услуг на базе
технологий LBS и RBT.

В мае 2006 году МТС завершила реструктуризацию компании, в рамках которой были
созданы следующие уровни управления: корпоративный центр, бизнес-единица, мак-
рорегион, регион.

В мае 2006 года на выставке «Связь-Экспокомм 2006» МТС представила обновленный
бренд компании в рамках нового сквозного бренда группы компаний «Система Теле-
ком». «Выбранное для сквозного бренда визуальное решение — простой и вечный
символ в форме яйца — очень точно раскрывает суть современных технологий: вне-
шнюю простоту, которая скрывает захватывающую сложность содержания», — так
прокомментировал событие занимавший в то время пост Президента МТС Леонид Ме-
ламед.

В июне 2006 года, вместе с тарифом «Первый», МТС представила обновленную ли-
нейку тарифных планов, где впервые для тарифов без абонентской платы применен
принцип «конструктора», который позволял пользователям «собирать» индивидуаль-
ные тарифные планы, подключая на свое усмотрение к базовому тарифу различные
услуги, ориентированные на профиль пользования конкретного абонента. Развивая
портфель тарифов, в 2007 году МТС запустила кредитную систему оплаты мобильной
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«Выбранное для сквозного бренда визу-
альное решение — простой и вечный
символ в форме яйца — очень точно рас-
крывает суть современных технологий:

внешнюю простоту, которая скрывает захватывающую слож-
ность содержания», — так прокомментировал событие зани-
мавший в то время пост Президента МТС Леонид Меламед.
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связи на  массовых тарифных планах на основе услуги «Кредит».

В июле 2006 года МТС приобрела контрольный пакет акций ООО «Дагтелеком», опе-
ратора сотовой связи в стандарте GSM-900 в республике Дагестан.

В апреле 2007 года МТС получила лицензии на строительство сети 3G в формате UMTS
в России и Узбекистане, лицензию на строительство сети WiMax в Узбекистане, часто-
ты для предоставления услуг в стандарте 3G (UMTS) в Армении.

В июне 2007 года МТС довела свою долю в Uzdunrobita, дочерней компании в Узбеки-
стане, до 100%.

В сентябре 2007 года МТС приобрела 80% акций ведущего армянского оператора ЗАО
«K-Telecom» (торговая марка VivaCell) и заключила опционное соглашение на покуп-
ку и продажу оставшейся 20%-ной доли.

В октябре 2007 года МТС стала первым оператором в СНГ, запустившим услуги
BlackBerry. Абоненты «МТС Украина» получили защищённый мобильный доступ к кор-
поративной почте, приложениям и сети Интернет на смартфонах BlackBerry.

В декабре 2007 года МТС объявила о приобретении 100% ЗАО «Башсел» (торговая мар-
ка «БашСелл»), сотового оператора Республики Башкортостан.

В 2007 году МТС обеспечила связью все станции метрополитенов в Москве и Санкт-
Петербурге, где абонентам стали доступны все услуги связи МТС, включая услуги по
передаче данных.

В январе 2008 года МТС запустила в коммерческую эксплуатацию сети МТС GSM-900/
1800 в Чукотском автономном округе. Таким образом, на сегодня сеть МТС запущена в
коммерческую эксплуатацию в 82 регионах России, везде, где у МТС есть лицензии на
оказание услуг связи.

В октябре 2009 года МТС приобрела контрольный пакет акций одного из ведущих рос-
сийских операторов фиксированной связи ОАО «Комстар-ОТС», получив, таким обра-
зом, возможность предоставлять услуги передачи данных с использованием провод-
ных и беспроводных технологий. Важным результатом интеграции бизнеса МТС и «Ком-
стар-ОТС» стало повыше-
ние удобства и качества
обслуживания, в том числе
и за счет появления у або-
нентов новых возможнос-
тей для получения широко-
го спектра телекоммуника-
ционных услуг в шаговой
доступности от дома или
работы.
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Стратегия МТС
Краткосрочная и долгосрочная стратегии компании, основывающиеся на формуле «3i»,
сфокусированы на создании и развитии телекоммуникационной инфраструктуры в
странах присутствия. Это дает МТС возможность предоставлять потребителям инно-
вационные, качественные и доступные продукты и услуги связи и, в итоге, способ-
ствовать улучшению качества жизни общества.
Ориентируясь на потребности клиента,  компания стремится к обеспечению «тоталь-
ных коммуникаций» - предложению услуг во всех телекоммуникационных сферах –
Интернет, телевидение, мобильная и фиксированная связь. Во многом это стало воз-
можным благодаря приобретению «Комстар-ОТС» - одного из крупнейших постав-
щиков услуг широкополосного доступа и платного телевидения в России.

МТС на телекоммуникационном рынке
По состоянию на 31 декабря 2009 года ОАО «МТС» обладала лицензиями на работу в
стандарте GSM в 82 из 83 регионов Российской Федерации (кроме Пензенской облас-
ти). При этом МТС обладает лицензиями на работу в сетях связи третьего поколения
(3G) на всей территории России.

Дочерние компании ОАО «МТС» в СНГ осуществляют свою деятельность на террито-
рии Украины (ЗАО «УМС»), Республики Узбекистан (ООО ИП «УЗДУНРОБИТА»), Туркме-
нистана (Филиал Корпорации «BCTI»), Республики Армения (ЗАО «К-Телеком»), а так-
же Республики Беларусь (СООО «МТС»). Общая численность населения лицензионной
территории МТС составляет около 237 млн человек.

Российский рынок сотовой связи является одним из наиболее развитых в мире. Уро-
вень проникновения услуг сотовой связи в 2009 году достиг 143,2% . В стоимостном
выражении индустрия мобильной связи выросла за год на 3,7% . По сравнению с 2008
годом доля сегмента сотовой связи в общем объеме росийского телекоммуникацион-
ного рынка в 2009 году снизилась на 1,3% и составила 43,7%. Высокая степень насыще-
ния рынка сотовой связи в России постепенно смещает маркетинговые усилия опера-
торов сотовой связи в сторону борьбы за лояльность существующих клиентов за счет
повышения качества обслуживания и привлекательности продуктовой линейки.

В результате приобретения 50,91% акций «Комстар-ОТС» в октябре 2009 года МТС выш-
ла на рынок услуг фиксированной связи. В декабре доля МТС на рынке фиксированной
связи составила 61,97%. Совместная работа в рамках единой телекоммуникационной
группы позволяет обеим
компаниям получать значи-
тельный синергетический
эффект за счет использова-
ния единого бренда, магист-
ральной сети и единых кана-
лов продаж.
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Рост компании будет достигаться за счет более высокого «качества» абонентской базы,
поэтому расширение монобрендовой розничной сети МТС – одно из приоритетных на-
правлений развития бизнеса компании. Построение сетей 3G во всех регионах при-
сутствия – еще одна важная задача. Распространению продуктов и услуг, разрабо-
танных на базе сетей 3G, будет способствовать использование розничной сети МТС и
имеющийся опыт разработки и предложения собственных уникальных продуктов, та-
ких как USB-модемы и 3G-телефоны с интегрированным брендированным программ-
ным обеспечением.

Вывод на рынок высококачественных продуктов и услуг, создание выгодных, понят-
ных клиенту тарифных планов с опережением конкурентов, развитие инновационных
пакетных услуг, программ лояльности, достижение лучшего восприятия качества ус-
луг абонентами дают МТС дополнительные возможности для увеличения активной
абонентской базы и роста показателя ARPU, отражающего уровень дохода на одного
абонента.

Долгосрочная стратегия компании, основывающаяся на формуле «3i», сфокусирована
на развитии на смежных рынках. Достижение долгосрочных целей компании базиру-
ется на следующих основных приоритетах:

Интеграция: новые сети и точки взаимодействия с потребителями. В рамках этого
стратегического направления МТС обеспечивает удобство использования всего спект-
ра услуг оператора для всех сегментов пользователей, быстрое развитие инфраструк-
туры ШПД (фиксированного/3G/LTE), применение интегрированных каналов продаж.

Стратегические
направления

Т а к т и к а

Интеграция

Новые сети и точки
взаимодействия
с потребителями

Удобство использования всего спектра услуг оператора для всех
сегментов пользователей
Быстрое развитие инфраструктуры ШПД (фиксированного/3G/LTE)
Интегрированные каналы продаж

Интернет

Использование «умных
сетей» для создания
дополнительной ценности

Повсеместный доступ
Удобство пользования услугами Интернет-доступа
для абонентов
Лучшие в своем классе контентные приложения и сервисы

Инновации

Дифференциация
через портфель
продуктов и услуг

Предоставление эксклюзивных аппаратов
Пакетные предложения для всех сегментов пользователей
Предоставление конечному потребителю услуг мобильной связи
и Интернет-доступа для использования дома, на работе,
при перемещении

Стратегия МТС «3i» - это интеграция,
Интернет и инновации

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Интернет: использование «умных сетей» для создания дополнительной ценно-
сти. На этом направлении МТС фокусирует усилия на обеспечении повсеместного
доступа, удобстве пользования услугами Интернет-доступа для абонентов, предо-
ставлении лучших в своем классе контентных приложений и сервисов.

Инновации: дифференциация через портфель продуктов и услуг. В рамках этого
приоритетного направления МТС предоставляет абонентам эксклюзивные аппараты,
пакетные предложения для всех сегментов пользователей, доступный, качественный
и лицензионный цифровой контент, предоставляет конечному потребителю услуги
мобильной связи и  Интернет-доступа для использования дома, на работе и в пути.

Мы убеждены, что реализация этой стратегии позволит и в дальнейшем достигать
цели, поставленной перед компанией акционерами, — быть ведущим телекоммуни-
кационным оператором на всех рынках присутствия.

Основные события и достижения МТС в 2009 г.
1. Приобретение ОАО «Комстар — Объединенные ТелеСистемы»
В рамках реализации стратегии «3i» МТС в октябре 2009 года приобрела 50,91% доли
уставного капитала ОАО «Комстар — Объединенные ТелеСистемы», крупнейшего опе-
ратора интегрированных телекоммуникационных услуг в России и СНГ, а в декабре
увеличила долю в ОАО «Комстар-ОТС» до 61,97%.

2. Развитие собственной монобрендовой розничной сети
В феврале 2009 года МТС приобрела розничную сеть ЗАО «Телефон.Ру». В апреле
МТС купила ООО «Эльдорадо-Центр» и ООО «Салон Связи Эльдорадо». В октябре ком-
пания приобрела сеть салонов связи ЗАО «ТЕЛЕФОРУМ». В конце 2009 года моно-
брендовая розничная сеть МТС насчитывала 2010 собственных салонов (без учета
франчайзинговых салонов) в России.

3. Присоединение сети МТС к сетям ведущих мировых операторов связи
через центр межсетевого взаимодействия ancotel GmbH
В сентябре 2009 года МТС получила возможность присоединить свою сеть к сетям бо-
лее чем 350 операторов связи в мире через организацию точки присутствия в круп-
нейшем в Европе центре межсетевого взаимодействия ancotel GmbH во Франкфурте-
на-Майне.

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009 ИСТОРИЯ
И СЕГОДНЯШНИЙ
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4. Увеличение протяженности магистральных сетей благодаря
приобретению оператора ОАО «Евротел»
В декабре 2009 года МТС приобрела 100% акционерного капитала оператора магист-
ральной связи ОАО «Евротел», одного из ведущих российских федеральных магист-
ральных операторов. В результате этого приобретения к концу 2009 года суммарная
протяженность магистральных сетей Группы МТС увеличилась до 35 тыс. км.

5. Выход бренда МТС на индийский рынок
В марте 2009 года бренд МТС вышел на индийский рынок, оператор Sistema Shyam
TeleServices, дочерняя компания ОАО АФК «Система», начал предоставлять услуги под
брендом МТС в Индии.

6. Запуск собственных брендированных телефонов
В сентябре 2009 года МТС запустила линейку собственных брендированных телефо-
нов, представив на рынок бюджетный аппарат МТС 236. А в октябре в продаже появи-
лись первые брендированные 3G-телефоны — МТС 736 и МТС 835.
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7. Подписание соглашений с ведущими российскими и мировыми
компаниями
В апреле 2009 года в рамках реализации стратегии по развитию мобильных Интернет-
сервисов МТС и компания Nokia Siemens Networks подписали соглашение о поставке
«под ключ» решения безопасности, которое обеспечит защиту сети МТС при просмотре
Интернет-страниц пользователями мобильных устройств в стандартах GSM.

Тогда же МТС и одна из крупнейших международных социальных Интернет-сетей
MySpace запустили совместный мобильный портал.

В июле ОАО «МТС» и «Эльдорадо», крупнейшая розничная торговая сеть по продаже
бытовой техники и электроники в России и Восточной Европе, объявили о заключении
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трехлетнего соглашения о стратегическом партнерстве в области продаж и продвиже-
ния мобильных устройств и сервисов.

Успешное развитие проекта с сетью гипермаркетов «Ашан» в 2008 году позволило в 2009
году дать старт аналогичным партнерским проектам с другими розничными сетями в тех
регионах России, где «Ашан» не представлен: с сетью продовольственных магазинов
«Ассорти» в Республике Коми — в июле и с сетью автозаправочных станций в Татарстане
«Татнефтепродукт» — в августе.

В августе МТС и Vodafone запустили программу бесплатного обслуживания абонентов
МТС на русском языке, находящихся в роуминге за границей, в рамках заключенного в
2008 году стратегического неакционерного партнерства двух операторов.

8. Запуск мультимедийного портала Omlet.ru
В сентябре МТС запустила в коммерческую эксплуатацию мультимедийный портал
Omlet.ru — универсальный интерактивный магазин с широким выбором лицензионного
музыкального, видео и игрового контента и дополнительным функционалом социальной
сети. В октябре Omlet.ru вошел в тройку победителей премии в номинации «Веб-сайт
года» и получил специальный диплом «Прорыв года» в премии Russian Entertainment
Awards — 2009, а в ноябре 2009 года стал победителем шестой ежегодной «Премии Ру-
нета — 2009» в номинации «Культура и массовые коммуникации».

9. Победы в ведущих российских и мировых конкурсах
В феврале МТС стала победителем премии «HR-бренд года», которой награждаются
лучшие работодатели России по итогам года. В апреле ОАО «МТС» второй год подряд
был признан самым дорогим российским брендом в ежегодном рейтинге ста лидирую-
щих мировых брендов BRANDZ™, опубликованном Financial Times и ведущим междуна-
родным исследовательским агентством Millward Brown.

Тогда же МТС получила первую премию высшей российской профессиональной награды
в области строительства бренда БРЭНД ГОДА/EFFIE.

В июне МТС стала первой российской компанией, победившей в ведущем международ-
ном конкурсе в области мобильных развлечений Meffys Mobile Entertainment Award 2009.
Награда присуждена в категории «Search & Discovery» за сервис «Суперпоиск».

Третий год подряд Standard&Poor’s в 2009 году назвала МТС наиболее информационно
прозрачной компанией в России.

В ноябре МТС второй год подряд стала победителем премии Russian Mobile VAS Awards в
двух номинациях: в номинации «Мобильный контент» за проект «Детский портал МТС» и
«Мобильный музыкальный сервис» за проект мультимедийного развлекательного пор-
тала Omlet.ru.
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Укрепление лидерства и эффективности
бизнеса МТС
Для того чтобы соответствовать высоким требованиям своих абонентов, предостав-
лять им доступ к современным технологиям и инновационным продуктам, МТС успеш-
но реализует задачи по укреплению лидерства и поддержанию высокой эффективно-
сти бизнеса.

Компания регулярно представляет новые тарифные планы и услуги, отвечающие по-
требностям различных групп абонентов. Наряду с высококачественными голосовыми
услугами МТС расширяет спектр предоставляемых дополнительных услуг, в том числе
на основе технологий связи третьего поколения (3G). МТС рассматривает доходы от
дополнительных услуг в качестве важного источника будущего роста в связи с раз-
вертыванием сетей 3G на рынках своего присутствия.

Телекоммуникационная отрасль – значимая составляющая экономики и драйвер эко-
номического роста. В странах присутствия МТС сегмент мобильной связи растет опе-
режающими темпами и при этом обеспечивает рост всей экономики. Являясь одним
из ведущих игроков на телекоммуникационном рынке России и СНГ, МТС стремится
использовать существующий потенциал роста. В настоящее время наиболее перспек-
тивным направлением, по нашему мнению, является рынок мобильного и фиксиро-

Инновации – основа бизнеса МТС
Компания МТС всегда стремилась и стремится быть лидером инноваций и предостав-
лять своим абонентам не только лучший сервис и качество связи, но и новейшие тех-
нологии, в частности, мобильный широкополосный доступ в Интернет на основе се-
тей связи третьего и четвертого поколения (3G и 4G). МТС первой среди российских
компаний в мае 2008 года объявила о готовности  сетей 3G на федеральном уровне.

В 2009 году МТС активно строила и запускала в эксплуатацию сети 3G – в течение года
инновационные сети запущены более чем в 40 городах России, в том числе в Москве,
и к концу 2009 года действовали в 55 городах. Площадь
покрытия сети 3G от МТС в регионах России с начала года
увеличилась в 2,3 раза. МТС первым среди операторов
«большой тройки» в декабре 2009 года обеспечила Коль-
цевую линию московского метрополитена непрерывной
(на станциях и в тоннелях) связью и непрерывным мобиль-
ным доступом в Интернет через сеть 3G.

В октябре 2009 года МТС получила разрешение на строи-
тельство сети связи четвертого поколения (LTE) в Узбеки-
стане и уже через девять месяцев запустила в узбекской
столице первую постоянно действующую коммерческую
сеть 4G в странах СНГ и Центральной Азии.

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009



ванного широкополосного доступа в сеть Интернет. Скоростной доступ в Интернет
открывает широкие возможности для информатизации общества, распространения
инноваций и их внедрения в повседневную жизнь. Это способствует формированию
инновационного типа мышления, что, в свою очередь, стимулирует развитие обще-
ства, содействует росту экономики, способствует интеграции страны в мировое со-
общество, а также формирует успешное общество будущего.

В традиционном для компании сегменте мобильной телефонии важнейшими факто-
рами роста являются повышение общего уровня пользования услугами связи и более
активное потребление абонентами дополнительных услуг. В качестве основных ин-
струментов развития потребления услуг мобильной связи МТС использует сегментно-
ориентированные тарифные предложения и широкий спектр дополнительных услуг. В
долгосрочной перспективе мы ожидаем появления и быстрого развития целых клас-
сов новых сервисов на базе услуг мобильной передачи данных, таких как услуги, свя-
занные с позиционированием, мобильными платежами, телематические сервисы
(machine-to-machine services) и др.

На ряде рынков присутствия компании сохраняется потенциал органического роста за
счет увеличения численности абонентской базы, и в этом отношении МТС фокусиру-
ется на предоставлении потребителям качественных, инновационных и доступных
продуктов и услуг связи и привлечении новых абонентов.

Кроме того, компания рассматривает возможности неорганического роста как на рын-
ках присутствия, так и за его пределами. Мы обладаем достаточным опытом интеграции
приобретенных компаний, что позволяет эффективно включать их в структуру бизнеса
ОАО «МТС» и максимально быстро получать положительный экономический эффект.

Дальнейшие перспективы МТС связывает с реализацией Стратегии «3i» — Интеграция,
Интернет, Инновации, — нацеленной на обеспечение принципа «Тотальных коммуни-
каций»: создание стоимости на всех сегментах телекоммуникационного рынка при
сохранении высокого уровня рентабельности, повышение лояльности абонентов и
уровня потребления услуг. Мы убеждены, что, эволюционировав в интегрированного
оператора связи, ОАО «МТС» открыло для себя новые возможности по расширению
масштабов бизнеса и участия в росте наиболее динамичных сегментов отрасли теле-
коммуникаций.
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Ответственность
в бизнесе

МТС – крупнейший налогоплательщик

в ряде стран присутствия
ОАО «МТС» – полноправный хозяйствующий субъект и один из крупнейших налогопла-
тельщиков в ряде национальных экономик. В частности, сотовый оператор “К-Теле-
ком” (ТМ VivaCell), 80% акций которого принадлежит ОАО «МТС», входит, по данным
Комитета по государственным доходам при правительстве Армении, в четверку круп-

нейших налогоплательщиков в этой стране по итогам 2009
года.

В 2009 году ОАО «МТС» и дочерние компании направили на
выплату налогов сумму, эквивалентную 38,8 млрд рублей.

Для МТС социальная ответственность – это активная пози-
ция и посильное содействие обществу, государству и кон-
кретному человеку там, где у компании есть возможность
его оказать. Дочерние предприятия Группы МТС осуществ-
ляют взносы в государственный пенсионный фонд и фонды
социального страхования за всех своих сотрудников. В Рос-
сии отчисления в фонды социального страхования пред-
ставлены единым социальным налогом. В Украине, Узбе-
кистане, Туркменистане и Армении дочерние предприятия
Группы МТС перечисляют определенный процент от зара-
ботной платы каждого работника в местные пенсионные
фонды, фонды занятости и фонды социального страхова-
ния.
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Инновационное развитие страны

и ответственность МТС
Рынок телекоммуникационных услуг является ярким примером эффективности кон-
куренции, подтверждением того, что телекоммуникационные компании, осуществляя
предпринимательскую миссию, несут на себе бремя серьезных социальных функций.
Так, например, к настоящему времени конкурентное давление сотовых операторов
вынудило поставщиков услуг стационарной телефонной связи изыскать пути сниже-

ния издержек и внедрить циф-
ровые технологии, позволив-
шие осуществить телефони-
зацию практически всех на-
селенных пунктов. За эти годы
операторы сотовой связи со-
здали несколько десятков ты-
сяч новых рабочих мест.

Специальные тарифы МТС «Победный» и «Защитник Родины» предус-

матривают льготные условия обслуживания для военнослужащих

срочной и контрактной службы. В Татарстане, Башкирии, Красноярс-

ком крае и Псковской области МТС бесплатно обеспечила тарифами «Побед-

ный» и «Защитник Родины» более 25 тыс. призывников  осеннего и весенне-

го призыва 2009 года.

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○



Очевидна также важная коммуникативная функция, которую непрерывно обеспечи-
вают сотовые операторы, – от вызова скорой помощи, пресечения возможных право-
нарушений, организации бизнес-коммуникаций до возможности сказать простые и
добрые слова близким людям.  Поэтому, на наш взгляд, ответственность МТС заклю-
чается в том, чтобы обеспечивать высокий уровень качества предоставляемых услуг
за справедливую цену, расширять зону покрытия сети и развивать новые доступные и
социально значимые телекоммуникационные технологии.

Сегодня высокий уровень требований общества к операторам связи обусловлен вы-
соким уровнем социальной ответственности телекоммуникационных компаний. Даже
кратковременные сбои в работе оператора неминуемо отражаются на качестве жиз-
ни десятков миллионов людей, теряющих связь с близкими, коллегами, партнерами,
тормозят хозяйственно-деловые процессы, грозят осложнениями для социальной сфе-
ры. Непрерывная качественная связь чрезвычайно важна для отдаленных населенных
пунктов, а также трасс федерального и местного значения, где нет других источников
связи. В этом смысле инвестиции компании в строительство новых сетей и увеличение
ёмкости существующих, по сути, являются инвестициями в социальную сферу, в каче-
ство жизни.

МТС реализует также конкретные со-
циальные инициативы. Одна из них –
разработка и предоставление соци-
ально ориентированных тарифов,
учитывающих непосредственные зап-
росы отдельных слабозащищенных в
социальном плане групп.

Лидерство и инновационность –
идеология компании, которой ОАО
«МТС» планирует придерживаться и
в будущем. Опережающий конку-
рентов вывод на рынок высококаче-

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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Тариф МТС «Заболивый» создан специально для старшего поколе-

ния, а услуга «Мир SMS», включающая пакет SMS по специальной

льготной цене, ориентирована на слабослышащих людей, для ко-

торых обмен короткими текстовыми сообщениями с мобильных телефо-

нов – едва ли не единственная возможность удаленного общения.
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На детском тарифе «Классный» заблокирован  доступ к Интер-

нет-ресурсам для взрослых. Этот специальный тариф от МТС

обеспечивает безопасную навигацию в мобильном Интернете, по-

зволяет ребенку при необходимости связаться с родителями даже при ну-

левом балансе, а при подключении услуг определения местоположения

(LBS) - дает родителям возможность получить информацию о местона-

хождении ребенка.
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МТС на национальном и зарубежных

фондовых рынках
МТС стала второй в России компанией, осуществившей программу АДР самого высо-
кого уровня: 30 июня 2000 года выпуск АДР (Американских депозитарных расписок) МТС
был успешно размещен на Нью-Йоркской фондовой бирже (NYSE: MBT).
В настоящее время, АДР компании также торгуются на Лондонской фондовой бирже,
Франкфуртской бирже, Берлинской фондовой бирже и Мюнхенской фондовой бир-
же. Основные объемы торгов приходятся на Нью-Йоркскую фондовую биржу.
С 3 октября 2003 года
акции МТС включены в -
перечень внесписочных
ценных бумаг Московс-
кой межбанковской ва-
лютной биржи (ММВБ).
В декабре 2003 года ак-
ции МТС получили Б-
листинг на ММВБ.

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009
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ственных продуктов и услуг по оптимальным ценам, построение собственной круп-
ной розничной сети под брендом МТС, достижение лучшего качества услуг и, как след-
ствие, - увеличение пользования услугами связи – основные задачи ближайшего вре-
мени.

В этой связи основными направлениями инвестиций являются развитие сетей связи
третьего поколения (3G), инвестиции в контент, в проекты, связанные с увеличением
емкости сети и географии покрытия.

Кроме того, компания продолжает разработку предложений, ориентированных на
различные потребительские сегменты. В результате их реализации абоненты получа-
ют возможность пользоваться набором сервисов, которые предназначены для удов-
летворения специфических потребностей каждой группы населения.

Разработка тарифных планов осуществляется также с учетом региональной специфи-
ки, что позволяет выводить на рынок предложения, адаптированные к ситуации в каж-
дом конкретном регионе. Это позволяет обеспечивать рост голосового и неголосо-
вого трафика, а также потребление контентных услуг, необходимых конкретной группе
абонентов, живущих на определенных территориях.

Позиция компании – учитывать в стратегии своего развития государственные интересы.
МТС активно развивает инфраструктуру сети в сельских населенных пунктах, на авто-
мобильных трассах федерального и местного значения, в местах отдыха и туризма.
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В 2009 году рыночная капитализация МТС выросла по сравнению с 2008 годом в 1,77
раза и составила на конец 2009 года 588,5 млрд рублей.

По оценкам как ведущих аналитиков финансового рынка, так и крупнейших инвесто-
ров, свою роль в динамичном росте капитализации МТС сыграло не только традици-
онное лидерство компании на рынках СНГ, но и дивидендная политика компании.

Так, в 2009 году МТС направила на выплату дивидендов по итогам 2008 года 30,7 млрд
рублей, что составило 99% ее чистой прибыли за год. За пять лет, по сравнению с 2005
годом, общий объем дивидендных платежей компании вырос в 1,7 раза, что еще раз
подчеркнуло в глазах мирового финансового сообщества динамизм развития ведуще-
го российского телекоммуникационного оператора.

Вклад МТС в привлечение иностранного

капитала на российский рынок
МТС активно привлекает
зарубежные инвестиции,
вкладывая привлеченные
средства в развитие теле-
коммуникационной инф-
раструктуры в России и
других странах присут-
ствия, развивает партнер-
ство в строительстве со-
товых сетей с крупнейши-
ми мировыми производи-
телями электронного
оборудования, тем самым
вносит вклад в привлече-
ние иностранного капитала на российский рынок.

Привлечение зарубежных инвестиций и развитие сотрудничества с зарубежными ком-
паниями - следствие проводимой МТС политики информационной открытости для об-
щественности и инвесторов, в том числе зарубежных, а также стремления компании
достичь самых высоких стандартов в корпоративном управлении.
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МТС  — публичная компания. Что из этого следует? Деятель-

ность нашей компании должна соответствовать закону «Сарбейнс-Ок-

сли» (обязательный закон для всех компаний, акции которых котиру-

ются на фондовом рынке США). Это означает, что все внутренние про-

цессы, отношения как с внешними контрагентами, так и в самой компа-

нии четко регламентированы и прозрачны. Крупнейшие инвестицион-

ные компании мира являются владельцами акций МТС, и они знают, что

происходит в компании: её стратегию развития, финансовые результа-

ты и другие существенные факты
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Рейтинговое агентство Standard & Poors присвоило ОАО «МТС» один из самых
высоких рейтингов корпоративного управления в России. Кроме того, нашей
компании присвоены высокие международные кредитные рейтинги. Этот факт
является для нас, с одной стороны, значимым квалификационным критерием
для участия в системе международной интеграции, а с другой, - служит важ-
ным ориентиром в оценке потенциала компании со стороны инвесторов и об-
щественности.

Кредитные рейтинги ведущих международных рейтинговых агентств основы-
ваются на детальном и независимом анализе ресурсов компании, ее денеж-
ных потоков, показателей ликвидности, качества корпоративного управле-
ния и многих других параметров. Кредитные рейтинги, в частности, позволя-
ют оценить стоимость компании в среднесрочной и долгосрочной перспек-
тиве.

Кредитные рейтинги МТС

Standard & Poor’s. www.sandp.ru:
В В / Стабильный.
И с - тория изменения кредитного

 рейтинга:
16.08.2000 – В-/Стабильный
28.06.2001 – В/Стабильный
11.12.2001 – В/Позитивный
21.12.2001 – В+/Стабильный
24.03.2005 – ВВ-/Стабильный
01.02.2007 – ВВ-/Позитивный
28.08.2008 – BB/Позитивный
05.11.2009 – BB/Стабильный
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Moody’s. www.moodys.com:
Ва2/Стабильный.
История изменения кредитного рейтинга:
10.12.2001 – Ва3/Стабильный
10.05.2007 – Ва3/Позитивный
09.10.2007 – Ва2/Позитивный
02.04.2009 – Ba2/Стабильный

Fitch Ratings. www.fitchratings.com:
1. 1. 1. 1. 1. Долгосрочный рейтинг дефолта эмитента
07.04.2008 – ВB+/Стабильный
20.11.2008 – ВВ+/Негативный
09.10.2009 – BB+/Стабильный

2. 2. 2. 2. 2. Краткосрочный рейтинг дефолта эмитента
07.04.2008 – В краткосрочный рейтинг дефолта эмитента

3. 3. 3. 3. 3. Национальный долгосрочный рейтинг
07.04.2008 – AA(rus)/Стабильный
20.11.2008 – AA(rus)/Негативный
09.10.2009 – AA(rus)/Стабильный
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Экспансия бизнеса МТС за рубеж
МТС постоянно отслеживает возможности расширения своего присутствия на рынках
мобильной связи и в смежных секторах телекоммуникационной индустрии в странах
СНГ и на растущих рынках за его пределами.

Гарантированное качество продуктов и услуг под брендом МТС, опережение рынка за
счет предложения решений будущего уже сегодня и доступность наших услуг каждо-
му потребителю – таковы ценности, определяющие как работу в России, так и зару-
бежную экспансию компании и бренда МТС.

С момента основания компании в России в 1993 году, бренд MTC успешно развивался
на всех рынках присутствия Группы МТС в СНГ - Армении, Беларуси, России, Туркме-
нистане, Узбекистане и Украине, а в 2009 году бренд МТС начал действовать в Индии:
дочерняя компании АФК «Система» Sistema Shyam TeleServices Ltd. получила возмож-
ность использовать бренд МТС на территории Индии в рамках франчайзингового со-
глашения.

Сегодня число пользователей
бренда МТС превысило 108
миллионов, бренд МТС дей-
ствует в семи странах, общее
население которых составля-
ет более 1,4 миллиарда чело-
век. В настоящее время по чис-
лу абонентов МТС является
крупнейшим мобильным опе-
ратором в России, странах Во-
сточной Европы и Средней
Азии.

В апреле 2009 года МТС второй год подряд был признан самым дорогим российским
брендом в ежегодном рейтинге ста лидирующих мировых брендов BRANDZTM, опуб-
ликованном Financial Times и ведущим международным исследовательским агентством
Millward Brown. В 2009 году МТС также получила первую премию высшей российской
профессиональной награды в области строительства бренда БРЭНД ГОДА/EFFIE.

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
В БИЗНЕСЕ
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Ключевые принципы ведения социально ответственного бизнеса МТС направле-
ны на обеспечение устойчивого развития общества, роста его благосостояния и
формирование конкурентоспособной экономики. Эти принципы сформулиро-

ваны с учетом ожиданий заинтересованных сторон, носят долгосрочный характер и
способствуют последовательной реализации стратегии развития МТС.

Ответственное ведение бизнеса
МТС реализует принцип ответственного ведения бизнеса. МТС планирует и реализует
свои действия и активности таким образом, чтобы они способствовали переменам в
обществе, улучшали социальный климат, снижали социальную напряженность и сти-
мулировали развитие общества.

Ответственность оператора связи
МТС, являясь крупнейшим оператором мобильной связи в России и странах СНГ, глав-
ной своей задачей видит предоставление всем потребителям качественных, иннова-
ционных и доступных продуктов и услуг связи.

Равные возможности
Мы вносим свой посильный вклад в дело создания равных для всех возможностей за
счет предоставления равного доступа к современным технологиям, инновационным
продуктам и сервисам, способствующим реализации потенциала личности. В рамках
данного приоритета одним из ключевых направлений действий МТС является форми-
рование равных условий и возможностей для жителей удаленных регионов и крупных
центров.

Инновации
Мы считаем, что достичь целей в области улучшения качества жизни возможно за счет
повсеместного и широкого внедрения инновационных технологий, продуктов и сер-
висов. Распространение инноваций, их использование в повседневной жизни, спо-
собствуют формированию инновационного типа мышления, что, в свою очередь, сти-
мулирует развитие общества, содействует росту экономики, способствует интегра-
ции страны в мировое сообщество, а также формирует успешное общество будущего.

Социальная ответственность —
важный элемент бизнеса
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Содействие росту экономики и благососто-

яния общества

Стратегия роста МТС основывается на значительных инвестициях в создание и разви-
тие телекоммуникационной инфраструктуры страны, необходимой для успешной ре-
ализации ключевых стратегических проектов государственного масштаба.

Деятельность МТС, ведущего оператора сотовой связи в России, странах Восточной
Европы и Средней Азии, нацелена на развитие высокотехнологического сегмента эко-
номики и рост инвестиционной привлекательности страны.

МТС поддерживает инициативы государства, направленные на повышение качества
жизни, рост благосостояния общества в целом и всех его граждан в отдельности, и
оказывает государству содействие в реализации этих инициатив.

Ответственность перед государством
Деятельность МТС на всех рынках присутствия строится исключительно на основе дей-
ствующего законодательства и законодательных актов соответствующих государствен-
ных органов, в том числе в области налогового регулирования, финансового контро-
ля, санитарно-эпидемиологических норм и трудового права.

Долгосрочные инвестиции
Мы рассматриваем инвестиции в развитие социальной сферы как долгосрочные инве-
стиции, которые не только способствуют развитию общества, но и создают основу
для устойчивого развития компании.

Нацеленность на результат
Одним из ключевых принципов МТС в области социальной политики является наце-
ленность на достижимый и измеряемый результат. Для компании это означает прове-
дение политики осмысленных социальных инвестиций с прогнозируемым результа-
том, направленных на решение наиболее острых социальных проблем в интересах
общества.
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Информационная открытость
Необходимым условием эффективной реализации социальной политики мы видим постоян-
ный диалог с представителями заинтересованных сторон. Компания МТС открыта для такого
диалога и заинтересована в нем. Являясь публичной компанией, мы регулярно информиру-
ем общественность об аспектах своей деятельности в соответствии с правилами российс-
кого законодательства и международными нормами, предусмотренными для публичных ком-
паний.

В качестве основного инструмента информирования общественности о социальной деятель-
ности МТС с 2008 года мы ввели практику ежегодных социальных отчетов, которые публику-
ются в открытом доступе на информационных ресурсах компании.

Стратегия МТС в области социальной ответственности строится на основе постоянного ана-
лиза текущих бизнес-процессов компании, степени их соответствия принципам социально-
ответственного бизнеса, планирования и реализации проектов, выходящих за рамки опре-
деленного законом минимума и направленных на повышение позитивного влияния бизнеса
МТС на общество.

В целях повышения эффективности
своей социальной политики мы вни-
мательно изучаем лучшие российские
и мировые практики в области соци-
альной ответственности, открыты к
сотрудничеству с экспертным и ин-
вестиционным сообществами.

Политика благотворительности
Мы рассматриваем благотворительность как одну из составных частей социальной ответ-
ственности компании. Поэтому наша деятельность в этой области определяется теми же
принципами, что и принципы социальной политики МТС.

Приоритетными являются проекты, направленные на повышение качества жизни
общества

Мы нацелены на долгосрочные проекты в области благотворительности, способствую-
щие решению наиболее острых социальных проблем, охватывающие максимально широкие
слои населения и соответствующие приоритетам государства в области социальной политики

С точки зрения географии проектов в области благотворительности мы заинтересованы
в проектах, которые могут быть реализованы максимально широко, в рамках всех стран, где
МТС осуществляет свою деятельность

В соответствии с социальной политикой МТС мы заинтересованы в реализации проек-
тов, направленных на формирование равных условий и возможностей для жителей удален-
ных регионов и крупных центров
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Мы считаем, что современные инновационные технологии оказывают существенный вклад в
улучшение качества жизни и способствуют реализации потенциала личности, поэтому для нас
приоритетными являются благотворительные проекты, в рамках которых наши технологии, про-
дукты и сервисы способствуют решению данной задачи

С точки зрения наиболее острых на сегодняшний день социальных проблем мы считаем, что
обществом наиболее востребованы благотворительные проекты, направленные на улучшение
здоровья, а также проекты, способствующие гармоничному развитию подрастающего поколе-
ния. Активная социальная позиция бизнеса в решении этих проблем способствует формирова-
нию гармоничного и успешного общества будущего

Мы открыты к сотрудничеству с федеральными и региональными органами власти, неком-
мерческими организациями, представителями бизнес-сообщества в рамках реализации совме-
стных благотворительных программ, соответствующих социальной политике и политике благо-
творительности МТС, на условиях равного партнерства и при условии соблюдения применимых
к компании законодательных и иных ограничений

Сотрудники контактных центров МТС три года под-

ряд становились победителями в различных но-

минациях ежегодного международного конкурса

среди операторов call-центров России и СНГ «CCG Call-

Center Awards» («Хрустальная гарнитура»): в 2007, 2008 и

2009 годах.
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Взаимодействие с потребителями
Важным результатом деятельности МТС как оператора сотовой связи является то, что мышление
общества и людей становится более открытым и ориентированным на инновации.  Люди, активно
и с интересом использующие телекоммуникационные технологии (только пользователей услуг связи
МТС – более 102 миллионов в России, Украине, Белоруссии, Армении, Узбекистане и Туркмениста-
не), расширяют круг своих возможностей, тем самым улучшая качество своей жизни.

МТС ценит своих клиентов и стремится предоставить им лучшие качество  связи и уровень об-
служивания, делает телекоммуникационные технологии доступными для людей, где бы они не
находились. Для этого МТС внедряет новые технологии – надежные и легкие в использовании,
предоставляет продукты и услуги с отличным соотношением цены и качества.
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Охрана окружающей среды
В своей деятельности МТС стремится не только оказывать мини-
мальное воздействие на окружающую среду, но и снижать это
влияние по мере возможностей. В решении этой задачи мы руко-
водствуемся требованиями природоохранного законодательства
России и стран присутствия, а также нормами ответственного ве-
дения бизнеса.
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МТС продолжает развивать программу повышения качества предоставляемых услуг и уровня
обслуживания абонентов. В рамках этой программы в августе 2009 года в салоне МТС в Самаре в
роли продавцов-консультантов лично выступили генеральный директор розничной сети МТС
Сергей Румянцев и директор филиала МТС «Поволжье Юго-Восток» Александр Меламед. Они
помогали абонентам выбрать оптимальные телефоны, тарифы и услуги МТС, а также ответили на
вопросы о запуске новых продуктов компании, в том числе об устройствах для мобильного до-
ступа в Интернет,  и о развитии сети МТС в Самарской области.

Этой акцией МТС продолжает серию мероприятий в рамках запущенной в начале 2008 года фе-
деральной программы по улучшению качества обслуживания. Важной частью этой программы
является непосредственное общение руководителей компании различных уровней непосред-
ственно с абонентами в салонах МТС. В роли консультантов выступают ключевые менеджеры
МТС – от руководителей департаментов региональных филиалов до президента МТС Михаила
Шамолина. Проект реализуется на всех рынках присутствия компании – в России, Украине,
Узбекистане, Беларуси, Туркменистане, Армении.

В октябре 2009 года Группа МТС получила сертификат соответствия международному стандарту
ISO 9001:2008. Действие сертификата распространяется на три страны: Россию, Украину и Узбе-
кистан. В дальнейшем МТС планирует распространить действие сертификата и на другие страны
присутствия.

Полученный МТС сертификат охватывает сферы предоставления услуг подвижной радиотеле-
фонной связи и обслуживания абонентов. Получение МТС этого сертификата означает, что сис-
темы управления качеством предоставления услуг связи и обслуживания абонентов компании
соответствуют наиболее распространенному в мире международному стандарту ISO. В частно-
сти, это означает, что в области обеспечения качества МТС:

выполняет собственные внутренние требования

выполняет требования потребителей (абонентов)

выполняет требования регуляторов

ежегодно улучшает показатели качества

Сертификат ISO выдан МТС сертифицирующим органом
SGS SA (штаб-квартира в Швейцарии) – признанным в
мире лидером в области сертификации.

МТС придает первостепенное значение работе с об-
ращениями клиентов. Российских абонентов МТС  об-
служивают 9 контактных центров. В 2005 году в Рос-
сии МТС перешла от прежней схемы обслуживания
абонентов через многочисленные региональные цен-
тры к новой структуре укрупненных макрорегиональ-
ных контактных центров.

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009

33
СОЦИАЛЬНАЯ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ —
ВАЖНЫЙ ЭЛЕМЕНТ

БИЗНЕСА

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



Крупнейший из действующих контактных центров МТС – ульяновский. С выходом на проектную
мощность в 2011 году ежедневно он будет обрабатывает до 130 тыс. обращений абонентов.

Используемая в контактных центрах МТС информационная система позволяет зафиксировать
причины обращения клиентов. При каждом звонке оператор, например, сразу видит историю
взаимодействия МТС с этим конкретным клиентом. Оператор каждого контактного центра МТС
имеет возможность успешно обслуживать гостевых абонентов, подключать им новые услуги и
сервисы, так, как если бы абонент находился в своей «домашней» сети.
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Всего сотрудники 9 контактных центров МТС в России ежеме-

сячно отвечают на 18 млн. обращений абонентов. Ежедневно

они обрабатывают примерно 600 тыс. обращений, поступаю-

щих по различным каналам: голосовые и факсимильные сообщения,

e-mail, формы обратной связи на WEB-сайтах МТС, SMS-сообщения
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Взаимодействие с акционерами
Благодаря высокоэффективной системе корпоративного управления МТС поддерживает баланс
интересов акционеров и руководства и осуществляет взаимодействие между ними на основе
доверия, высокой культуры деловых отношений и этических норм. Это наглядно подтверждает
сложившаяся в бизнес-кругах безупречная деловая репутация МТС.

Главными характерными чертами корпоративного управления для МТС  являются:

всесторонняя защита прав и интересов акционеров;

прозрачность (раскрытие) соответствующей финансовой информации и информации

о деятельности компании;

возможность осуществления контроля за деятельностью Правления компании;

независимость Совета директоров в определении стратегии компании, утверждении

бизнес-планов и важнейших хозяйственных решений;

централизация принятия решений по ключевым вопросам деятельности.

Компания стремится в сфере корпоративного управления соответствовать международным стан-
дартам. Мы соблюдаем Кодекс этических норм и Кодекс корпоративного поведения, содержа-
щие целый ряд важнейших постулатов, адресованных как директорам, так и руководителям ком-
пании. МТС в полной мере исполняет требования законодательства в отношении установленных
процедур при совершении крупных сделок и сделок с заинтересованностью.

В рамках Группы МТС действуют единые высокие стандарты качества обслуживания в контакт-
ных центрах. В частности, МТС уделяет большое внимание задаче сокращения времени ожида-
ния клиентом ответа оператора. Для более 70% клиентов, обратившихся в контактные центры
МТС, время ожидания ответа оператора составляет менее 30 секунд, что превосходит аналогич-
ные  показатели работы контактных центров телекоммуникационных операторов Европы. Об
этом, в частности, свидетельствует исследование «McKinsey 2009 European Telecom Call Center
Benchmark Survey», согласно которому, в европейских контакт-центрах операторы, в среднем,
отвечают на звонки клиентов менее чем за 30 секунд в 66% случаев.
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МТС стремится постоянно совершен-
ствовать корпоративное управление,
используя опыт других компаний, от-
слеживая последние изменения зако-
нодательства и передовых стандар-
тов в этой области и внося соответ-
ствующие коррективы в свою систе-
му корпоративного управления.

Деятельность МТС в области раскры-
тия информации и взаимодействий с
акционерами определяется требо-
ваниями Комиссии по ценным бума-
гам и биржам США, Нью-Йоркской фондовой биржи, российского законодательства, Устава и
внутренними регламентами компании. Мы практикуем строгий и тщательный подход к подготов-
ке отчетности, что гарантирует высокий уровень публичного раскрытия информации.

Вся значимая финансовая и операционная информация, публикуемая компанией, проходит про-
верку независимыми аудиторами.

Вся существенная информация  находится в публичном доступе на корпоративном сайте в раз-
деле «Инвесторам и акционерам».

Взаимодействие с заинтересованными сторонами
Ключевым аспектом взаимодействия с заинтересованными сторонами для МТС является инфор-
мационная открытость и прозрачность.

Диалог с потребителями услуг и сервисов МТС, компаниями, представителями органов власти,
некоммерческими организациями и другими заинтересованными сторонами осуществляется по-
средством различных каналов коммуникации, исчерпывающую информацию о которых можно
получить на корпоративном сайте www.mts.ru.

В 2009 году второй год подряд МТС получил высшую оценку в Национальном рейтинге прозрач-
ности закупок, который ежегодно проводит Национальная ассоциация участников электронной
торговли (НАУЭТ) при поддержке Министерства экономического развития Российской Федера-
ции и Федеральной антимонопольной службы России.

В рамках рейтинга корпоративных закупщиков оценивается уровень прозрачности и эффектив-
ности закупочной деятельности государственных, муниципальных и корпоративных структур в
России. Для составления рейтинга были отобраны 100 крупнейших предприятий России по объе-
му проводимой закупочной деятельности. МТС получила высший рейтинг «++ Гарантированная
прозрачность», и стала единственным оператором мобильной связи среди лидеров рейтинга.

В 2008 году МТС также набрала максимальное количество баллов в рейтинге и получила звание
лидера Национального рейтинга прозрачности закупок.

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009
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Развитие персонала
Среднесписочная численность работников (сотрудников) МТС, включая работников в
филиалах и представительствах, составила на конец 2009 года 19 929 человек. Высшее
профессиональное образование имеют 81% сотрудников компании.
Объем денежных средств, направленных МТС на оплату труда в 2009 году, составил
2,9 млрд руб., а объем денежных средств, направленных в прошедшем году на соци-
альное обеспечение, - 218,4 млн руб.

Корпоративное обучение

МТС постоянно заботится о повышении квалификации сотрудников и развитии их про-
фессиональных навыков. С этой целью в  компании действует Корпоративный универ-
ситет, задающий стандарты обучения и координирующий процессы в области обуче-
ния и развития персонала. Основная цель корпоративного образования — обеспечить
системное, эффективное развитие сотрудников по ключевым для компании компе-
тенциям, сформировать знания, навыки и установки, необходимые сотрудникам и ме-
неджерам для повышения эффективности на существующей позиции, а также создать
ресурс знаний и навыков для кадрового резерва в будущем.
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Миссия Корпоративного университета — создавать
условия для повышения эффективности сотрудни-
ков и развития бизнеса Группы МТС за счет предо-

ставления качественного,  инновационного и системного
образования

○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

Обучение и повышение квалификации персонала ведется в рамках следующих
форм и методов:

Интеграционное обучение. Компания проводит единые централизованные ввод-
ные курсы для всех новых сотрудников, цель которых — понимание бизнеса компании,
культуры компании, ее структуры, а также изучение внутренних процессов и органи-
зационных процедур новыми сотрудниками. Для новых руководителей проводятся до-
полнительные программы по введению во внутреннюю структуру, бизнес-процессы
компании и принятые процедуры взаимодействий. Для действующих сотрудников про-
водятся командообразующие мероприятия по повышению корпоративного духа и ук-
реплению корпоративной культуры. Руководители функциональных подразделений
компании проводят обучение действующих сотрудников согласно правилам, разра-
ботанным во внутренних нормативных документах. По вновь внедряемым процессам
проводятся функциональные семинары.



Профессиональное обучение. В компании осуществляется системное профессиональное обу-
чение, направленное на обеспечение постоянного развития профессиональных знаний и навы-
ков персонала. Нормативы и содержание программ обучения задаются в соответствии с требо-
ваниями позиций, а также в соответствии с требованиями к профессиональным знаниям сотруд-
ников. Планирование профессионального обучения осуществляется на основе результатов ат-
тестации профессиональных знаний, итогов годовой оценки и в соответствии с потребностями
конкретного подразделения. Этот компонент системы обучения занимает наибольший объем по
количеству мероприятий и сотрудников, вовлеченных в обучение.

Профессиональное обучение сотрудников, непосредственно работающих с клиентами, осуще-
ствляется по единым стандартам (с учетом территориальных особенностей).

Развитие управленческих компетенций менеджеров. В основе системы находится концепция
целевого и модульного обучения для менеджеров. Целевые программы являются обязательны-
ми для выделенных категорий менеджеров, модульные программы формируются по результатам
ежегодной оценки компетенций руководителей. Особое внимание уделяется обучению руко-
водителей методам управления персоналом (отбор, оценка, грейдирование, развивающая об-
ратная связь, создание индивидуальных планов развития, наставничество, мотивирование сотруд-
ников и др.) и взаимодействию с подчиненными на основе единых корпоративных стандартов.

Важной целью управленческого обучения, помимо формирования единого подхода к управле-
нию у руководителей, является мотивация и удержание руководителей компании. Направление
и содержание программ обучения руководителей определяются стратегией развития компании,
бизнес-задачами подразделений и уровнем развития компетенций руководителей по итогам
оценки.

Обучение кадрового резерва. В основе системы обучения кадрового резерва лежат индиви-
дуальные планы развития каждого сотрудника, входящего в Группу кадрового резерва. Программы
обучения формируются индивидуально в соответствии с результатами оценочных мероприятий
и уровнем развития компетенций. Для Группы талантов проводится уникальная программа, со-
вмещающая Мини-МВА и бизнес-симуляцию в телекоммуникационной отрасли, — Академия ус-
пеха.

Обучение и повышение квалификации персонала производится посредством следующих форм и
методов:

Самообразование. В компании со-
зданы условия для самообразования
сотрудников. Создана внутренняя биб-
лиотека литературы по компетенциям.
Действует ресурс «Смарт книга», так-
же помогающий сотруднику самосто-
ятельно развивать необходимые ком-
петенции.
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Очные тренинги, семинары. При проведении подобного рода тренингов и семинаров активно
задействуется внутренний ресурс, разрабатываются внутренние тренинги, готовятся внутрен-
ние тренеры.

Дистанционное обучение. Дистанционные формы обучения активно используются компани-
ей по всем видам обучения. Теоретические курсы проводятся преимущественно в дистанцион-
ном формате. Дистанционные методы также активно используются для оценки эффективности
обучения: тестирование знаний по итогам обучения, оценки удовлетворенности программами
обучения.

Обучение на рабочем месте рассматривается в качестве приоритетного и наиболее эффек-
тивного метода. Одной из главных задач руководителя любого уровня является профессиональ-
ный рост его подчиненных.

Долгосрочное развитие кадрового резерва и Группы талантов является одним из ключевых
элементов, обеспечивающих реализацию стратегии компании. Руководители в сотрудничестве
с подразделением по работе с персоналом формируют долгосрочные индивидуальные планы
развития для кадрового резерва и Группы талантов, контролируют их реализацию и ведут пер-
сональную работу с такими сотрудниками, их руководителями и наставниками. Компания со-
здает условия, позволяющие перспективным лидерам управлять собственной карьерой.

Ротация персонала и развивающие назначения рассматриваются в качестве эффективного
инструмента развития, обучения и удержания перспективных сотрудников. Механизм ротации
активно применяется для развития резервистов.
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За 2009 год в Компании разработано 54 внутренних тренинга, разработа-

ны и внедрены целевые и модульные программы для менеджеров,
внедрен второй модуль программы развития для Президентского кад-

рового резерва – Академия успеха. За 2009 год прошли обучение 32 сотруд-

ника из президентского кадрового резерва. Внедрена распределенная Сис-
тема дистанционного тестирования и обучения персонала (СДТО). В СДТО

разработано и реализуется 97 дистанционных курсов обучения и 327 про-
фессиональных тестов. Разработана и реализована программа повышения

клиентоориентированности. Запущен проект «Мастер-классы от Топ-ме-
неджеров». Разработан и запущен проект Внедрение коучингового стиля

управления в Группе МТС

Критериями направления на профессиональное обучение являются утвержденные планы про-
фессионального обучения, сформированные функциональными руководителями с использова-
нием результатов аттестации профессиональных знаний. Критериями направления на програм-
мы развития управленческих компетенций являются результаты оценки управленческих компе-
тенций, формирование индивидуального развития и целевых приоритетных для группы программ
обучения по результатам анализа оценки компетенций по компании в целом.

На долгосрочные программы повышения квалификации, МВА и мини-МВА, направляются лучшие
сотрудники из числа кадрового резерва.
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Реализованные программы

Обучение сотрудников

В 2009 году по сравнению с предыдущим годом количество реализуемых программ
сократилось на 18% за счет унификации корпоративных программ обучения и стан-
дартизации курсов, вместе с этим количество обученных сотрудников увеличилось на
37% преимущественно за счет внутреннего обучения, развития института внутренних
тренеров, активного вовлечения топ-менеджеров и руководителей в создание, про-
ведение и поддержку программ обучения, а также за счет развития Системы Дистан-
ционного Тестирования и Обучения (СДТО) Группы МТС.
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Подготовка внутренних тренеров

Выстроенный в компании институт внутренних тренеров позволил не только сохранить эффек-
тивность работы системы обучения в Группе МТС в кризисный 2009 год, но и значительно оптими-
зировать затраты на внешних провайдеров.
Система обучения, построенная в компании, отвечает потребностям бизнеса и влияет на дости-
жение ее стратегических целей. Уровень удовлетворенности программами обучения в 2009 году
по результатам анкет обратной связи (считаются анкеты со средним баллом равным или более 8
(по 10 бальной шкале) по отношению к общему количеству анкет) – 95,6 %. Уровень удовлетво-
ренности обучением по сравнению с 2008 годом повысился на 2,3 %, что говорит о высокой
эффективности программ обучения.
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Система обучения в группе МТС

Положительная
динамика

эффективности
сотрудников

Инструменты
оценки

эффективности
обучения

Разнообразие
 видов и форм
обучения

Цикл обучения в группе МТС

Модель
компетенций —выявле-

ние
приоритетных
компетенций

Инструменты
оценки

компетенций

Приоритетные
компетенции
для развития

по результатам оценки

Стратегические
цели Группы

Изменение KPI

Оценка
эффективности

обучения

Реализация
планов
обучения

Формирование
планов
обучения

Требования
к персоналу

Оценка
компетенций

Определение
направлений
развития

Целевые
программы —

развитие
компании

Индивидуальный
уровень —
развитие
сотрудника
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Академия бизнес продаж

Для сотрудников подразделений МТС по работе с ключевыми клиентами в 2009 году  разрабо-
тан проект «Академия бизнес продаж», который был запущен в пилотном формате в макроре-
гионе «Северо-Запад».

«Академия бизнес продаж» - это модульная многоуровневая программа подготовки сотруд-
ников подразделений по работе с ключевыми клиентами, включающая комплексную систему
обучения, оценки и развития в соответствии со спецификой профессиональной деятельности.
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Оценка практической
применимости обучения

Для МТС важно понимать, насколько обучение способ-
ствовало достижению бизнес-результатов, особенно
по стратегически важным проектам. Поэтому в 2009 году
в МТС разработана методика оценки эффективности
обучения (по 3-му уровню модели оценки обучения по
Д. Киркпатрику), проведено пилотное тестирование,
разработан план внедрения 3-го уровня оценки в Группе
МТС, осуществляется оценка эффективности целевых
обучающих программ.

Оценка практической применимости обучения помогает
руководителям:

    понимать действительную необходимость обучения для конкретного сотрудника.
    принимать решение о необходимости дальнейшего обучения сотрудников.
    повысить у сотрудников мотивацию к обучению за счет предварительного  планирования
    результатов.
    дополнительно развивать сотрудников за счет применения ими в непосредственной  рабо-
    те знаний, полученных на обучении.

ДНК Лидерства МТС и другие профессиональные
образовательные проекты

В 2009 году стартовала интегрированная программа для ключевых руководителей Группы МТС –
«ДНК Лидерства МТС». В результате конкурсного отбора участниками программы стали 50 клю-
чевых менеджеров Группы МТС, представляющих все функциональные подразделения компании
из всех регионов и стран присутствия компании, а также представители дочерней компании МТС
«Комстар-ОТС».
В программе «ДНК Лидерства МТС», разработанной совместно МТС и бизнес-школой СКОЛКО-
ВО, преподавателями выступили профессора СКОЛКОВО и лучших бизнес-школ мира, таких как
INSEAD и Columbia Business School, а экспертами, впервые на российском рынке корпоративного
бизнес-образования, -  топ-менеджеры крупнейших в мире компаний телекоммуникационной
и IT индустрий.
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Основанная на лучших мировых
практиках в телекоммуникационной
и IT индустрии программа «ДНК Ли-
дерства МТС» состоит из пяти моду-
лей, каждый из которых включает
теоретическую часть и практичес-
кую работу над конкретными про-
ектами в рамках ключевых страте-
гических направлений МТС. Резуль-
татом обучения стали разработан-
ные проекты, готовые для внедре-
ния в рамках текущей деятельности
компании. Защита проектов прошла
на заседании Правления Группы
МТС.
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Осенью 2009 года МТС и Высшая школа менеджмента Санкт-Петербургского го-
сударственного университета договорились об участии МТС в учебном процессе
в Высшей школе менеджмента, в разработке новых образовательных программ и
в совершенствовании имеющихся программ, с акцентом на вопросы управления
технологическими инновациями и международным бизнесом. В свою очередь,
менеджеры и специалисты МТС получили возможность участвовать в програм-
мах профессиональной переподготовки и повышения квалификации в ВШМ СПбГУ,
в том числе в специально разработанных корпоративных программах, а также
принимать участие в научно-исследовательских проектах, конференциях и се-
минарах ВШМ СПбГУ, в том числе по вопросам развития высокотехнологичных
бизнесов, по тематике маркетинга и технологических инноваций.

Премии и награды МТС за обучение и развитие персонала

В 2009 году МТС стала победителем второго ежегодного конкурса PEOPLE
INVESTOR 2009, организованного Ассоциацией менеджеров России, в номинации
“За эффективное управление проектом”. Премия присуждена МТС за образова-
тельный проект “Академия маркетинга”.

В 2009 году МТС победила в профессиональном конкурсе в области корпоратив-
ного обучения Trainings INDEX‘09 в двух номинациях: «Эффективная система кор-
поративного обучения» и «Эффективное T&D решение для поддержки бизнеса».
МТС представила на конкурс проекты «Академия маркетинга» и «Школа абонен-
тского обслуживания». По решению экспертного совета премии, в который вошли
признанные эксперты рынка по вопросам обучения и развития персонала, МТС
присужден статус «Компания-эксперт в корпоративном обучении» за
комплексный подход в построении эффективной системы обучения и ре-
зультативные T&D решения для поддержки бизнеса.
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МТС – привлекательный работодатель
Эффективная система управления персоналом не только непосредственно влияет на бизнес
компании, но и, за счет развития лидерских навыков и профессиональных компетенций, от-
ветственности каждого сотрудника, укрепляет доверие к компании партнеров и инвесторов.
В 2009 году МТС второй год подряд стала победителем премии «HR-бренд года», которой
ежегодно награждаются лучшие работодатели России. На этот раз МТС завоевала первое
место в номинации «Международный проект», которая собрала наиболее масштабные про-
екты, реализованные в России и за ее пределами крупными российскими и транснациональ-
ными компаниями.

МТС представила на конкурс проект «Комплексное использование HR-проектов для эмо-
ционального вовлечения сотрудников в жизнь компании». Проект основан на концепции
управления HR-брендом МТС, которая называется «Больше, чем любовь». Данная концеп-
ция взаимодействует с маркетинговой концепцией управления отношениями бренда МТС с
потребителями. HR-проект МТС представляет собой комплексную программу мероприя-
тий, включающих коммуникационные, имиджевые, событийные и образовательные проек-
ты, реализованные МТС в шести странах присутствия - России, Украине, Белоруссии, Узбе-
кистане, Туркменистане и Армении.

Подбор персонала в МТС
В МТС действует максимально прозрачный процесс подбора персонала. Информация о карь-
ере в МТС, процессе отбора, требованиях к кандидатам, а также список вакансий доступны в
разделе «Карьера» на официальном сайте МТС (http://www.company.mts.ru/career/). Также
действует специальный сайт о работе в МТС для молодых специалистов – www.mts.rabota.ru.

Адаптация новых сотрудников

В компании действует система адаптации новых сотрудников. В первый рабочий день новые
сотрудники получают Справочник сотрудника «Добро пожаловать в МТС», значки, брендиро-
ванные канцелярские принадлежности.

Для сотрудников проводится  введение в должность, планирование  адаптации и испытатель-
ного срока. По результатам прохождения испытательного срока, руководителями проводится

оценка, и сотрудник получает обрат-
ную связь. HR-подразделение прово-
дит анализ мнений новых сотрудни-
ков о процессе адаптации.

Для новых сотрудников, поступаю-
щих на работу в подразделение
«Продажи и абонентское обслужи-
вание», действует система наставни-
чества.
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Продвижение эффективных
сотрудников

Компания МТС ориентирована на про-
движение самых результативных и по-
тенциальных сотрудников. Ежегодно
все сотрудники проходят оценку эф-
фективности деятельности, в ходе ко-
торой обсуждают результаты работы за
год и формулируют цели по професси-
ональному и карьерному развитию. В
2009 году процент закрытия руководя-
щих позиций внутренними кандидата-
ми составил порядка 80%.

Сотрудники, которые внесли выдающийся вклад в успех бизнеса МТС в 2009, приняли участие в
специальном конкурсе «Лица МТС». Их портреты украсили стены административных офисов МТС.

Ежегодно сотрудники, которые по итогам года показали наилучшие результаты и рекомендуются
своими руководителями входят в состав кадрового резерва. В рамках этой программы самые
перспективные и результативные сотрудники компании готовятся к назначению на ключевые
позиции компании.

В 2009 году в программе приняли участие 3% сотрудников  Группы МТС. Для каждого резервиста
составляется индивидуальный план развития, в котором указываются цели по развитию на год и
мероприятия.

Развитие инновационного мышления у сотрудников МТС

С 2008 года в МТС действует проект «Фабрика идей», созданный специально для внедрения идей
сотрудников в компании. Каждый сотрудник МТС в любой момент может заполнить заявку и отпра-
вить свою идею, которая может касаться улучшений в любой сфере деятельности компании. Про-
цесс внедрения осуществляется в профильных подразделениях, заинтересованных в их реализации.

Статистика “Фабрики идей” примерно такая же, как у венчурных фондов. Принимается одно пред-
ложение из десяти. Всего в 2009 году поступило около 2000 заявок, экономический эффект от их
внедрения в МТС составил около 15 млн долларов.

Для участников «Фабрики идей» действует специальная система премирования, вид и размер
премии определяется внутренней политикой компании.  Авторы реализованных качественных
инициатив получают ценные подарки. Авторы идей, чей экономический эффект получил под-
тверждение, награждаются денежными премиями.

Работа со студентами и молодыми специалистами

С целью улучшения профессиональных знаний и содействия эффективной образовательной прак-
тике МТС ежегодно предоставляет студентам и молодым специалистам возможность пройти ста-
жировки в различных подразделениях компании. В процессе стажировки они осваивают про-
фессиональные навыки на практике, проходят интеграционное обучение, знакомятся с  истори-
ей и целями компании МТС, ценностями и корпоративной культурой. Со стажерами работают
профессиональные наставники и кураторы.

В 2009 году стажировки в МТС прошли более 100 человек.

44
СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009СОЦИАЛЬНАЯ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ —
ВАЖНЫЙ ЭЛЕМЕНТ
БИЗНЕСА

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Структура системы оплаты, мотивации труда
В МТС действует конкурентоспособная система оплаты труда, состоящая из фиксированной
и переменной частей. Сотрудникам МТС предоставляется пакет компенсаций и льгот, отве-
чающих практике рынка. Размер фиксированной части заработной платы (должностного ок-
лада) определяется с учетом диапазонов заработной платы, установленных для каждого
должностного разряда (грейда) на основании анализа рынка труда в регионе присутствия и
политики позиционирования компании относительно рынка оплаты труда. Программы соци-
ального характера, направленные на материальную поддержку сотрудников, предоставля-

ются вне зависимости от положения со-
трудника в компании. Переменная часть
представлена системой мотивации, пре-
дусматривающей четкие и прозрачные
принципы установления целевых размеров
премии и расчета ее фактических значе-
ний на основе ключевых показателей эф-
фективности и индивидуальных задач, зак-
репленных в бонусных планах каждого ра-
ботника.
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Система мотивации для работников, не занятых продажами и абонентским обслуживанием,
была внедрена в МТС в 2007 году. Она позволила компании добиться следующих результатов:

     связать доход работника с индивидуальными результатами его деятельности  и дея-
     тельности компании в целом;
     мотивировать работника на достижение целей, поставленных перед компа-
     нией, как в краткосрочной, так и в долгосрочной перспективе.

В 2008 году аналогичные подходы были применены к системе мотивации для работников, за-
нятых продажами и абонентским обслуживанием. Базовые принципы — мотивация на дости-
жение конкретного результата и максимальная корреляция размера премии и фактического
результата для компании. Отличительной особенностью системы мотивации для работников,
занятых продажами и абонентским обслуживанием, является структура дохода с увеличен-
ной переменной частью и большая частота выплат. Также в компании внедрены системы до-
полнительно поощрения сотрудников за инновационные предложения по повышению эффек-
тивности работы организации.

В целях гибкого реагирования на изменения рыночной ситуации в 2009 году и сохранения ли-
дирующего положения в условиях экономической нестабильности в МТС были проведены ме-
роприятия, направленные на соответствие действующих систем оценки и мотивации изме-
нившимся условиям:

      разработаны новые принципы ежегодной оценки персонала, позволившие повысить
      роль менеджеров в процессе оценки и повысить ее качество;

      изменены ключевые показатели эффективности системы мотивации для соответст-
     вия новым экономическим условиям.

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

Кроме того, в МТС был проведен детальный анализ рынка и практики ведущих компаний по ме-
тодам оптимизации затрат. На основании полученных данных были проведены мероприятия по
оптимизации расходов на персонал, а также введен дополнительный контроль над затратами.
Благодаря проведенным в 2009 году мероприятиям удалось:

     увеличить эффективность расходов на персонал;

     сохранить для работников компании текущий уровень оплаты труда при переориентации
     персонала на скорректированные цели;

     сохранить имидж привлекательного работодателя, нанимать и удерживать лучших работ-
    ников.

Взаимодействие с сотрудниками
В МТС внедрен Кодекс этических норм и делового поведения, который определяет основную
задачу каждого сотрудника — действовать честно с точки зрения закона, стандартов компании,
деловой и профессиональной этики.
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Каждый сотрудник может рассчитывать на квалифицированную по-

мощь и совет в разрешении кризисных ситуаций, а также в случаях воз-

никновения неприятного инцидента, связанного с решением бизнес-

задач или отношениями с коллегами и партнерами. С этой целью в МТС рабо-

тают «горячие линии» по различным аспектам деятельности

Кодекс определяет следующие
принципиальные моменты деятельности
компании:

Категорический запрет и порицание дет-
ского и принудительного труда

Запрет на использование служебного поло-
жения в личных интересах

Запрет на какие-либо действия, не со-
ответствующие местным антикоррупцион-
ным законам, закону США о борьбе с кор-
рупцией во внешнеэкономической деяте-

льности (FCPA), а также внутренним политикам МТС

Запрет на действия, противоречащие таможенным и налоговым законам

Аспекты защиты интеллектуальной собственности МТС и других правообладателей

Правила делового общения с коллегами и партнерами

При этом Кодекс гарантирует сотрудникам МТС:

Свободу от какой-либо дискриминации. Прием на работу, повышение квалификации, повы-
шение по службе, дисциплинарные меры и т.п. осуществляются вне зависимости от пола,
расы, национальности, языка, происхождения, возраста, места жительства, религии, поли-
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тических убеждений, принадлежности или непринадлежности к общественным объедине-
ниям, социального и должностного положения работника.

Защиту от дискриминационного поведения по отношению к ним, пренебрежи-
тельного отношения или других форм притеснения

Безопасные условия труда

Стремление компании снижать влияние её деятельности на окружающую среду

Соблюдение всех государственных норм в отношениях работодатель-сотрудник

Справедливое и беспристрастное решения всех спорных вопросов руководством
 компании
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Социально ответственная реорганизация
Основные изменения организационной структуры ОАО «МТС» в 2009 году были направлены на
повышение эффективности работы функциональных подразделений за счет объединения уров-
ней управления и исключения дублирования функций подразделений.

Совершенствование организационной структуры МТС в 2009 году происходило по следующим
направлениям:

      январь – осуществлена реорганизация Коммерческого блока, обеспечившая централиза-
цию маркетинговых функций бизнес-единицы «МТС Россия» и Корпоративного центра. Это, в
частности, позволило оптимизировать процессы согласования, запуска и анализа утвержден-
ного федерального и региональных маркетинговых планов, упростить процедуры для макроре-
гионов и сократить сроки согласования, консолидировать функции ценообразования по всем
сегментам и продуктам в одном подразделении.

      апрель – проведена реорга-
низация Департамента корпоратив-
ного управления с целью повыше-
ния качества корпоративного уп-
равления на основе полученных ре-
комендаций консалтингового аген-
тства Standard & Poor’s.

      май - проведена кластериза-
ция регионов. Все регионы разделе-
ны на четыре кластера, каждому из
которых соответствует особая орга-
низационная структура, повышен
уровень мотивации персонала к раз-
витию.

     май – внедрены изменения в
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На корпоративном сайте для сотрудников МТС действует
специальный раздел «Форум Правления», через кото-
рый каждый работник может задать вопрос Президенту

и всем членам Правления лично



ИТ-подразделениях бизнес-единицы «МТС Россия»: сформированы подразделения по вза-
имодействию с бизнесом и back office, созданы центры компетенций по биллингу и IN плат-
формам.

      июнь - упразднены филиалы МТС, которые являлись центрами макрорегионов: в Санкт-
Петербурге, в Краснодарском крае, в Приморском крае, в Новосибирской области, в Свер-
дловской области, в Самаре и в Нижнем Новгороде. Это позволило исключить дублирова-
ние функций подразделений в регионах с макрорегионами и повысить уровень вовлечен-
ности руководителей макрорегионов в операционную деятельность регионов.

       август - проведена реорганизация Технического блока с целью консолидации стра-
тегического планирования и управления в Корпоративном центре, операционных задач на
уровне бизнес-единиц.

      октябрь - Департамент по работе со стратегическими партнерами передан в прямое
подчинение Президенту ОАО «МТС» с целью контроля реализации проектов в рамках парт-
нерства с ведущим мировым телекоммуникационным оператором Vodafone непосредственно
от лица Президента ОАО «МТС».

     ноябрь – осуществлена реорганизация Финансового блока: исключено дублирование
функций на различных уровнях управления,  повышена эффективность и усилен ряд функ-
ций в соответствии с растущими потребностями бизнеса, в том числе за счет централизации
(налоги, нормативно-справочная информация).

       декабрь – проведена реорганизация Блока по управлению персоналом: это позволи-
ло исключить дублирование функций по управлению персоналом на разных уровнях.
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Основополагающим принципом проведения структурных изменений в 2009 году
и в предыдущие годы был и остается принцип разграничения функций и ответ-
ственности между подразделениями и уровнями управления.

Корпоративное пенсионное обеспечение
При участии ОАО «МТС» в 2000 году корпорацией АФК «Система» учрежден негосударственный
пенсионный фонд  (НПФ) «Система».
В апреле 2010 года Фонду повышен рейтинг надежности до уровня А «Высокий уровень надеж-
ности» по классификации РА «Эксперт».
В настоящее время НПФ “Система” выплачивает свыше 3 200 корпоративных негосударственных
пенсий. Около 10 000 человек доверили Фонду распоряжаться своими пенсионными накоплени-
ями.

По состоянию на 31 марта 2010 г. собственное имущество НПФ «Система» превысило порог 800
млн. рублей. Доходность Фонда по обязательному пенсионному страхованию за 2009 год соста-
вила 14,0%.

Медицинское обслуживание
Компания МТС предоставляет своим сотрудникам добровольное медицинское страхование после
прохождения испытательного срока.

В программу добровольного медицинского страхования включаются расходы:
на поликлиническое обслуживание;
на стоматологическую помощь;
на вызов врача на дом;
на вызов скорой помощи;
на лечение в стационарах.
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Охрана труда и здоровья
Работа по охране труда в МТС ведется в соответствии с «Трудовым Кодексом РФ». Система
управления охраной труда в МТС сфокусирована на безопасном производстве работ, пре-
дупреждении производственного травматизма, организации обучения по знанию требова-
ний охраны труда, создании безопасных условий труда.

Политика МТС в области охраны труда преследует следующие цели:
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Обеспечение приоритета сохранения жизни и здоровья работников по отношению к
другим результатам трудовой деятельности.

Обеспечение соответствия условий и охраны труда в МТС федеральным законам и иным
нормативным правовым актам Российской Федерации и стран присутствия, законам и
нормативным правовым актам по охране труда субъектов Российской Федерации, а
также отраслевым и межотраслевым нормативным правовым актам, содержащим го-
сударственные нормативные требования охраны труда.

Осуществление организационно-технических мероприятий, направленных на профи-
лактику профессиональных заболеваний и несчастных случаев на производстве.

Учет, расследование несчастных случаев на производстве и профессиональных забо-
леваний. Проведение мероприятий по их предупреждению.

Обеспечение законных интересов работников, пострадавших от несчастных случаев
на производстве и профессиональных заболеваний, а также членов их семей, на осно-
ве обязательного социального страхования работников от несчастных случаев на про-
изводстве и профессиональных заболеваний.

Предоставление работникам компенсации за тяжелую работу и работу с вредными
или опасными условиями труда, неустранимыми при современном техническом уров-
не производства и организации труда.

Постоянное улучшение условий и охраны труда работников, распространение передово-
го отечественного и зарубежного опыта работы по улучшению условий и охраны труда.

 Финансирование мероприятий по улучшению условий и охраны труда в размерах, ус-
тановленных законодательством Российской Федерации.

    Формирование службы охраны
труда, подготовка и повышение
квалификации специалистов по
охране труда.

      Внедрение эффективной сис-
темы премирования и производ-
ственного соревнования работ-
ников, стимулирующей создание
безопасных условий труда, вне-
дрение безопасной техники и тех-
нологий.
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Обеспечение работников сертифицированными средствами ин-
дивидуальной и коллективной защиты, а также санитарно-быто-
выми помещениями и устройствами.

Организация контроля за соблюдением требований охраны труда
во всех структурных подразделениях ОАО «МТС».

Обеспечение социального партнерства между руководством и пер-
соналом, информирование работников об условиях труда на рабочих
местах, о существующих производственных рисках, о полагающихся ком-
пенсациях за нанесение вреда здоровью.

В 2009 году в бизнес-единице «МТС Россия» был проведен смотр-кон-
курс на лучшее состояние условий и охраны труда среди филиалов.
Смотр-конкурс проводился c целью:

совершенствования работы по охране труда, оценки и стимулирования прово-
димой
работы;

активизации деятельности  филиалов по обеспечению здоровых и безопасных усло вий
труда, соблюдению руководителями и работниками требований нормативно-правовых
актов по охране труда;

снижения уровня производственного травматизма и улучшения условий труда работни-
ков в процессе трудовой деятельности, активизации профилактической работы по пре-
дупреждению производственного травматизма;

изучения и распространения передового опыта работы по охране труда в филиалах, уси-
ления пропаганды вопросов охраны труда в регионах.

Победителями смотра-конкурса стали:

ПЕРВОЕ МЕСТО:
- Филиал ОАО «МТС»  в г. Калуга (Директор филиала  А.В. Ратошнюк, ведущий  специалист
отдела охраны труда Н.И. Алтухов);

- Филиал ОАО «МТС» в г. Ярославль (Директор филиала И.Г. Артемьева, ведущий специалист
отдела охраны труда Е.Е. Румянцев);

ВТОРОЕ МЕСТО:
- Филиал ОАО «МТС» в Ростовской области (Директор филиала Д.К. Лысов, старший специа-
лист отдела охраны труда О.А. Коваленко);

ТРЕТЬЕ МЕСТО:
- Филиал ОАО «МТС» в г. Киров (Директор филиала Е.П. Галушко, ведущий специалист по
охране труда О.М. Монякова).

Кроме того, филиалы МТС принимали участие в  городских и областных смотрах-конкурсах
на лучшую организацию работы по охране труда среди организаций, предприятий и учреж-
дений своих регионов. Шесть филиалов МТС стали победителями таких смотров-конкурсов.
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С  2009 года филиалы МТС начали практиковать новую форму делового партнерства с Феде-
ральной инспекцией труда - добровольное декларирование соблюдения работодателем тру-
дового законодательства.

Со стороны государственной инспекции труда целью декларирования является сбор сведе-
ний и формирование баз данных о соблюдении работодателями трудового законодательства
Российской Федерации, гарантиях трудовых прав работников, мерах, принимаемых работо-
дателями по улучшению условий труда. Тем самым повышается ответственность работодате-
лей за исполнение норм трудового законодательства, что свидетельствует о социальной от-
ветственности работодателя перед наемными работниками.

Следует отметить, что декларирование проводится в  добровольном порядке и требует от
работодателя безукоризненного соблюдения требований законодательных и иных норма-
тивных актов по охране труда.

Филиалы МТС, отвечающие всем требованиям Федеральной инспекции труда, получили от
инспекции Сертификаты доверия работодателю.

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

СОЦИАЛЬНЫЙ ОТЧЕТ МТС 2009

51
СОЦИАЛЬНАЯ

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ —
ВАЖНЫЙ ЭЛЕМЕНТ

БИЗНЕСА

Работа с семьями и детьми сотрудников
По всей России для детей наших сотрудников в школах проводятся занятия, посвященные воз-
можностям мобильной телефонии и современных услуг связи.

На этих уроках ребята в игровой форме узнают об истории мобильной связи, правилах безо-
пасности и этикете телефонного общения. Этот проект начали сотрудники Северо-Западного
подразделения МТС по собственной инициативе еще в 2005 году. С каждым годом он стано-
вится все масштабнее. В 2009 году такие занятия прошли в Ульяновской, Оренбургской обла-
стях и в Республике Коми -  в России, а также в Туркменистане, Украине и Беларуси.



Физкультура и спорт в МТС
МТС поощряет развитие спортивного движения, оказывая спонсорскую поддержку во
время крупных спортивных мероприятий российским спортсменам, а также культиви-
руя здоровый образ жизни внутри компании. Корпоративная культура МТС акцентиру-
ет внимание на лидерских качествах и командном духе, активная спортивная жизнь
внутри компании как нельзя лучше отражается на развитии этих ценностей у персо-
нала.

В компании есть свои футбольная, баскетбольная и волейбольная команды, сотруд-
ники имеют возможность участвовать в корпоративных соревнованиях вместе с чле-
нами своих семей. Любители экстремального спорта и туризма могут в полной мере
испытать себя на прочность в рамках ежегодного МТС Трофи – гонки на право облада-
ния заветным трофеем, в ходе которых участники преодолевают различные препят-
ствия.

В 2009 году сотрудники МТС приняли участие в следующих спортивных
мероприятиях:

Соревнование по горным лыжам (февраль 2009 г)

 Соревнования по картингу (март 2009 г)

 Соревнование по боулингу (июнь 2009 г)

Кубок МТС по мини-футболу (июль 2009 г)

Летняя Спартакиада АФК «Система» (июль 2009 г)
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В 2009 году при поддержке МТС были реализованы 152 мероприятия, направлен-
ных на  повышение уровня информатизации общества, раскрытие потенциала
молодежи, поддержку семьи и детства, улучшение здоровья людей, поддержку

ветеранов и военнослужащих, развитие культуры и сохранение исторического насле-
дия, поддержку спорта и Олимпийского движения, развитие общественных экологи-
ческих программ. На эти цели наша компания направила в 2009 году 155,7 млн рублей.
В 2010 году МТС также намерена активно работать в этих направлениях и планирует
израсходовать на реализацию корпоративных программ социальной ответственности
более 190 млн рублей.

Повышение уровня информатизации
общества
Компания МТС стремится к тому, чтобы новейшие технологии стали неотъемлемой
частью современного общества. Мы убеждены, что повышение уровня информатиза-
ции населения напрямую способствует улучшению качества жизни людей, запускает
процессы интеграции общества в мировое социокультурное пространство. В этой связи,
особую актуальность приобретают вопросы обеспечения равного доступа к совре-
менным технологиям для всех, а также внедрения новейших телекоммуникационных
технологий в сфере образования.

С этой целью в течение 2009 года МТС реализовывала образовательный проект «Урок
мобильной грамотности», в рамках которого более двух тысяч учащихся начальных
классов средних общеобразовательных школ России,  Туркменистана, Украины и Бе-
ларуси познакомились с помощью сотрудников МТС с возможностями мобильной свя-
зи, узнали об истории ее развития, изучили основы мобильного этикета.

Кроме того, в Украине МТС при поддержке Министерства образования и науки, а так-
же Министерства по делам семьи, молодежи и спорта реализует крупномасштабный
национальный проект «Мобильный Интернет от МТС - в школы». Цель проекта -  обес-
печить равные образовательные возможности всем школьникам страны за счет дос-
тупа к современным телекоммуникационным технологиям. В рамках данной инициа-
тивы МТС обеспечила широкополосным скоростным Интернетом  на базе технологии
CDMA-450, включая подключение и бесплатный Интернет-трафик на протяжении года,
64 школы в различных регионах Украины, в которых учатся более 40 000 школьников.

РЕАЛИЗОВАННЫЕ  МТС В 2009 ГОДУ
ПРОГРАММЫ  СОЦИАЛЬНОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТИ
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В Беларуси при поддержке МТС оснащен класс мобильных технологий в Белорусском
государственном университете информатики и радиоэлектроники (БГУИР). Класс
укомплектован в рамках договора о сотрудничестве между МТС и БГУИР и использу-
ется для обучения студентов по специальностям «Сети телекоммуникаций», «Систе-
мы распределения мультимедийной информации», «Защита информации в сетях теле-
коммуникаций», а также для переподготовки инженерно-технического персонала. В
классе расположена микробазовая станция, подключенная к сети через действую-
щую базовую станцию. Техническое оборудование МТС, установленное в классе мо-
бильных технологий, позволяет проводить здесь как регулярные занятия по учебным
программам вуза, так и углубленные факультативные занятия по изучению базовых
станций сотовой связи. В практических занятиях со студентами участвуют техничес-
кие специалисты МТС. Университет и МТС ведут ряд совместных научных, технических
и образовательных проектов. Лучшие студенты университета проходят в МТС произ-
водственную и технологическую практику.

В ноябре 2009 года МТС запустила первый участок сети Wi-Fi на территории Белорус-
ского Государственного Университета информатики и радиоэлектроники. В течение
месяца тестирование зоны Wi-Fi от МТС проходило в бесплатном режиме для всех
желающих. С декабря 2009 года пользование сетью Wi-Fi МТС переведено на коммер-
ческую основу, однако доступ к внутренним ресурсам БГУИР (библиотеки, архивы и
т.д.) и МТС (сайт www.mts.by, сайт услуги «ТОНИНГ», сервис «Интернет-Помощник»)
остался по-прежнему бесплатным.

В Туркменистане МТС обеспечила бесплатным мобильным Интернетом на базе реше-
ния «МТС Коннект» спортивную школу инвалидов г.Ашхабада.

Раскрытие потенциала молодежи
МТС целенаправленно на протяжении нескольких лет реализует программы, направ-
ленные на развитие молодежной аудитории, выявление наиболее талантливых, ак-
тивных, ярких студентов, поощрение их к достижению профессиональных результа-
тов. Для МТС диалог с этой аудиторией важен, поскольку компания заинтересована в
привлечении еще со студенческой скамьи лучших кадров, осознающих возможность
своей профессиональной творческой реализации в рамках ведущей телекоммуника-
ционной компании России, стран Восточной Европы и Средней Азии.

С этой целью в феврале 2009 года
был открыт Клуб Молодых и та-
лантливых Специалистов (Клуб
МТС), который объединил перс-
пективных студентов российских
вузов, а также молодых специа-
листов и менеджеров МТС. Клуб
МТС – это уникальное в телеком-
муникационной сфере сообще-
ство, которое дает возможность
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студентам получать практический опыт, выдвигать смелые и интересные идеи, общаться
с ведущими менеджерами МТС. Кроме того, клуб помогает студентам определиться в
выборе будущей профессии.

Сегодня Клуб МТС объединяет более 150  студентов и молодых специалистов в круп-
нейших городах России: Москве, Санкт-Петербурге, Новосибирске, Самаре, Ростове-
на Дону, Челябинске и Красноярске. Клуб использует нестандартные и интересные
для молодежи форматы общения – онлайн-кейсы, бизнес-игры, мастер-классы, твор-
ческие конкурсы.

Чтобы стать членом Клуба МТС, студентам необходимо зарегистрироваться на сайте
www.rabota.mts.ru, единственном молодежном онлайн-ресурсе о карьере в телеком-
муникационной индустрии, и успешно решить предложенный кейс или принять участие
в «клубных» мероприятиях и попробовать свои силы в очных бизнес-поединках.

«Бизнес Игры для молодых» и другие проекты

МТС на протяжении нескольких
лет успешно сотрудничает с Ака-
демией народного хозяйства при
Правительстве РФ и является
партнером проекта «Бизнес Игры
для молодых». В рамках этого
проекта МТС поддерживает сту-
денческий чемпионат по бизнес-
симуляциям Business Battle, кото-
рый объединяет более 300 сту-
денческих команд из ведущих
российских вузов. В 2009 году МТС
стала генеральным партнером
роуд-шоу Business Battle, которое прошло в десяти крупнейших городах России.

Кроме того, управленческие команды МТС принимают активное участие в Националь-
ном чемпионате Global Management Challenge, соревновании по стратегическому уп-
равлению №1 в мире для менеджеров среднего и высшего звена и лучших студентов
из 30 стран мира.
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«МТС в лицах»

Это серия  мастер-классов от ведущих менеджеров МТС, на которых студенты и выпускники
российских вузов могут познакомиться с практической стороной бизнеса компании, азами
менеджмента, маркетинга и новыми технологиями в сфере телекоммуникаций. Мастер-классы
проводят лучшие менеджеры из различных сфер бизнеса компании – технического и финан-
сового блоков, блока маркетинга. Это позволяет привлекать к участию в проекте студентов и
выпускников различных специализаций.

В 2009 году в рамках Клуба МТС 10 менеджеров компании провели мастер-классы в ведущих
ВУЗах Москвы, Санкт-Петербурга, Екатеринбурга, Нижнего Новгорода и других городов Рос-
сии. В 2010 году этот проект придет в новые города и ВУЗы России.

SIFE

Международная студенческая программа Students in Free Enterprise (SIFE), предоставляет
участникам возможность самостоятельно реализовать творческие и инновационные проек-
ты в области экономики, свободного предпринимательства и бизнеса.

МТС активно поддерживает национальный этап SIFE. Ведущие менеджеры МТС работают в
жюри региональных конкурсов SIFE  в 14 крупнейших городах России и в финале Националь-
ного чемпионата.

Лучшие студенческие команды SIFE участвуют в специальных проектах компании: «Личный брен-
динг», корпоративном экстремальном мероприятии «МТС Трофи», конкурсе на лучший сценарий
для видеоролика Клуба МТС, где команду-победителя ждет приз – возможность снять ролик по
собственному сценарию с профессиональной съемочной группой.

«Студенты против
менеджеров»

В 2009 году МТС  выступила
партнером Вторых интеллекту-
альных боев по новым правилам
«Студенты против менедже-
ров». В Академии народного
хозяйства при Правительстве РФ
команда менеджеров из рос-
сийских и международных ком-
паний, в которую вошли 6 ме-
неджеров из МТС, сразилась с командой студентов  ведущих московских вузов.

Команды должны были предложить идеи по увеличению экономической эффективности биз-
нес-комплекса «Москва-Сити». В итоге профессионализм победил молодость, и команда
менеджеров выиграла главный приз – экскурсию на 65-й этаж Башни Федерации в комплексе
«Москва-Сити». В свою очередь МТС отметила десять лучших студентов, которые проявили
наибольшую активность и креативность в игре, и вручила им сертификаты на тренинг «Стресс-
менеджмент».
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Местные проекты

В Саратове МТС выступила партнером  международного компьютерного турнира «Цифровой
ветер-2009», проходившем  в Саратовском государственном техническом университете в рам-
ках открытого Международного конкурса компьютерных работ для детей, юношества и сту-
денческой молодежи.

В Самаре МТС поддержала областной фестиваль молодых рок-коллективов «Шторм».

В Сахалинской, Магаданской областях и в Якутии МТС выступила партнером фестиваля «Сту-
денческая весна-2009» и учредила специальный приз для победителя в номинации «Журнали-
стика».

В Петропавловске-Камчатском МТС организовала фестиваль молодежной культуры «RED
Energy Urban Fest», а в Кургане – поддержала молодежный конкурс граффити. В Пермской
области МТС оказала поддержку конкурсу молодёжных СМИ «Жжёшь молодёжь».

В Армении компания VivaCell-МТС подписала меморандум о сотрудничестве с крупнейшими
университетами страны. В рамках такого сотрудничества VivaCell-МТС провела ряд мероп-
риятий для студентов ВУЗов с целью формирования у студентов навыков и компетенций, во-
стребованных современным бизнесом. Кроме того, компания выступила генеральным спон-
сором Всеармянской олимпиады по армянскому языку и литературе.

«Профессионалы Будущего»

В Украине с 2006 года МТС совместно с Министерством транспорта и связи и Министерством
образования проводит ежегодные конкурсы научных работ студентов старших курсов веду-
щих технических вузов. Конкурс включает в себя образование, научно-исследовательскую
деятельность и практический опыт - стажировки в компании МТС. На протяжении всего перио-
да участники получают именные стипендии.  В 2009 году за главный приз – поездку на между-
народную выставку информационных технологий CEBIT (Ганновер) – боролись 60 студентов из
10 вузов Украины.

В 2009 году МТС расширила программу «Профессионалы будущего»: оказала помощь в под-
готовке украинского издания
«Маркетинг менеджмента» Ф.
Котлера и провела на ее основе
серию мастер-классов для сту-
дентов, изучающих маркетинг (в
общей сложности мастер-клас-
сы посетили более 200 студен-
тов и преподавателей).

В мае 2009 года МТС также орга-
низовала удаленный образова-
тельный web-семинар по эко-
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Межкорпоративный Университет

Опыт программы поддержки студентов «Профессионалы будущего» послужил ос-
новой для создания проекта «Межкорпоративный Университет», который был ини-
циирован МТС-Украина в конце 2008 года. Проект объединяет ведущих работода-
телей Украины, высшие учебные заведения, студенческие организации и реализу-
ется при поддержке Министерства образования. Задача - подготовка студентов с
учетом требований современного бизнеса и реальной ситуации на рынке труда, а
также их трудоустройство в компаниях-участницах.

Награды МТС за поддержку молодежи

В России в 2009 году МТС заняла третье место в рейтинге «50 работодателей мечты
для молодых специалистов», который ежегодно проводит газета «Акция» и прило-
жение «Акция. Карьера».

Также МТС вошла в Топ-20 лучших работодателей для молодежи согласно рейтин-
гу «TARGET», который
ежегодно проводит
журнал «Карьера» и
компания Graduate.
МТС стала одной из 4-
х российских и един-
ственной телекомму-
никационной компа-
нией, вошедшей в
Топ-20 «TARGET».

номической журналистике одновременно для 300 студентов факультетов журна-
листики и журналистов Киева, Львова, Донецка и Симферополя с участием лауре-
ата Пулитцеровской премии, ведущего бизнес-репортера телеканала CNBC (США)
Стива Лисмана.

Поддержка семьи и детства
Особое место в социальных проектах МТС занимают инициативы, направленные на
поддержку семьи и детства. Ведь именно здоровая семья и счастливое детство –
прочный фундамент и основополагающие ценности современного общества.

В общей сложности социальные проекты МТС охватили десятки тысяч детей во всех
федеральных округах России, а также в Украине, Беларуси, Армении, Туркменис-
тане и Узбекистане.

В Ставропольском крае и Челябинской области МТС выступила партнером акций в
День защиты детей, а в Волгоградской области – провела акцию «Улыбка детям».
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В Уфе МТС оказала поддержку многодет-
ным семьям в рамках услуги «3-в-1»,
предоставив им льготные телекоммуни-
кационные сервисы – широкополосный
фиксированный доступ в Интернет, фик-
сированную и мобильную связь.

Важное место в социальной активности
МТС занимает поддержка воспитанников
детских домов и маленьких пациентов
больниц. Компания реализует всероссий-
скую социальную программу «Дети —
наше будущее», направленную на под-
держку и развитие детей, лишенных ро-
дительской опеки. В рамках этой программы МТС помогает подшефным детским домам и интер-
натам, сотрудничает с благотворительными фондами, проводит благотворительные аукционы и
поддерживает социальные проекты региональных властей и общественных организаций.

МТС оказывает всестороннюю поддержку организаторам «детской деревни «SOS» в пос. Лав-
рово Орловской области. «Детская деревня» – это особая форма воспитания детей-сирот и
детей, оставшихся без попечения родителей, максимально приближенная к семейной. МТС
получил статус «Друга детской деревни» в Лаврове.

В 2009 году МТС продолжала оказывать помощь и поддержку детским домам и школам-ин-
тернатам Владимира, Калуги, Костромы, Рязани, Смоленска, Твери, Тулы, Брянска, Магадана,
Улан-Удэ, Иркутска, Читы, Якутска, Алдана, Нерюнгри, Омска, Томска, Махачкалы. В сентяб-
ре 2009 года МТС передала 10 компьютеров с мониторами, 3 принтера в омский детский дом
№2 для создания учебного развивающего класса. Организованы выступления артистов госу-
дарственного цирка Якутии в детских домах Якутска, Алдана, Нерюнгри, а также детский
праздник в детской городской больнице Петрозаводска. Сотрудники МТС собрали средства и
установили новые окна в детской больнице №3 во Владивостоке, собрали вещи и игрушки
для воспитанников детских домов Магадана, Улан-Удэ, Иркутска, Читы, поселков Сахалинс-
кой области и Якутии.

В Армении компания VivaCell-МТС реализовала крупномасштабный проект «Летнее вдохно-
вение», который охватил все регионы
страны. В рамках проекта организованы
конкурсы работ учащихся Домов культу-
ры и эстетических центров с целью рас-
крытия творческого потенциала детей и
поддержки наиболее талантливых ребят.
Кроме того, VivaCell-МТС оказала финан-
совую помощь 12 самым многодетным
семьям в 10 областях Армении. Компания
поддержала международный фестиваль
кукольных театров «День туманяновской
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сказки» в с.Дсех, а также выступила генеральным спонсором благотворительных кон-
цертов вокалиста рок-группы Deep Purple Йена Гиллана совместно с Филармоничес-
ким оркестром Армении. Выручка от концертов была направлена на строительство
здания музыкальной школы N 6 в г.Гюмри. В Туркменистане компания поддержала дет-
ские дома, выделив денежные средства на приобретение игровых и обучающих уст-
ройств, а также другого необходимого оборудования.

Забота о здоровье людей
Забота о здоровье человека наряду с утверждением ценностей гармоничного и здо-
рового образа жизни - неотъемлемые слагаемые современного общества, залог его
успешного развития. Вот почему МТС активно участвует в благотворительных акциях и
мероприятиях, направленных на поддержку здравоохранения, целенаправленно ре-
ализует проекты в области внедрения новейших телекоммуникационных технологий
в медицинскую практику.

В России МТС сотрудничает с Фондом «Подари жизнь», который занимается спасением
детей, больных раком. МТС предоставила членам фонда бесплатную мобильную связь.

В 2009 году МТС выступила парт-
нером международной благо-
творительной акции «Операция
«Улыбка», цель которой - оказа-
ние бесплатной хирургической
помощи детям с врожденными
дефектами лица. Проект реали-
зован в России в сотрудничестве

с международной благотворительной организацией «Operation Smile». Более 60 де-
тей из различных регионов Сибири были бесплатно прооперированы в рамках этой
акции в новосибирской детской городской клинической больнице скорой помощи №3.
МТС передала маленьким пациентам наборы для творчества и рисования, книги, кон-
структоры и развивающие игры - всего более 500 предметов.

В конце 2008 года МТС в Беларуси приступила к реализации инновационного проекта
в области телемедицины в рамках международной инициативы ООН «Глобальный до-
говор». Минский район стал первым пилотным регионом Беларуси, где в практику те-
лемедицины были интегрированы технологии сотовой связи. В частности, использо-
вание сервиса «МТС Коннект» на базе технологии EDGE позволило обеспечить пере-
дачу кардиограмм из участковой больницы в с.Ратомка на экспертный анализ специа-
листам Минской центральной районной больницы. В рамках проекта МТС также фи-
нансировала приобретение медицинскими учреждениями мобильного телемедицин-
ского комплекса «Кардиан-ПМ» и безвозмездно передала в пользование устройство
«МТС Коннект», сотовый телефон и тарифный план с  необходимым объемом Интер-
нет-трафика для передачи данных. В течение 2009 года к пилотному региону присое-
динился город Жлобин, а в июле 2010 года – Слуцк.
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В Беларуси МТС также поддерживает ряд других проектов в области здравоохране-
ния, оказывая поддержку общественным организациям и медицинским учреждениям,
среди которых Белорусское общество Красного креста, «Белорусский детский хос-
пис», ГУ «Больница паллиатического ухода ХОСПИС», Белорусское общество инвали-
дов, Республиканская ассоциация инвалидов-колясочников, Белорусская ассоциа-
ция помощи детям-инвалидам и молодым инвалидам, Белорусское товарищество ин-
валидов по зрению, Белорусское общество глухих, школы-интернаты для детей-си-
рот и другие.

В Армении компания VivaCell-МТС подписала меморандум о сотрудничестве с Армян-
ским обществом Красного креста, в рамках которого компания совместно с обще-
ством реализовала ряд масштабных мероприятий, направленных на повышение уровня
осведомленности населения о проблеме СПИДа.

Кроме того, компания приступила к реализации крупномасштабного проекта по ос-
нащению родильных домов Еревана современным оборудованием. На первых этапах
проекта больницам было передано значительное количество медицинского обору-
дования, необходимого для обеспечения надлежащего ухода за новорожденными.
Также VivaCell-МТС оказала финансовую поддержку благотворительной организации
«Армянский реестр костного мозга», благодаря чему в Армении был открыт первый
Центр по забору стволовых клеток.

В Украине в 2009 г. при поддержке Министерства здравоохранения и представитель-
ства ООН МТС приступила к реализации масштабного медицинского проекта «Мобиль-
ная медицина». Проект направлен на повышение качества медицинского обслужива-
ния путем интеграции в систему здравоохранения современных телекоммуникацион-
ных технологий и услуг. К концу года было завершено строительство защищенной во-
локонно-оптической сети для передачи медицинских данных (VPN), которая связала
Министерство здравоохранения Украины, Клинический научно-практический центр те-
лемедицины, областные больницы в Донецке и Ужгороде. Современное оборудова-
ние видео-конференцсвязи и специальное программное обеспечение, установлен-
ные на местах, позволили вести удаленные медицинские консультации пациентов, на-
ходящихся в разных городах.

Вклад в ликвидацию последствий
чрезвычайных ситуаций
МТС убеждена, что высокое качество работы сотовой связи в зонах чрезвычайных си-
туаций – это важный фактор, который во многом определяет оперативность принятия
решений и слаженность спасательных и восстановительных работ.

Поэтому высокое качество связи МТС и профессионализм сотрудников позволили ком-
пании обеспечить бесперебойную связь для координации аварийно-восстановитель-
ных работ на Саяно-Шушенской ГЭС.  Произошедшую 17 августа 2009 года аварию на
Саяно-Шушенской ГЭС специалисты расценивают как крупнейшую в истории катаст-
рофу на гидроэнергетическом объекте в России и одну из самых значительных в исто-
рии мировой гидроэнергетики.
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«Мы признательны МТС за должный уровень связи,
который считаем серьезным вкладом связистов в -
дело восстановления Саяно-Шушенской ГЭС», —
отметил и. о. Председателя Правления ОАО «Рус-
Гидро» В. А. Зубакин

ОАО «РусГидро», которому принадлежит  Саяно-Шушенская ГЭС, высоко оценило
вклад связистов МТС в работу по ликвидации последствий аварии на станции. Спе-
цифика восстановительных работ на ГЭС предполагает четкое взаимодействие ряда
федеральных структур и управление многотысячным коллективом энергетиков на-
 значительном удалении от больших городов и развитой инфраструктуры. По при-
чине резко возросшей нагрузки на сети связи во время ликвидации последствий
аварии на Саяно-Шушенской ГЭС сотовая связь оказалась наиболее уязвимым эле-
ментом оперативных коммуникаций. Во время аварийной ситуации на ГЭС МТС при-
менило наработанные на совместных с МЧС учениях технологии и навыки, что ста-
ло одним из условий качественной работы связи в условиях серьезного дефицита
электроэнергии.

МТС регулярно предоставляет бесплатную мобильную связь российским спасате-
лям и врачам, работающим в местах катастроф и стихийных бедствий в России и за
рубежом. В течение пяти лет наша компания сотрудничает с Институтом неотлож-
ной детской хирургии и травматологии во главе с известным хирургом Леонидом -
Рошалем. Врачи этого института оказывают медицинскую помощь детям в “горя-
чих” точках и зонах стихийного бедствия. В январе 2009 года МТС обеспечила бес-
платной мобильной связью российских медиков, которые оперировали палестинс-
ких детей, пострадавших во время военных действий в секторе Газа, а прежде -
пациентов, пострадавших от цунами в Индонезии.

Поддержка ветеранов и военнослужащих
МТС уделяет приоритетное внимание реализации проектов по социальной поддер-
жке ветеранов Великой Отечественной войны и военнослужащих срочной службы.

Так, ежегодно в День Победы
МТС во всех регионах России и
Украины проводит акцию «Зво-
нок однополчанину», в ходе ко-
торой ветераны, посетив сало-
ны-магазины МТС, а также спе-
циальные пункты связи, могут
бесплатно позвонить в любую
точку России и СНГ. 9 мая 2009
года более шести тысяч россий-
ских ветеранов воспользовались
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бесплатной связью МТС и поздравили сво-
их однополчан с Победой, пообщались со
своими родными и близкими.

Во Владивостоке, в Хабаровском крае и на
Камчатке МТС осуществила сбор и рестав-
рацию фотографий военных лет, органи-
зовала выставки собранных фотографий в
музеях. В Якутске, Челябинске и еще в ряде
городов были организованы праздничные
концерты и кинопоказы для ветеранов.

В Украине МТС регулярно помогает организовывать праздники для ветеранов прессы – военко-
ров-участников Великой Отечественной войны. В Беларуси МТС 9 мая провела акцию «Звонок
однополчанину», в ходе которой любой ветеран ВОВ мог сделать бесплатные звонки из сети
МТС в любую точку мира своим боевым друзьям, родным и близким. Акция прошла в парках,
скверах, на площадях, в местах массовых гуляний, а также в центрах обслуживания абонентов
МТС в Минске, во всех областных и в ряде районных центров Беларуси. География звонков, сде-
ланных белорусскими ветеранами, распространяется не только на Беларусь, СНГ, но и на страны
Европы, Америки, Ближнего Востока. В день Великой Победы компания МТС также поздравила
ветеранов Первомайского района Минска и вручила им подарки.

МТС разработала специальные тарифные планы «Победный» и «Защитник Родины», которые пре-
дусматривают льготные условия обслуживания для военнослужащих срочной и контрактной
службы. В Татарстане, Башкирии, Красноярском крае и Псковской области МТС бесплатно обес-
печила тарифами «Победный» и «Защитник Родины» более 25 тыс. призывников  осеннего и ве-
сеннего призыва 2009 года.

Также МТС в течение прошлого года регулярно проводила акцию «Звонок домой» в воинских
частях различных регионов России, в ходе которых несколько тысяч военнослужащих срочной
службы могли бесплатно позвонить домой, воспользовавшись связью МТС.

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

64
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В 2009 ГОДУ
ПРОГРАММЫ СОЦИАЛЬНОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Общественные экологические программы
МТС, планируя и осуществляя свою деятельность, неуклонно  следует принципу ответствен-
ного отношения к окружающей среде. Так, в компании  внедрена и успешно действует систе-
ма безбумажного документооборота. Все корпоративные документы и материалы проходят
процедуры согласования и публикуются на внутреннем портале в электронном виде или рас-
сылаются по электронной почте. В результате, в масштабах офисов по Группе МТС достигает-
ся серьезное сокращение расходования ресурсов – бумаги, тонеров и электроэнергии.

МТС стремится на собственном примере привлечь внимание бизнеса, а также широкой об-
щественности к проблемам экологии. С этой целью во многих российских регионах прово-
дятся экологические субботники под эгидой МТС, принять участие в которых помимо сотруд-
ников компании может любой желающий.

В Ульяновске, Стерлитамаке, Орске и Саратове МТС вы-
ступила организатором конкурса скворечников среди
учащихся школ, приуроченного к Дню птиц.

В Армении компания МТС является долгосрочным парт-
нером Фонда сохранения природы и культуры Армении.
В рамках партнерства МТС совместно с Фондом реа-
лизовали комплекс мероприятий, направленных на со-
хранение и восстановление природных ресурсов Ар-
мении, а также на повышение уровня осведомленнос-
ти молодежи о многообразии и богатстве флоры и фа-

уны страны. МТС в Армении также выступила генеральным партнером и соорганизатором 2-
го международного экофестиваля «Ареворди».

В Украине в 2009 г. МТС запустила программу использования альтернативных источников энер-
гии для обеспечения работы базовых станций. Первые ветрогенераторы в качестве резерв-
ных источников питания были установлены в Крыму.

В Беларуси МТС организовала экологическую акцию «На связи с будущими поколениями», в
ходе которой известные люди Беларуси, представители государственных, международных и
общественных организаций, средств массовой информации, министры и послы высадили 100
саженцев сибирского кедра.

МТС выступила партнером и непосредственным участником мероприятий общереспубли-
канской акции «Расцветай, моя Беларусь», объявленной Министерством образования и Ми-
нистерством природных ресурсов и охраны природной среды Республики Беларусь. В ходе
акции в ряде школ Минска и Несвижа при поддержке МТС учащиеся посадили аллеи дере-
вьев различных пород.
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РЕАЛИЗОВАННЫЕ МТС

В 2009 ГОДУ
ПРОГРАММЫ СОЦИАЛЬНОЙ

ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Развитие культуры и сохранение

исторического наследия
МТС гордится тем, что поддерживаемые компанией культурные проекты в различных
регионах России и в странах СНГ помогают миллионам людей испытать радость об-
щения с искусством и познакомиться с творчеством выдающихся мастеров, чьи работы
позволяют с новой стороны открыть для себя важные события, яркие эмоции и вели-
ких людей современности.

С 2004 года МТС является Генеральным партнером программы по созданию сети вир-
туальных филиалов Русского музея. «Русский музей: виртуальный филиал» – это дол-
госрочная программа по созданию интегрированной сети высокотехнологичных муль-
тимедийных центров (виртуальных филиалов) на базе научных, образовательных и ме-
тодических разработок ведущих специалистов музея в городах России и Европы. Глав-

ная цель проекта: популяризация русского изобра-
зительного искусства, знакомство жителей россий-
ских регионов с сокровищами Государственного
Русского музея и с историей русской культуры. Со-
временные средства коммуникации и новейших
технологий позволят расширить сферы применения
научно-просветительских, образовательных про-
грамм музея для распространения знаний по исто-
рии российской культуры и искусства среди граж-
дан России. При поддержке МТС виртуальные фи-
лиалы начали работу в Перми, Екатеринбурге, Са-
маре, Саратове, Нижнем Новгороде, Петрозаводс-
ке, Калининграде, Мурманске. Москве, Санкт-Пе-
тербурге, Твери, Екатеринбурге и – первый зару-

бежный филиал – в Эстонии, в городе Кохтла-Ярве.

В июне 2009 года в рамках Петербургского международного экономического форума
при поддержке МТС и музея «Московский Дом фотографии» прошла персональная вы-
ставка выдающегося российского фотожурналиста, писателя, художника и путеше-
ственника Юрия Роста «Групповой портрет на фоне века». В экспозиции были пред-
ставлены наиболее значительные работы мастера за последние 40 лет – фотопортре-
ты выдающихся личностей, в числе которых актриса Фаина Раневская, академики Ан-
дрей Сахаров и Дмитрий Лихачев, президент СССР Михаил Горбачев, поэт Булат Окуд-
жава, актриса Алиса Фрейндлих, балерина Майя Плисецкая и многие другие.

В 2009 году МТС в партнерстве с Союзом Кинематографистов России в рамках проекта
«Кино малых форм» провела второй ежегодный международный «Фестиваль мобиль-
ного кино» - конкурс короткометражных фильмов продолжительностью не более 5
минут, снятых с помощью мобильного телефона или видеокамеры. Эта инициатива при-
звана способствовать распространению новых технологий в кинематографе, повы-
шению эстетического и профессионального уровня кино- и видеопродукции, разви-
тию проката фильмов через Интернет и мобильные средства связи. Фестиваль вклю-
чает в себя как профессиональный, так и любительский конкурсы. В профессиональ-
ном конкурсе участвуют фильмы начинающих режиссеров, студентов и выпускников
кинематографических и театральных ВУЗов. В любительском конкурсе могут принять
участие все желающие.
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В 2009 ГОДУ
ПРОГРАММЫ СОЦИАЛЬНОЙ
ОТВЕТСТВЕННОСТИ

Победителей фестиваля в 2009
году выбирало авторитетное
жюри, состоящее из признан-
ных мэтров киноискусства,
среди которых - режиссер
Владимир Грамматиков, дра-
матург Ксения Драгунская, ре-
жиссер Александр Велединс-
кий, актриса Мария Шукшина,
актер Игорь Петренко, радио-
ведущий Константин Михайлов, историк кино Николай Изволов.

В рамках проходившего в июне 2009 года 31-го Международного Московского  кино-
фестиваля МТС представила инновационный проект «Фестиваль на ладони», который
позволил значительно расширить аудиторию кинофестиваля за счет пользователей мо-
бильных телефонов. В 2009 году впервые в истории ММКФ благодаря проекту МТС «Фе-
стиваль на ладони» российские любители кино получили возможность следить за фе-
стивалем, узнавать последние новости и мнения кинокритиков, смотреть дневники
фестиваля, заходя со своего мобильного устройства на WAP-портал МТС и мобиль-
ную версию Интернет-портала Omlet.ru.

С 1999 года МТС поддерживает Межрегиональный фестиваль Студенческих Театров Эс-
традных Миниатюр. Это старейший фестиваль студенческих театров на территории
бывшего СССР. С 2002 года МТС является Генеральным спонсором фестиваля.

МТС в Беларуси в 2009 году выступила спонсором Международного фестиваля ис-
кусств «Славянский базар в Витебске» и фестиваля Юрия Башмета, который ежегодно
позволяет приобщиться к вершинам мирового музыкального искусства тысячам жите-
лей разных регионов Беларуси.

В Армении в 2009 году МТС уже четвертый год подряд выступила в качестве генерально-
го спонсора Международного кинофестиваля «Золотой абрикос», а также постановки
балета «Спартак» в Академическом театре оперы и балета им. Ал. Спендиаряна.

Поддержка спорта и Олимпийского

движения
МТС уделяет приоритетное внимание поддержке любительского и профессиональ-
ного спорта во всех странах своего присутствия, активно участвует в развитии Олим-
пийского движения, полностью разделяя олимпийские принципы здорового соперни-
чества, равноправия и честной игры.
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ПРОГРАММЫ СОЦИАЛЬНОЙ

ОТВЕТСТВЕННОСТИ

В 2009 году компания являлась Генеральным партнером и спонсором Олимпийских ко-
митетов России, Украины, Беларуси, Узбекистана и Армении. В Узбекистане МТС также
выступила Генеральным спонсором телевизионной трансляции Олимпийских Игр на-
циональными телеканалами Узбекистана.

В Украине МТС поддерживает национальную Олимпийскую сборную. В феврале 2009 г.
МТС-Украина продлила соглашение с Национальным Олимпийским комитетом о сотруд-
ничестве в 2009-2012 годах. В рамках соглашения МТС оказывает регулярную финансо-
вую поддержку НОК Украины, бесплатно предоставляет услуги мобильной связи и мо-
бильного широкополосного доступа в Интернет спортсменам и тренерам,  включая ус-
лугу международного роуминга, финансирует программы популяризации олимпийско-
го движения и спорта. МТС также является генеральным спонсором Федерации биатло-
на Украины, Федерации картинга Украины, поддерживает украинскую Федерацию хок-
кея, Молодежную Лигу по футбо-
лу Евро-2009  и ежегодный меж-
дународный турнир по прыжкам с
шестом «Звезды шеста».

В Армении МТС заключила согла-
шение о сотрудничестве с Наци-
ональным Олимпийским комите-

том, в рамках которого компания содействует развитию олимпийских видов спорта в
стране, организации спортивных соревнований под эгидой Национального Олимпий-
ского комитета, а также реализации программ, направленных на пропаганду здоро-
вого образа жизни среди молодежи.

Являясь официальным партнером Белорусской федерации футбола и генеральным
партнером Белорусской ассоциации гимнастики, партнером Национального олимпий-
ского комитета Республики Беларусь, регулярно проводя внутренние спартакиады
среди сотрудников и побеждая в республиканских отраслевых спартакиадах, под-
держивая детский спорт, МТС вносит свой посильный вклад в реализацию Государ-
ственной программы развития физической культуры и спорта в Республике Беларусь в
2007-2010 годах, а также межведомственной программы развития детско-юношеско-
го спорта и подготовки спортивного резерва национальных команд Республики Бела-
русь в 2006-2010 годах.

В 2009 году МТС активно поддерживала проведение различных спортивных соревно-
ваний. В частности, компания выступила официальным спонсором Всероссийской па-
русной Регаты памяти им. В.Высоцкого (Самара), поддержала краевые Летнюю и Зим-
нюю олимпиады сельских спортсменов в Алтайском крае, а также лыжных соревно-
ваний «Лыжня Вяльбе» (Магадан), которые ежегодно собирают более пяти тысяч уча-
стников и зрителей со всех уголков России.
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Группа МТС рассматривает принцип корпоративной социальной ответственности
как основополагающий принцип своей деятельности. Поэтому компания плани
рует и в будущем вести непрерывную планомерная работу, придерживаясь опи-

санных выше принципов социально ответственного ведения бизнеса.

Это означает, что в 2010 году и в последующие годы МТС планирует:

Цели МТС
в области корпоративной
социальной ответственности
в 2010 году
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      расширить существующие социальные программы как с точки зрения географии, так и с
точки зрения объемов выделяемых компанией средств;

      создать собственный благотворительный фонд с независимым попечительским сове-
том для оказания адресной благотворительной помощи остро нуждающимся в ней. Наш
благотворительный фонд будет действовать в рамках ясных и прозрачных регламентов
работы, это обеспечит равные возможности для получения помощи фонда теми, кому она
необходима;

      сохранить и развить практику публичных социальных отчетов с публичным аудирова-
нием независимыми экспертами;

      расширить каналы постоянно действующих коммуникаций с нашими абонентами
за счет создания представительств в социальных сетях.
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Безопасные условия труда – условия тру-
да, при которых воздействие на работающих
вредных и опасных производственных факто-
ров исключено или их уровни не превышают
гигиенических нормативов

Бизнес-процесс – определенная последо-
вательность действий, в которой участвуют
несколько подразделений компании и кото-
рая завершается созданием конечного про-
дукта, имеющего ценность для потребителя/
заказчика.

Благотворительная деятельность – доб-
ровольная деятельность компании по беско-
рыстной (безвозмездной или на льготных ус-
ловиях) передаче гражданам или юридичес-
ким лицам имущества, в том числе денежных
средств, бескорыстному выполнению работ,
предоставлению услуг, оказанию иной под-
держки.

Взаимодействие с заинтересованными
сторонами – деятельность компании с целью
понять ожидания и опасения заинтересован-
ных сторон и вовлечь их в процесс принятия
решения.

Заинтересованные стороны (англ.
stakeholders) – физические и юридические
лица или группы лиц, оказывающее влияние на
деятельность компании, либо находящиеся
под воздействием ее деятельности, а также
имеющие право, в соответствии с законом и
международными конвенциями, напрямую
предъявлять компании иски. К заинтересован-
ным сторонам относятся акционеры компании,
инвесторы, сотрудники, поставщики, подряд-
чики, потребители, профсоюзы, СМИ, жители
той местности, где работает Компания и др.

Компетенции – необходимые для данной
должности знания, навыки, умения и поведен-
ческие характеристики.

ГЛОССАРИЙ

Корпоративная культура – сочетание
норм, ценностей и убеждений, которые опре-
деляют способ решения организацией про-
блем внутренней интеграции и внешней адап-
тации, направляют и стимулируют ежеднев-
ное поведение людей, а также сами преоб-
разуются под его воздействием.

Корпоративная социальная ответствен-
ность – ответственность компании перед за-
интересованными сторонами, состоящая в
том, что Компания принимает бизнес-реше-
ния с учетом интересов заинтересованных
сторон.
Часть постоянной стратегии компании по уве-
личению своего присутствия в обществе и раз-
витию бизнеса; возможность оказать позитив-
ное влияние на сообщество, в котором рабо-
тает компания.

Корпоративные ценности – компоненты
корпоративной культуры, наделяемые особым
значением в сознании работников компании и
вследствие этого регулирующие их обще-
ственное поведение.

Корпоративный центр (КЦ) – управленческая
структура компании, выполняющая централи-
зованные функции управления по отношению
к бизнес-единицам и входящим в их состав
филиалам компании и зарубежным дочерним
компаниям (ЗДК).

Миссия – смысл существования, предназна-
чение организации, которое отличает ее от
других подобных организаций.

Молодые специалисты – выпускники выс-
ших и средних специальных учебных заведе-
ний, стаж работы которых после завершения
образования не превышает трех лет.

Мотивация – механизм влияния на рост ре-
зультативности и эффективности труда, про-
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цесс стимулирования работника или группы
работников к деятельности, направленной на
достижение целей организации.

Организационные изменения – изменения
в организационной структуре, структуре уп-
равления, бизнес-процессах и/или других ас-
пектах деятельности организации, вызванные
переменами в общих условиях ее деятельно-
сти. К таким условиям могут относиться вне-
шние, социально-экономические и политичес-
кие, и внутренние, организационные факторы
(например, реорганизация / реструктуризация,
внедрение новых информационных техноло-
гий, предполагающих изменение методов вы-
полнения работ).

Охрана труда – система обеспечения безо-
пасности жизни и здоровья работников в про-
цессе трудовой деятельности, включая право-
вые, социально-экономические, организаци-
онно-технические, санитарно-гигиенические,
лечебно-профилактические,
реабилитационные и иные мероприятия.

Процессы управления персоналом –
сквозная интегрированная система управле-
ния персоналом, включающая все этапы вза-
имодействия работников и компании, начиная
с привлечения и оформления в компанию до
выхода работника на пенсию и последующей
поддержки.

Развитие персонала – комплекс меропри-
ятий, реализуемых компанией, с целью при-
влечения, адаптации, удержания работников
и способствующий максимальной реализации
их профессионального и творческого потен-
циала.

Реорганизация – комплексное преобразова-
ние деятельности предприятия, состоящее в
изменении структуры производства, активов,
пассивов, а также системы управления с це-
лью повышения устойчивости, доходности,
конкурентоспособности, преодоления убы-
точности или преобразование организацион-
ной структуры производства.

Ротация – перемещение работников на дру-
гую должность более высокого уровня в дру-

гом регионе («вертикальная» межрегиональ-
ная ротация) или на другую должность того же
уровня в другом подразделении («горизон-
тальная» ротация) с целью предоставления им
возможности приобретения новых навыков и
расширения кругозора, необходимого для бо-
лее эффективного выполнения функциональ-
ных обязанностей.

Социальное партнерство – конструктивное
взаимовыгодное сотрудничество между тремя
секторами общества – государственными
структурами, коммерческими предприятиями и
некоммерческими организациями с целью ре-
шения проблем социальной сферы в интере-
сах всего населения или его отдельных групп,
проживающих на данной территории.

Социальные программы – добровольно
осуществляемая компанией деятельность по
развитию и стимулированию персонала, со-
зданию благоприятных условий труда, разви-
тию корпоративной культуры, а также поддер-
жке местного сообщества и благотворитель-
ности; носит системный характер, связана со
стратегией бизнеса и направлена на удовлет-
ворение сбалансированных запросов различ-
ных заинтересованных в ее деятельности сто-
рон. С управленческой точки зрения соци-
альная программа – это увязанный по ресур-
сам, исполнителям и срокам осуществления
комплекс мероприятий, обеспечивающий эф-
фективное решение внутренних (внутренняя
корпоративная программа) или внешних кор-
поративных социальных задач (внешняя кор-
поративная программа).

Социальный отчет – документ, представля-
ющий взвешенный анализ воздействия компа-
нии на экономическую, экологическую и со-
циальную сферы.

Топ-менеджеры – работники, занимающие
руководящие должности и оказывающие наи-
более существенное и непосредственное вли-
яние на итоговые результаты деятельности
компании.


