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ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ ÃÅÍÅÐÀËÜÍÎÃÎ ÄÈÐÅÊÒÎÐÀ 
 

Óâàæàåìûå êîëëåãè è ïàðòíåðû! 
Ïåðåä âàìè Îò÷åò îá óñòîé÷èâîì 
ðàçâèòèè êðóïíåéøåãî â Åâðîïå 
àëìàçîîáðàáàòûâàþùåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
– Îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà 
«Ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå 
«Êðèñòàëë» çà 2012 ãîä. 

«Êðèñòàëë» ïðåäñòàâëÿåò 
ñïåöèôè÷åñêóþ îòðàñëü 
ïðîèçâîäñòâåííîé è êîììåð÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ òîëüêî íà ïåðâûé 
âçãëÿä ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ÿñíîé è 
ïîíÿòíîé: âçÿòü àëìàç, îãðàíèòü åãî, 
ïðîäàòü… Íåò, áðèëëèàíò – ýòî íå 
îáû÷íûé òîâàð, õîòÿ îí è èìååò 
äåíåæíûé ýêâèâàëåíò. Áðèëëèàíò – ýòî 
â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñèìâîë ÷åëîâå÷åñêèõ 
îòíîøåíèé è öåííîñòåé: ëþáâè, 
ïðèâÿçàííîñòè, èçâåñòíîñòè, ñëàâû…  

Ñëåäóÿ âàæíåéøèì ïðèíöèïàì 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ðåàëèçóÿ 

îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå çàäà÷è 
Êîìïàíèè, ðóêîâîäñòâî 
«Ïðîèçâîäñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ 
«Êðèñòàëë» ñî âñåé îòâåòñòâåííîñòüþ 
ïîíèìàåò, ÷òî îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì 
óñòîé÷èâîãî ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ 
áðèëëèàíòîâîãî áèçíåñà â äîëãîñðî÷íîé 
ïåðñïåêòèâå ÿâëÿåòñÿ íåóêëîííîå 
ñëåäîâàíèå ïðèíöèïàì ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè. 

Äëÿ çàâîäà «Êðèñòàëë» 2012 ãîä 
ñòàë êðàéíå íåïðîñòûì. Ñïåêóëÿöèÿ 
àëìàçàìè, ðàçâåðíóòàÿ èíäèéñêèìè 
êîìïàíèÿìè, ïðèâåëà ê òîìó, ÷òî öåíû 
íà àëìàçíîå ñûðüå îêàçàëèñü âûøå 
ñòîèìîñòè áðèëëèàíòîâ, è ôàêòè÷åñêè, â 
òå÷åíèå ïîëóãîäà ïðåäïðèÿòèå áûëî 
âûíóæäåíî ðàáîòàòü â æåñòî÷àéøèõ 
óñëîâèÿõ. Òåì íå ìåíåå, «Êðèñòàëë» 
çàêîí÷èë ãîä ñ ïîëîæèòåëüíûìè 
ðåçóëüòàòàìè, ÷òî, áåçóñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ 
çàñëóãîé âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîãî 
êàäðîâîãî ñîñòàâà.  

Çà îò÷åòíûé ïåðèîä ìû íå òîëüêî 
ñóìåëè ðåøèòü ãëàâíûå èç íàìå÷åííûõ 
çàäà÷, íî è çàëîæèëè ïðî÷íûé 
ôóíäàìåíò íàøåé äàëüíåéøåé ðàáîòû. 
Íà ïîðîãå ñëàâíîãî 50-ëåòíåãî þáèëåÿ 
«Êðèñòàëëà», îäíèì èç êëþ÷åâûõ 
íàïðàâëåíèé áèçíåñ-ñòðàòåãèè äëÿ íàñ 
îñòàëîñü óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ñòðåìëåíèå óäåðæèâàòü 
ëèäèðóþùèå ïîçèöèè íà ìèðîâîì 
àëìàçîîáðàáàòûâàþùåì ðûíêå, 
ïîäâèãëî íàñ ê îãðîìíîé ðàáîòå ïî 
ðåàëèçàöèè ðÿäà ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ 
òåõíè÷åñêèì ïåðåâîîðóæåíèåì, 
ïåðåîñíàùåíèåì è ìîäåðíèçàöèåé 
ïðîèçâîäñòâà áðèëëèàíòîâ. Îáùàÿ 
ñóììà èíâåñòèöèé â ìîäåðíèçàöèþ è 
ïåðåîñíàùåíèå ïðîèçâîäñòâà â 2012 
ãîäó îñòàâèëà 284,5 ìëí. ðóáëåé.  
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Îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ 
íàïðàâëåíèé íàøåé ðàáîòû â 2012 ãîäó 
ÿâëÿëîñü óêðåïëåíèå ñâîèõ ïîçèöèé íà 
ðûíêå. Êîíöåïöèÿ ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ áûëà íàïðàâëåíà íà 
ïðîäâèæåíèå áðåíäà «Ðóññêàÿ îãðàíêà». 
Ìàññîâîå ïðîèçâîäñòâî áðèëëèàíòîâ 
êëàññà «ïðåìèóì» - «Triple Excellent» - 
ïîçâîëèëî íàì îáîéòè êîíêóðåíòîâ, 
ïîëó÷èòü áîëüøóþ äîáàâëåííóþ 
ñòîèìîñòü, âûéòè ñ ìèíèìàëüíûìè 
ïîòåðÿìè â ïåðèîä ñòðåìèòåëüíîãî 
ïàäåíèÿ ðûíêà è ïðî÷íî îáîñíîâàòüñÿ â 
íèøå  ïîñòàâùèêîâ äîðîãî òîâàðà. 

Â áîðüáå çà 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ïîâûøåíèå 
ïðîèçâîäñòâåííûõ è ôèíàíñîâûõ 
ïîêàçàòåëåé âàæíåéøèì èç 
íàïðàâëåíèé â 2012 ãîäó îñòàâàëàñü 
ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà ðàáîòíèêîâ è 
÷ëåíîâ èõ ñåìåé. Âîïðåêè íåãàòèâíîé 
êîíúþíêòóðå è íåïðåäñêàçóåìîñòè 
ðûíêà, ïðîèçâîäñòâî ïðîäîëæàëî 
ðèòìè÷íî ðàáîòàòü, áåç ñîêðàùåíèÿ 
øòàòîâ è âûíóæäåííûõ ïðîñòîåâ.  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîëëåêòèâíûì 
äîãîâîðîì è äåéñòâóþùèìè íà 
ïðåäïðèÿòèè ïîëîæåíèÿìè áûëà 
ðàçðàáîòàíà ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà, 
âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ñàìûå ðàçíûå 
íàïðàâëåíèÿ: âîïðîñû îõðàíû 
îêðóæàþùåé ñðåäû, ýíåðãîñáåðåæåíèÿ 
è ïîâûøåíèÿ ýíåðãîýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà; ìåðîïðèÿòèÿ, 
íàïðàâëåííûå íà óëó÷øåíèå óñëîâèé è 
îõðàíû òðóäà, îðãàíèçàöèþ îòäûõà 
ðàáîòíèêîâ è èõ ñåìåé; áîëüøîå 
âíèìàíèå óäåëÿëîñü ïèòàíèþ è 
çäðàâîîõðàíåíèþ ñîòðóäíèêîâ; 
ïðåäïðèíÿòû ìåðû, íàïðàâëåííûå íà 
ìîòèâàöèþ, ðàçâèòèå, îáó÷åíèå 
ïåðñîíàëà. ßâëÿÿñü ñòðàòåãè÷åñêè 
âàæíûì ïðåäïðèÿòèåì äëÿ Ñìîëåíñêîé 
îáëàñòè, ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» àêòèâíî 
ó÷àñòâîâàëî â ãîðîäñêèõ ñîöèàëüíûõ 
ïðîãðàììàõ, ðàçëè÷íûõ ñïîðòèâíûõ è 

áëàãîòâîðèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ, 
ïîìîãàëî ïîäøåôíûì ñïîðòèâíûì è 
îáùåñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì. 

Ïðåäñòàâëåííûé âàøåìó 
âíèìàíèþ Îò÷åò îá óñòîé÷èâîì 
ðàçâèòèè ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» çà 2012 
ãîä ðàñêðûâàåò âñå íàïðàâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè. Ïðè åãî 
ïîäãîòîâêå ìû ñòðåìèëèñü ê 
ìàêñèìàëüíîé îòêðûòîñòè è 
èíôîðìàöèîííîé ïðîçðà÷íîñòè – 
òàêîâà ïîëèòèêà âåäåíèÿ íàøåãî 
áèçíåñà, êàê íà âíåøíåì, òàê è íà 
âíóòðåííåì ðûíêå.  

Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë», îñíîâàííîå íà äîâåðèè è 
âçàèìîäåéñòâèè, ïîâûøåíèè 
èíôîðìèðîâàííîñòè î äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè, ðîñò êà÷åñòâà è óðîâíÿ 
æèçíè ðàáîòíèêîâ è æèòåëåé ðåãèîíà, 
áóäóò è â áóäóùåì ñëóæèòü ãàðàíòèåé 
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è 
çàäà÷ äëÿ äèíàìè÷íîãî ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

 
 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð  
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë»  

Ì.À. Øêàäîâ 
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ÎÁ ÎÒ×ÅÒÅ 
 
Íàñòîÿùèé íåôèíàíñîâûé îò÷åò 

îá óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» çà 2012 ãîä» (äàëåå – 
«Îò÷åò») ÿâëÿåòñÿ ïåðâîé 

êîðïîðàòèâíîé ïóáëèêàöèåé ïîäîáíîãî 
ðîäà, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ 
èíôîðìèðîâàíèÿ øèðîêîãî êðóãà 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí î ïðèíöèïàõ, 
öåëÿõ, ðåçóëüòàòàõ è ïåðñïåêòèâàõ 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. 

 
Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå (Sustainable 

Development) – ýòî ãëîáàëüíûé 
ïðîöåññ, â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì 
ñòðîÿò ïîëèòèêó ñâîåé ýêîíîìè÷åñêîé, 
ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ïåðåäîâûå 
ìèðîâûå êîìïàíèè, îðèåíòèðîâàííûå 
íà äîëãîâðåìåííóþ è ïëîäîòâîðíóþ 
ðàáîòó íà áëàãî ãîñóäàðñòâà, îáùåñòâà 
è ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. 

Íàñòîÿùèé îò÷åò ïîäãîòîâëåí ñ 
ó÷åòîì ðåêîìåíäàöèé Ðóêîâîäñòâà ïî 
îò÷åòíîñòè â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ «Ãëîáàëüíîé èíèöèàòèâû ïî 
îò÷åòíîñòè» (Global Reporting Initiative – 
GRI), âåðñèÿ 3.0.  

Îò÷åò ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíòîì 
êîðïîðàòèâíîãî óðîâíÿ è îòðàæàåò 
ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» (äàëåå – Êîìïàíèÿ) ñ 1 
ÿíâàðÿ ïî 31 äåêàáðÿ 2012 ãîäà è 
ïðèóðî÷åí ê åå 50-ëåòíåìó þáèëåþ, 
îòìå÷àåìîìó â 2013 ãîäó.  

Ïåðèîäè÷íîñòü ïîäãîòîâêè 
îò÷åòîâ â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 
Îò÷åò îïðåäåëåíà ðóêîâîäñòâîì 
Êîìïàíèè – îäèí ðàç â òðè ãîäà, 
íåçàâèñèìî îò òðàäèöèîííîãî îò÷åòà î 
ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû çà ãîä. 
 
 
ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÑÎÑÒÀÂËÅÍÈß ÎÒ×ÅÒÀ 

 
Ïðè ïîäãîòîâêå Îò÷åòà Êîìïàíèÿ 

ðóêîâîäñòâóåòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè 
ïðèíöèïàìè îò÷åòíîñòè â îáëàñòè 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, 
ñôîðìóëèðîâàííûìè â Ðóêîâîäñòâå 
GRI. 
 
 
ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÑÎÄÅÐÆÀÍÈß ÑÒÀÍÄÀÐÒÀ GRI 
 
 Ñóùåñòâåííîñòü 

Â Îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû íàèáîëåå 
ñóùåñòâåííûå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè çà 2012 ãîä. Èíôîðìàöèÿ è 
äàííûå, èñïîëüçóåìûå ïðè ïîäãîòîâêå 
Îò÷åòà, õàðàêòåðèçóþò 



ÎÒ×ÅÒ ÎÁ ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÌ ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÎÀÎ «ÏÎ «ÊÐÈÑÒÀËË» ÇÀ 2012 ÃÎÄ WWW.KRISTALLSMOLENSK.RU

 

5 
 

âçàèìîîòíîøåíèÿ Êîìïàíèè ñ 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, 
îïðåäåëÿþò ñòåïåíü åå èíòåãðàöèè â 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû íà 
ëîêàëüíîì è ãëîáàëüíîì óðîâíÿõ. 
 
 Îõâàò çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 

Â õîäå ïîäãîòîâêè Îò÷åòà 
âûäåëåíû êëþ÷åâûå äëÿ äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, 
âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ òàêèå ãðóïïû è 
îðãàíèçàöèè, êàê ïåðñîíàë (òðóäîâîé 
êîëëåêòèâ) Êîìïàíèè, îáùåñòâåííûå 
îðãàíèçàöèè è ÑÌÈ, àêöèîíåðû, 
ïîñòàâùèêè ñûðüÿ è ïîòðåáèòåëè 
ïðîäóêöèè, à òàêæå íåêîììåð÷åñêèå 
îðãàíèçàöèè. 

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðåëåâàíòíîñòè 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí 
îïðåäåëÿþùèì êðèòåðèåì ÿâëÿëñÿ 
óðîâåíü âçàèìîâëèÿíèÿ  Êîìïàíèè è 
ýòèõ ñòîðîí è åãî ïðîåêöèè íà 
óñòîé÷èâîñòü è ðåçóëüòàòèâíîñòü 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè. Ïðîöåññ 
âîâëå÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â 
îïðåäåëåííûå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè è âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýòèìè 
ñòîðîíàìè ÿâëÿåòñÿ ïîñòîÿííîé 
ñîñòàâëÿþùåé òàêîé äåÿòåëüíîñòè. 
 
 Êîíòåêñò óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ 

Â äàííîì Îò÷åòå îòðàæåí 
äèàïàçîí è ìàñøòàáû âêëàäà Êîìïàíèè 

â óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå íà ãëîáàëüíîì, 
ðåãèîíàëüíîì è ëîêàëüíîì óðîâíÿõ ïðè 
ñóùåñòâóþùèõ ãåîïîëèòè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ, îïðåäåëåíû íàïðàâëåíèÿ 
ðàáîòû ïî óêðåïëåíèþ ïîçèòèâíîãî è 
ñíèæåíèþ íåãàòèâíîãî ýôôåêòà îò 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ýêîíîìè÷åñêîé, 

ñîöèàëüíîé è ýêîëîãè÷åñêîé ñôåðàõ â 
áóäóùåì. 
 
 Ïîëíîòà 

Â Îò÷åòå îõâà÷åíû íàèáîëåå 
ñóùåñòâåííûå òåìû è ïîêàçàòåëè ïî 
âàæíåéøèì íàïðàâëåíèÿì âîçäåéñòâèÿ 
Êîìïàíèè íà ýêîíîìèêó, îêðóæàþùóþ 
ñðåäó è îáùåñòâî, ÷òî äàåò 
çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì 
âîçìîæíîñòü îöåíèòü äåÿòåëüíîñòü 
Êîìïàíèè çà îò÷åòíûé ïåðèîä. 
 
 
ÏÐÈÍÖÈÏÛ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ÑÒÀÍÄÀÐÒÀ GRI 
 
 Ñáàëàíñèðîâàííîñòü  

Êîìïàíèÿ êà÷åñòâåííî è 
àäåêâàòíî ïðåäñòàâëÿåò èíôîðìàöèþ î 
ðåçóëüòàòàõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî â 
ðåçóëüòàòå äàåò öåëîñòíóþ è 
ïðîçðà÷íóþ êàðòèíó ðåàëüíîãî 
ïîëîæåíèÿ âåùåé. Ýòî ïîçâîëÿåò 
çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì ïðèõîäèòü 
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ê ðàçóìíûì è îáîñíîâàííûì îöåíêàì 
ðåçóëüòàòèâíîñòè Êîìïàíèè è 
ïðåäïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå 
äåéñòâèÿ. Â Îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû êàê 
äîñòèæåíèÿ Êîìïàíèè, òàê è ïðîáëåìû, 
òðåáóþùèå ðåøåíèÿ. 
 

 Ñîïîñòàâèìîñòü 
Ïðè ïîäãîòîâêå Îò÷åòà Êîìïàíèÿ 

ñòðåìèëàñü îñóùåñòâëÿòü îòáîð, 
îáðàáîòêó è ïðåäîñòàâëåíèå 
èíôîðìàöèþ åäèíîîáðàçíî, òàê, ÷òîáû 
ïîçâîëèòü çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì 
àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü Êîìïàíèè, 
åå ðåçóëüòàòèâíîñòü è ïåðñïåêòèâû 
ðàçâèòèÿ. Âñå ýòî äîëæíî äàâàòü 
âîçìîæíîñòü áåñïðèñòðàñòíîãî è 
àäåêâàòíîãî ñðàâíåíèÿ ïîêàçàòåëåé 
Êîìïàíèè ñ ïîêàçàòåëÿìè åå 
êîíêóðåíòîâ íà âíóòðåííåì è 
ìåæäóíàðîäíîì ðûíêàõ. 
 
 Òî÷íîñòü 

Â Îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû äàííûå, 
îôèöèàëüíî ïðèçíàííûå Êîìïàíèåé è 
ïîäòâåðæäàåìûå âíóòðåííåé 
äîêóìåíòàöèåé, à òàêæå ìàòåðèàëàìè, 
èìåþùèìèñÿ â îòêðûòîì äîñòóïå. 
Ìåòîäû, èñïîëüçîâàííûå ïðè 
èçìåðåíèè äàííûõ è âû÷èñëåíèÿõ, 
àäåêâàòíî îïèñàíû è ìîãóò áûòü 

âîñïðîèçâåäåíû ñ àíàëîãè÷íûìè 
ðåçóëüòàòàìè.  
 
 Ñâîåâðåìåííîñòü 

Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ â 
Îò÷åòå, îòíîñèòñÿ ê îò÷åòíîìó ïåðèîäó 
è ðàñêðûòà (ñèñòåìàòèçèðîâàíà) â 
òðåòüåì êâàðòàëå ãîäà, ñëåäóþùåãî çà 
îò÷åòíûì ãîäîì. Ñáîð è ïóáëèêàöèÿ 
êëþ÷åâîé èíôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ 
äåÿòåëüíîñòè Êîïàíèè 
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ ñðîêàìè îò÷åòíîñòè â 
îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, 
óñòàíîâëåííûìè ñîîòâåòñòâóþùèìè 
âíóòðåííèìè äîêóìåíòàìè. 
 
 ßñíîñòü 

Èíôîðìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â 
Îò÷åòå, èìååò ïîíÿòíóþ è äîñòóïíóþ 
äëÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ôîðìó. Â 
Îò÷åòå, êàê ïðàâèëî, íå èñïîëüçóåòñÿ 
óçêîïðîôåññèîíàëüíàÿ ëåêñèêà è íå 
ïðèâîäÿòñÿ ñâåäåíèÿ, òðåáóþùèå 
ñïåöèàëüíûõ çíàíèé.  
 
 Íàäåæíîñòü 

Íàäåæíîñòü è òî÷íîñòü ñâåäåíèé, 
ñîäåðæàùèõñÿ â Îò÷åòå, îáåñïå÷åíà 
äåéñòâóþùåé â Êîìïàíèè ñèñòåìîé 
îò÷åòíîñòè âñåõ óðîâíåé è 
äîêóìåíòîîáîðîòà. Èíôîðìàöèÿ, 
èñïîëüçîâàííàÿ ïðè ïîäãîòîâêå Îò÷åòà, 
ñîáðàíà, äîêóìåíòèðîâàíà, ñîñòàâëåíà, 
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ïðîàíàëèçèðîâàíà è ðàñêðûòà òàêèì 
îáðàçîì, êîòîðûé äîïóñêàåò èçó÷åíèå è 
îáåñïå÷èâàåò êà÷åñòâî è 
ñóùåñòâåííîñòü ýòîé èíôîðìàöèè. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÃÐÀÍÈÖÛ ÎÒ×ÅÒÀ 
 
Ãðàíèöû îò÷åòà â îáëàñòè 

óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ 
âñå ñòðóêòóðíûå ïîäðàçäåëåíèÿ 
(åäèíèöû) Êîìïàíèè, ñîçäàþùèå 
ñóùåñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå. 
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1. Î ÊÎÌÏÀÍÈÈ  
 
1.1. Õàðàêòåðèñòèêà áèçíåñà 

 
Îòêðûòîå àêöèîíåðíîå îáùåñòâî 

«Ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå 
«Êðèñòàëë», îñíîâàííîå â Ñìîëåíñêå â 
1963 ãîäó - ïèîíåð îòå÷åñòâåííîé 

àëìàçîîáðàáîòêè. «Êðèñòàëë» - 
êðóïíåéøåå ðîññèéñêîå ïðåäïðèÿòèå ïî 
ïðîèçâîäñòâó áðèëëèàíòîâ. Â íàñòîÿùåå 
âðåìÿ «Êðèñòàëë», ñîãëàñíî óêàçó 
Ïðåçèäåíòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, 
âõîäèò â ïåðå÷åíü ñòðàòåãè÷åñêèõ 
êîìïàíèé ñòðàíû. 100% àêöèé Êîìïàíèè 
ïðèíàäëåæèò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â 
ëèöå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî 
óïðàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûì 
èìóùåñòâîì. 

×èñëåííîñòü ïåðñîíàëà ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» - áîëåå 2000 ÷åëîâåê. Îáúåì  
ðåàëèçàöèè òîâàðîâ è óñëóã Êîìïàíèè 
ñîñòàâèë â 2012 ãîäó 13,7 ìèëëèàðäà 
ðóáëåé.  

«Êðèñòàëë» - ñîâðåìåííîå 
âûñîêîòåõíîëîãè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå, 
êîòîðîå ñòðåìèòåëüíî äâèæåòñÿ âïåðåä, 
îñòàâàÿñü ïðè ýòîì àáñîëþòíûì 
ìèðîâûì ëèäåðîì â ñôåðå 
àëìàçîîáðàáîòêè. Èííîâàöèîííàÿ 

ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîèçâîäñòâà è 
ìåíåäæìåíòà íà ïðåäïðèÿòèè ÿâëÿåòñÿ 
ïðèîðèòåòíîé. Â ýòîì «Êðèñòàëë» âñåãäà 
îïåðåæàë íå òîëüêî ñâîèõ êîíêóðåíòîâ, 
íî è ìíîãèå ñåêòîðû ïðîìûøëåííîñòè 
ñòðàíû. 

 «Êðèñòàëë» ÿâëÿåòñÿ âëàäåëüöåì 
áîëüøîãî ÷èñëà àâòîðñêèõ ñâèäåòåëüñòâ, 
ïàòåíòîâ, áðåíäîâ è òîðãîâûõ ìàðîê. Î 
êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâàõ ïðîäóêöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ ãîâîðÿò åå èçâåñòíîñòü è 
ïîïóëÿðíîñòü âî âñåì ìèðå è 
íåèçìåííàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü 
âåäóùèõ ìåæäóíàðîäíûõ äèëåðñêèõ 
êîìïàíèé â åå ïðèîáðåòåíèè. 

Êîìïàíèÿ ìíîãî ëåò ÿâëÿåòñÿ 
àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì ìåæäóíàðîäíîãî 
ðûíêà áðèëëèàíòîâ, åå òîðãîâàÿ ñåòü 
îõâàòûâàåò êðóïíåéøèå ìèðîâûå 
öåíòðû òîðãîâëè àëìàçàìè, 
áðèëëèàíòàìè è þâåëèðíûìè èçäåëèÿìè, 
ðàñïîëîæåííûå â Åâðîïå, ÑØÀ, ßïîíèè, 
ñòðàíàõ Þãî-Âîñòî÷íîé Àçèè è Áëèæíåãî 
Âîñòîêà.    

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» - ïåðâûé è 
äî ñåãîäíÿøíåãî äíÿ åäèíñòâåííûé 
ðîññèéñêèé ñàéòõîëäåð «The Diamond 
Trading Company», òîðãîâîãî 
ïîäðàçäåëåíèÿ âåäóùåé ìèðîâîé 
àëìàçîäîáûâàþùåé êîìïàíèè «De Beers». 
Ñòàòóñ ñàéòõîëäåðà, êîòîðûì îáëàäàåò 
âñåãî 82 êîìïàíèè, â ìèðîâîì àëìàçíî-
áðèëëèàíòîâîì ñîîáùåñòâå ñ÷èòàåòñÿ 
ïðèâèëåãèåé èçáðàííûõ è àññîöèèðóåòñÿ 
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ñ ÷ëåíñòâîì â ýëèòíîì êëóáå. 
Ïðåäïðèÿòèå îòëè÷àåòñÿ 

óñòîé÷èâûì ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì 
è èìååò âûñîêóþ ðåïóòàöèþ ó 
ïàðòíåðîâ ïî áèçíåñó. Ïîñòîÿííî 
âåäåòñÿ îáíîâëåíèå ìàòåðèàëüíî-
òåõíè÷åñêîé áàçû, ðàçâèâàåòñÿ è 
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ òåõíîëîãèÿ 
îáðàáîòêè àëìàçîâ. 

Íà ïðåäïðèÿòèè äåéñòâóåò íàó÷íî 
îáîñíîâàííàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè è 
ïåðåïîäãîòîâêè êàäðîâ, ïîçâîëÿþùàÿ 
îáåñïå÷èâàòü ïðîèçâîäñòâî âñåì 
ñïåêòðîì ñïåöèàëüíîñòåé – îò 
ðàáî÷åãî äî ìåíåäæåðà ëþáîãî óðîâíÿ.  

Ñåãîäíÿ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
âåäåò àêòèâíûå íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû, 
íàïðàâëåííûå íà ñîâåðøåíñòâîâàíèå è 
ðàçâèòèå òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà â 
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ðÿäîì ðàçëè÷íûõ 
íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ è àêàäåìè÷åñêèõ  
ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé. 

Â êîíöå 2010 ãîäà ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ïåðåøëî íà áîëåå âûñîêèå 
òåõíè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ ê áðèëëèàíòàì, 
÷òî ñðàçó æå ïîëó÷èëî ïîëîæèòåëüíóþ 
ðåàêöèþ íà ìèðîâîì ðûíêå 
áðèëëèàíòîâ. Âûïóñê ïðîäóêöèè ïî 
èäåàëüíûì ïàðàìåòðàì, 
ñîîòâåòñòâóþùåé íàèâûñøåìó 

ñòàíäàðòó ìèðîâîé êëàññèôèêàöèè  
«Triple Excellent», çíà÷èòåëüíî ïîâûøàåò 
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, 
âûâîäèò åãî íà íîâûé óðîâåíü, è äåëàåò 
îñîáåííî àêòóàëüíûì òåõíè÷åñêîå 
ïåðåâîîðóæåíèå ïðîèçâîäñòâà.  

Ñ ó÷åòîì íîâûõ òðåáîâàíèé, 
Ñîâåò äèðåêòîðîâ åæåãîäíî óòâåðæäàåò 
ïëàí èíâåñòèöèé â èííîâàöèè è 

òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå ÎÀÎ 
«ÏÎ «Êðèñòàëë». Â ðåçóëüòàòå ó 
ïðåäïðèÿòèÿ ïîÿâèëèñü 
äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ 
ïåðåîñíàùåíèÿ è ìîäåðíèçàöèè 
ïðîèçâîäñòâà.  

Â 2011 ãîäó íà ïðåäïðèÿòèè 
îòêðûò óíèêàëüíûé öåíòð ïîäãîòîâêè  
ðàáî÷èõ ïî âñåì ñïåöèàëüíîñòÿì 
àëìàçîïåðåðàáàòûâàþùåé îòðàñëè.  

Â 2012 ãîäó ðàçðàáîòàí è 
óòâåðæäåí Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ 
«Ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí ðàçâèòèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ äî 2020 ãîäà».  

Ñåãîäíÿ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» - 
ýòî íå òîëüêî ëèäåð ðîññèéñêîé 

ãðàíèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè, íî è 
êðóïíûé ñóáúåêò ìåæäóíàðîäíîãî 
ðûíêà. Åãî ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð Ì.À. 
Øêàäîâ, êàê âèäíûé ïðåäñòàâèòåëü 
ðîññèéñêîé àëìàçîîáðàáàòûâàþùåé 
îòðàñëè, ïîëüçóåòñÿ çàñëóæåííûì 
àâòîðèòåòîì ñðåäè ñâîèõ êîëëåã – 
ëèäåðîâ ìèðîâîãî áðèëëèàíòîâîãî 
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ñîîáùåñòâà. Îí ÿâëÿåòñÿ 
ïðåäñåäàòåëåì Ñîâåòà Àññîöèàöèè 
ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé 
áðèëëèàíòîâ, ìíîãèå ãîäû áûë âèöå-
ïðåçèäåíòîì Ìåæäóíàðîäíîé 
àññîöèàöèè ïðîèçâîäèòåëåé 
áðèëëèàíòîâ (International Diamond 
Manufacturers Association – IDMA). Â 

îêòÿáðå 2012 ãîäà íà 35-ì Âñåìèðíîì 
àëìàçíîì êîíãðåññå Ì.À. Øêàäîâ 
èçáðàí ïðåçèäåíòîì IDMA. 

Íà ïðåäïðèÿòèè âåäåòñÿ 
ïîñòîÿííàÿ ðàáîòà ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è âíåäðåíèþ 
íîâåéøèõ òåõíîëîãèé îáðàáîòêè 
àëìàçîâ, ðàçðàáîòêå ïåðñïåêòèâíûõ 
ìàðêåòèíãîâûõ è ñáûòîâûõ ñòðàòåãèé, 
ïîâûøåíèþ áëàãîñîñòîÿíèÿ è 
ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè 
ñîòðóäíèêîâ. Âåäü, â ïåðâóþ î÷åðåäü, 
«Êðèñòàëë» – ýòî 
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûé êîëëåêòèâ, â 
ñîñòàâ êîòîðîãî âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè 
áîëåå 300 ñïåöèàëüíîñòåé. Ïðåäïðèÿòèå 
ÿâëÿåòñÿ àêòèâíûì ó÷àñòíèêîì 
ðåãèîíàëüíûõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, 
ðåàëèçóåò ðÿä ñîáñòâåííûõ 
áëàãîòâîðèòåëüíûõ è ñïîíñîðñêèõ 
ïðîåêòîâ.  
 
 

1.2. Èñòîðèÿ Êîìïàíèè 
 
Äàòîé îáðàçîâàíèÿ Ñìîëåíñêîãî 

îòêðûòîãî àêöèîíåðíîãî îáùåñòâà 
«Ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå 
«Êðèñòàëë» ÿâëÿåòñÿ 1 ìàðòà 1963 ãîäà. 
Ïðèêàçîì ¹ 18 îò 27 ôåâðàëÿ 1963 
ãîäà ïî Ãëàâíîìó Óïðàâëåíèþ 
ïðîèçâîäñòâîì ãîñóäàðñòâåííûõ 
çíàêîâ Ìèíèñòåðñòâà Ôèíàíñîâ ÑÑÑÐ 
áûëà ñîçäàíà ôàáðèêà áðèëëèàíòîâ â 
Ñìîëåíñêå. 

Ñìîëåíñêàÿ áðèëëèàíòîâàÿ 
ôàáðèêà ñòàëà ïåðâûì â ñòðàíå 
ïðåäïðèÿòèåì, ñïåöèàëèçèðóþùèìñÿ íà 
îãðàíêå áðèëëèàíòîâ. Â àïðåëå 1963 
ãîäà ââåäåí â äåéñòâèå êîìïëåêñ 
ñîðòèðîâêè è îöåíêè èçãîòàâëèâàåìûõ 
áðèëëèàíòîâ. Â 1964 ãîäó íà÷àëî 
ðàáîòàòü êîíñòðóêòîðñêîå áþðî. 

 Îäíîâðåìåííî ñ ðàçâèòèåì 
çàâîäà, âûñòðàèâàëàñü ñîöèàëüíàÿ áàçà: 
õîçÿéñòâåííûì ñïîñîáîì ïîñòðîåíû 
ñàíàòîðèé-ïðîôèëàêòîðèé, äåòñêèå 
ñàäû, ïèîíåðñêèé ëàãåðü, çèìíÿÿ 
òåïëèöà, ââåäåíû â ýêñïëóàòàöèþ 6 
çàâîäñêèõ îáùåæèòèé. 

Ê 1967 ãîäó, óæå ïîñëå ïåðâîãî 
ïÿòèëåòèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ôàáðèêà 
ïðåâðàòèëàñü â âûñîêîðåíòàáåëüíîå 
ïðåäïðèÿòèå – êðóïíåéøåå â ìèðå ïî 
ïðîèçâîäñòâó áðèëëèàíòîâ. 
×èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ âûðîñëà  äî 
2500 ÷åëîâåê. 
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Â 1968 ãîäó, ïðîàíàëèçèðîâàâ 
ïîëîæèòåëüíûå èòîãè ðàáîòû ôàáðèêè, 
Ïðàâèòåëüñòâî ïðèíÿëî ðåøåíèå 
ãðàíèòü â ÑÑÑÐ âñå àëìàçû, 
äîáûâàåìûå íà åãî òåððèòîðèè. Ñ 
ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ 
Ñìîëåíñêîé ôàáðèêè â ðàçíûõ ãîðîäàõ 
ñòðàíû áûëè ïîñòðîåíû 7 
àëìàçîîáðàáàòûâàþùèõ ïðîèçâîäñòâ, 
êîòîðûå â 1974 ãîäó áûëè îáúåäèíåíû 
â «Ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå 
«Êðèñòàëë», ïðè ýòîì ñìîëåíñêîå 
ïðåäïðèÿòèå ñòàëî ãîëîâíûì. 

Ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå 
«Êðèñòàëë» ïîëîæèëî íà÷àëî ðàçâèòèþ 
ãðàíèëüíîé ïðîìûøëåííîñòè â íàøåé 
ñòðàíå. Çà ñâîþ ìíîãîëåòíþþ èñòîðèþ 
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèå ñòàëî 
êðóïíåéøèì â Ðîññèè è Åâðîïå, à 
òàêæå îäíèì èç âåäóùèõ â ìèðå 
öåíòðîì ïðîèçâîäñòâà áðèëëèàíòîâ. 

Â ñëîæíûé ïåðèîä íà÷àëà 90-õ 
ãîäîâ ñìîëåíñêèé çàâîä – 
åäèíñòâåííûé ñðåäè ãðàíèëüíûõ 
ïðåäïðèÿòèé áûâøåãî îáúåäèíåíèÿ 
«Êðèñòàëë» – íå òîëüêî ïîëíîñòüþ 
ñîõðàíèë ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè 
è ÷åëîâå÷åñêèé ïîòåíöèàë, íî è óêðåïèë 
ñâîè ïîçèöèè, ñàìîñòîÿòåëüíî âûéäÿ 
íà ìåæäóíàðîäíûé ðûíîê. Â ìàðòå 
1993 ïðåäïðèÿòèå ïåðâûì â Ðîññèè 
ïîëó÷èëî ãåíåðàëüíóþ ëèöåíçèþ íà 
ñàìîñòîÿòåëüíóþ òîðãîâëþ âñåé 
âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèåé. Ïîñêîëüêó 

ñôåðû âëèÿíèÿ â áðèëëèàíòîâîì  
áèçíåñå çà íåñêîëüêî ñòîëåòèé åãî  
ñóùåñòâîâàíèÿ óæå áûëè ïîäåëåíû, 
âûõîä îáúåäèíåíèÿ íà ìåæäóíàðîäíûé 
ðûíîê áûë ñîïðÿæåí ñî çíà÷èòåëüíûìè 
òðóäíîñòÿìè. Íåñìîòðÿ íà ýòî, 
«Êðèñòàëë» ñóìåë çàíÿòü ñîáñòâåííóþ 
íèøó íà ìèðîâîì ðûíêå, âûéäÿ íà 
ðûíîê ñ âûñîêîêà÷åñòâåííûì òîâàðîì 

- áðèëëèàíòàìè «Ðóññêîé îãðàíêè».  
 «Êðèñòàëë» ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà 

ïðîèçâîäñòâå áðèëëèàíòîâ êàòåãîðèè 
«ïðåìèóì». Êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà ýòîé ïðîäóêöèè õîðîøî 
èçâåñòíû øèðîêèì ñëîÿì ó÷àñòíèêîâ 
ìèðîâîãî àëìàçíî-áðèëëèàíòîâîãî 
ðûíêà, ïðîèçâîäèòåëÿì þâåëèðíûõ 
èçäåëèé è êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëÿì. Â 
ïîñëåäíèå ãîäû âåäåòñÿ àêòèâíàÿ 
ðàáîòà íà ðîññèéñêîì ðûíêå  
þâåëèðíûõ èçäåëèé ñ áðèëëèàíòàìè. 
Îñîáîå âíèìàíèå ïðè ýòîì óäåëÿåòñÿ 
ïðîãðåññèâíûì ìàðêåòèíãîâûì 
ìåòîäèêàì. 

Ïðåäïðèÿòèå îòëè÷àåòñÿ 
óñòîé÷èâûì ôèíàíñîâûì ïîëîæåíèåì è 
èìååò âûñîêóþ ðåïóòàöèþ ñðåäè 
êëèåíòîâ è ïàðòíåðîâ. «Êðèñòàëë»  

Â 2013 ãîäó ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
îòìå÷àåò ñâîé ïîëóâåêîâîé þáèëåé. Ê 
ýòîé äàòå ïðåäïðèÿòèå ïîäîøëî â 
ñòàòóñå âåäóùåãî ðîññèéñêîãî 
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ïðîèçâîäèòåëÿ áðèëëèàíòîâ, 
îñíîâàòåëÿ îòå÷åñòâåííîé ãðàíèëüíîé 
îòðàñëè, õðàíèòåëÿ è ïðîäîëæàòåëÿ åå 
îïûòà è òðàäèöèé. Íà ïðîòÿæåíèè âñåõ 
ýòèõ ëåò ñïåöèàëèñòû «Êðèñòàëëà» 
îòòà÷èâàëè ñâîå ìàñòåðñòâî, 
ðàçðàáàòûâàëè íîâûå òåõíîëîãèè, 
âíåäðÿëè óíèêàëüíûå ðàçðàáîòêè, ÷òîáû 

ñîçäàâàòü áðèëëèàíòû, êîòîðûå âî âñåì 
ìèðå èçâåñòíû êàê áðèëëèàíòû «Ðóññêîé 
îãðàíêè». Ïðåäïðèÿòèå ñòîÿëî ó èñòîêîâ 
ýòîãî ïîíÿòèÿ, è òîëüêî çäåñü, â 
Ñìîëåíñêå, ñîõðàíèëèñü ëó÷øèå 
òðàäèöèè ðîññèéñêîãî ïðîèçâîäñòâà 
áðèëëèàíòîâ è îäíà èç ñàìûõ èçâåñòíûõ 
øêîë ìàñòåðîâ âûñøåãî êëàññà, 
ñïîñîáíûõ òàêóþ ïðîäóêöèþ. 
Áðèëëèàíòû  «Ðóññêîé îãðàíêè» – áðåíä 
ïîèñòèíå ìèðîâîãî ìàñøòàáà 
 

 
1.3. Ìèññèÿ è ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè 

 
Ìèññèÿ «Ïðîèçâîäñòâåííîãî 

îáúåäèíåíèÿ «Êðèñòàëë» - ðàñêðûâàòü 
èñòèííóþ êðàñîòó ïðèðîäíîãî àëìàçà, 
ïðåâðàùàÿ åãî â áðèëëèàíò áåçóïðå÷íîé 
ðóññêîé îãðàíêè - ñèìâîë ñîâåðøåíñòâà, 
ëþáâè è áëàãîïîëó÷èÿ. 

Óêðàøåíèå ñ áðèëëèàíòîì, 
îãðàíåííûì ñ ìàñòåðñòâîì è ëþáîâüþ, 
– ýòî óíèêàëüíîå ïðîèçâåäåíèå, 
ñîçäàííîå ïðèðîäîé è ÷åëîâåêîì, 
ïðèçâàííîå äàðèòü ðàäîñòü 
ñîâåðøåíñòâà è ïîëíîòó 
ýìîöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ. Ýòîìó 
ïîä÷èíåíû óñòðåìëåíèÿ Êîìïàíèè, 
âñåãî åãî ìíîãî÷èñëåííîãî êîëëåêòèâà. 

Îñíîâíûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè 
Êîìïàíèè: 

 
 óâåëè÷åíèå êàïèòàëèçàöèè 

ïîñðåäñòâîì îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíûì è ðàöèîíàëüíûì 
îáðàçîì; 

 ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ 
äîëãîâðåìåííîãî óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ â îáëàñòè ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà, êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, 
ðåíòàáåëüíîñòè, äåéñòâåííîé 
ìàðêåòèíãîâîé è ñáûòîâîé 
ïîëèòèêè, ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, 
ôèíàíñîâ è èííîâàöèé, ñîáëþäåíèÿ 
ýêîëîãè÷åñêèõ íîðì è ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè; 

 äîñòèæåíèå è ïîääåðæàíèå 
ñòàáèëüíîñòè è ïðîöâåòàíèÿ, 
îáåñïå÷åíèå ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ 
ñîòðóäíèêîâ è äîõîäîâ àêöèîíåðîâ. 
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1.4. Ñòðóêòóðà Êîìïàíèè 
 
Ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè 

ïðåäïðèÿòèÿ îïðåäåëÿåòñÿ 
ðàöèîíàëüíûì âçàèìîäåéñòâèåì 
èíäèâèäóàëüíîé, ãðóïïîâîé è 
îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñ 
ýòîé öåëüþ ôîðìèðóåòñÿ 
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà 

ïðåäïðèÿòèÿ, ïîä êîòîðîé ïîíèìàþòñÿ 
óñòàíîâëåííîå ðàñïðåäåëåíèå 
ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè 
ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è öåíòðîâ 
êîìïåòåíöèé. 

Äåéñòâóþùàÿ ñåãîäíÿ 
îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ñôîðìèðîâàëàñü êàê 
ðåçóëüòàò èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøåéñÿ 
ïðàêòèêè âçàèìîñâÿçåé ïîäðàçäåëåíèé 
ïðåäïðèÿòèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèõ 
íàïðàâëåíèé åãî ðàçâèòèÿ, à òàêæå 
âíåøíèõ óñëîâèé. 
 
 
1.5. Êîðïîðàòèâíàÿ ïîëèòèêà 

 
Ïðàêòèêóåìûå íà ïðåäïðèÿòèè 

äåëîâûå, ïðîèçâîäñòâåííûå è 
ýòè÷åñêèå ïðèíöèïû ÿâëÿþòñÿ 
ãàðàíòèåé ñîáëþäåíèÿ îòå÷åñòâåííîãî è 
ìåæäóíàðîäíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, 
òðóäîâûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ íîðì, 

ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè ðàáîòíèêîâ 
è ïîçèòèâíîãî ìîðàëüíîãî êëèìàòà. 

Îòêðûòîñòü è ïðîçðà÷íîñòü 
ñïîñîáñòâóåò ïîääåðæàíèþ ðåïóòàöèè 
ïðåäïðèÿòèÿ, ïîïóëÿðèçàöèè åãî 
ïðîäóêöèè, ôîðìèðîâàíèþ ñðåäè 
ïîòðåáèòåëåé ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà 
áðèëëèàíòîâ è þâåëèðíûõ óêðàøåíèé ñ 
áðèëëèàíòàìè, ñèìâîëèçèðóþùèõ 
êðàñîòó, ñîâåðøåíñòâî è âå÷íûå 
öåííîñòè. 

Ñðåäè âàæíåéøèõ çàäà÷ 
Êîìïàíèè – ñîõðàíåíèå è 
ïðèóìíîæåíèå òðàäèöèé îòå÷åñòâåííîé 
øêîëû îãðàíêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå 
òåõíîëîãèè è ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, 
îñóùåñòâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîé è 
âçâåøåííîé êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì, 
äåëîâûìè è ýòè÷åñêèìè íîðìàìè, 
âåäåíèå ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ñðåäè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé 
þâåëèðíûõ èçäåëèé ñ áðèëëèàíòàìè. 

Êàê àêòèâíûé è îòâåòñòâåííûé 
ó÷àñòíèê âíóòðåííåãî è âíåøíåãî 
ðûíêà, ïðåäïðèÿòèå ÿâëÿåòñÿ 
ñòîðîííèêîì ÷åñòíûõ è öèâèëèçîâàííûõ 
äåëîâûõ îòíîøåíèé, âñåìåðíî 
ïîääåðæèâàåò óñèëèÿ è èíèöèàòèâû 
ãîñóäàðñòâåííûõ, ìåæäóíàðîäíûõ 
îòðàñëåâûõ è íåïðàâèòåëüñòâåííûõ 
îðãàíèçàöèé, íàïðàâëåííûå íà 
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå îòðàñëè è çàùèòó 
èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé.  

Â ñâîåé ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèå 
âñåìåðíî ïîääåðæèâàåò ïðèíöèïû 
Êèìáåðëèéñêîãî ïðîöåññà, Âñåìèðíîé 
ôåäåðàöèè àëìàçíûõ áèðæ, 
Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèè 
ïðîèçâîäèòåëåé áðèëëèàíòîâ, 
Àññîöèàöèè ðîññèéñêèõ ïðîèçâîäèòåëåé 
áðèëëèàíòîâ â èõ ñòðåìëåíèè ñäåëàòü 
ðûíîê àëìàçîâ è áðèëëèàíòîâ îòêðûòûì 
è òðàíñïàðåíòíûì, ñâîáîäíûì îò 
êðèìèíàëüíûõ è êîíôëèêòíûõ 
ýëåìåíòîâ.
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ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈÎÍÍÀß ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ ÎÀÎ «ÏÎ «ÊÐÈÑÒÀËË» 
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1.6. Êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå 
 

Ïîä êîðïîðàòèâíûì óïðàâëåíèåì 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ïîíèìàåòñÿ 
ñîâîêóïíîñòü ïðîöåññîâ, 
îáåñïå÷èâàþùèõ óïðàâëåíèå è êîíòðîëü 
äåÿòåëüíîñòè â èíòåðåñàõ àêöèîíåðîâ. 
Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ 
íàöåëåíà íà îáåñïå÷åíèå ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ 
àêöèîíåðîâ, Ñîâåòà äèðåêòîðîâ è 
ìåíåäæìåíòà îáùåñòâà â ïðîöåññå 
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.  

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
ñòðîèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ðîññèéñêèì 
çàêîíîäàòåëüñòâîì îá àêöèîíåðíûõ 
îáùåñòâàõ è ðûíêå öåííûõ áóìàã, 
Óñòàâîì è âíóòðåííèìè äîêóìåíòàìè 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë». Îáùåñòâî 
ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðèíöèïà áåçóñëîâíîãî  

 
ñîáëþäåíèÿ íîðìàòèâíûõ àêòîâ è 
ñëåäóåò ðåêîìåíäàöèÿì Êîäåêñà 
êîðïîðàòèâíîãî ïîâåäåíèÿ 
ÔÊÖÁ/ÔÑÔÐ. ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
ïðèçíàåò çíà÷èìîñòü 
öåëåíàïðàâëåííîãî ðàçâèòèÿ è 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äëÿ 
îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè 

äåÿòåëüíîñòè, ïîâûøåíèÿ 
èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è 
ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïîâ óñòîé÷èâîãî 
ðàçâèòèÿ. 

Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå 
âëèÿíèå íà ðåçóëüòàòû ðàáîòû 
Êîìïàíèè, ïîçâîëÿÿ ïðèíèìàòü 
âçâåøåííûå ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, 
óïðàâëÿòü ðèñêàìè è ïîääåðæèâàòü 
ýòè÷åñêóþ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó. 

Êëþ÷åâûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû 
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ÿâëÿþòñÿ: 

 
 Îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ; 
 Ñîâåò äèðåêòîðîâ; 
 Åäèíîëè÷íûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí 

(Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð); 
 Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ; 
 Âíåøíèé àóäèòîð. 

 
ÎÁÙÅÅ ÑÎÁÐÀÍÈÅ ÀÊÖÈÎÍÅÐÎÂ 

 
Îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ 

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ÿâëÿåòñÿ âûñøèì 
îðãàíîì óïðàâëåíèÿ Êîìïàíèè. Ïóòåì 
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íà îáùèõ ñîáðàíèÿõ 
àêöèîíåðû ðåàëèçóþò ñâîå ïðàâî íà 
ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè Êîìïàíèåé. 
Ãîäîâîå Îáùåå ñîáðàíèå àêöèîíåðîâ 
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ïðîâîäèòñÿ îäèí ðàç â ãîä. Ïîìèìî 
ãîäîâîãî ñîáðàíèÿ, àêöèîíåðû èìåþò 
ïðàâî ïðîâîäèòü âíåî÷åðåäíûå îáùèå 
ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ. Êîìïåòåíöèè 
Îáùåãî ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ 
óñòàíàâëèâàþòñÿ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 
¹ 208-ÔÇ îò 26.12.1995 ã. «Îá 
àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ» è Óñòàâîì 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë», è âêëþ÷àþò â 
ñåáÿ ðåøåíèå êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ 
óïðàâëåíèÿ Êîìïàíèåé: âíåñåíèå 
èçìåíåíèé è äîïîëíåíèé â Óñòàâ 
îáùåñòâà, ðàñïðåäåëåíèå ïðèáûëè, 
èçáðàíèå îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è 
êîíòðîëÿ, óòâåðæäåíèå àóäèòîðà è ïð. 

Â ñâÿçè ñ íàõîæäåíèåì 100 % 
ïàêåòà ãîëîñóþùèõ àêöèé ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» â ôåäåðàëüíîé 
ñîáñòâåííîñòè, ðåøåíèÿ ïî âîïðîñàì, 
îòíîñÿùèìñÿ ê êîìïåòåíöèè Îáùåãî 
ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ, ïðèíèìàþòñÿ 
åäèíñòâåííûì àêöèîíåðîì Êîìïàíèè – 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèåé â ëèöå 
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî óïðàâëåíèþ 
ãîñóäàðñòâåííûì èìóùåñòâîì 
(Ðîñèìóùåñòâîì) è îôîðìëÿþòñÿ 
ïèñüìåííî (ðàñïîðÿæåíèåì). 

Â 2012 ãîäó â Êîìïàíèè áûëî 
ïðîâåäåíî îäíî Îáùåå ñîáðàíèå 
àêöèîíåðîâ, êîòîðîå ÿâëÿëîñü ãîäîâûì 
(ðàñïîðÿæåíèå Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà 
ïî óïðàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûì 
èìóùåñòâîì îò 30.06.2012 ã. ¹ 1152-ð 
«Î ðåøåíèÿõ ãîäîâîãî îáùåãî ñîáðàíèÿ 
àêöèîíåðîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë»). 

 
ÑÎÂÅÒ ÄÈÐÅÊÒÎÐÎÂ  

 
Ñîâåò äèðåêòîðîâ îïðåäåëÿåò 

ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» è îñóùåñòâëÿåò îáùåå 
ðóêîâîäñòâî äåÿòåëüíîñòüþ Êîìïàíèè â 
ïåðèîäû ìåæäó ïðîâåäåíèåì îáùèõ 
ñîáðàíèé àêöèîíåðîâ, çà èñêëþ÷åíèåì 
ðåøåíèÿ âîïðîñîâ, êîòîðûå â 
ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 

«Îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ» è Óñòàâîì 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» îòíîñÿòñÿ ê 
êîìïåòåíöèè Îáùåãî ñîáðàíèÿ 
àêöèîíåðîâ.  

×ëåíû Ñîâåòà äèðåêòîðîâ 
èçáèðàþòñÿ Îáùèì ñîáðàíèåì 
àêöèîíåðîâ â ïîðÿäêå, 
ïðåäóñìîòðåííîì Ôåäåðàëüíûì 
çàêîíîì «Îá àêöèîíåðíûõ îáùåñòâàõ» è 
Óñòàâîì Êîìïàíèè, íà ñðîê äî 
ñëåäóþùåãî ãîäîâîãî ñîáðàíèÿ è ìîãóò 
áûòü ïåðåèçáðàíû íåîãðàíè÷åííîå 
êîëè÷åñòâî ðàç. 

Ñîãëàñíî Óñòàâó ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë», Ñîâåò äèðåêòîðîâ ñîñòîèò 
èç 9 ÷ëåíîâ. Èç íèõ 8 ÷ëåíîâ Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ êîìïàíèè ÿâëÿþòñÿ 
íåèñïîëíèòåëüíûìè äèðåêòîðàìè (íå 
ÿâëÿþòñÿ ñîòðóäíèêàìè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë»). Â ñîñòàâ Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ âõîäèò Ãåíåðàëüíûé 
äèðåêòîð, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûì ïîâåðåííûì, à 
òàêæå 2 íåçàâèñèìûõ äèðåêòîðà. 
Ïåðñîíàëüíûé ñîñòàâ Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ åæåãîäíî óòâåðæäàåòñÿ 
ðåøåíèåì Îáùåãî ñîáðàíèÿ 
àêöèîíåðîâ. Ñâåäåíèÿ î ïåðñîíàëüíîì 
ñîñòàâå Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» îòðàæåíû Ãîäîâîì îò÷åòå 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë», ðàçìåùåííîì íà 
ñàéòå ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
www.kristallsmolensk.ru, à òàêæå íà 
ñòðàíèöå, èñïîëüçóåìîé Êîìïàíèåé äëÿ 
ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè â ñåòè 
Èíòåðíåò: http://www.e-
disclosure.ru/portal/company.aspx?id=897
7. 

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ñ÷èòàåò 
íàëè÷èå ïðîôåññèîíàëüíîãî Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ âàæíûì ýëåìåíòîì 
ýôôåêòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî 
óïðàâëåíèÿ. Ïðîôåññèîíàëèçì è 
âûñîêèå êîìïåòåíöèè ÷ëåíîâ Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ îïðåäåëÿþòñÿ èõ 
ïðîôèëüíûì îáðàçîâàíèåì, 
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ìíîãîëåòíèì îïûòîì ðàáîòû, â òîì 
÷èñëå íà ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáå. 

Ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
ðåãóëèðóåòñÿ Óñòàâîì è Ïîëîæåíèåì î 
Ñîâåòå äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë», óòâåðæäåííûì 
ðàñïîðÿæåíèåì Ôåäåðàëüíîãî 
àãåíòñòâà ïî óïðàâëåíèþ 
ãîñóäàðñòâåííûì èìóùåñòâîì îò 
22.12.2011 ã. ¹ 3229-ð. 

Çàñåäàíèÿ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ 
ïðîõîäÿò íà ïëàíîâîé îñíîâå. Äàííàÿ 
ïðàêòèêà ñëóæèò îñíîâîé äëÿ 
ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ è îòðàæàåò ðîëü 
ýòîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ â ïðèíÿòèè 
ðåøåíèé è êîíòðîëå çà èõ èñïîëíåíèåì 
â òå÷åíèå âñåãî êîðïîðàòèâíîãî ãîäà. 

Ïîâåñòêè äíÿ çàñåäàíèé Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ ôîðìèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì 
ëîãèêè öèêëà ñòðàòåãè÷åñêîãî 
ïëàíèðîâàíèÿ è îò÷åòíîñòè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë». Ïðè íåîáõîäèìîñòè 
ðàññìîòðåíèÿ âîïðîñîâ, íå òåðïÿùèõ 
îòëàãàòåëüñòâ, ñîçûâàþòñÿ 
âíåî÷åðåäíûå çàñåäàíèÿ. Âíåïëàíîâûå 
âîïðîñû, âîçíèêàþùèå â ïðîöåññå 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè è íå 
âêëþ÷åííûå â ïëàí ðàáîòû Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ, âêëþ÷àþòñÿ â ïîâåñòêè äíÿ 
çàñåäàíèé Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ïî ìåðå 
íåîáõîäèìîñòè ïî ðåøåíèþ 
Ïðåäñåäàòåëÿ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ. 

Â 2012 ãîäó Ñîâåò äèðåêòîðîâ 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ïðîâåë 11 
çàñåäàíèé (5 ïëàíîâûõ çàñåäàíèé â 
î÷íîé ôîðìå, 6 – âíåïëàíîâûõ â 
ôîðìå çàî÷íîãî ãîëîñîâàíèÿ), íà 
êîòîðûõ áûëè ðàññìîòðåíû âîïðîñû è 
ïðèíÿòû ðåøåíèÿ ïî ðàçëè÷íûì 
íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè. 
Âñåãî â 2012 ãîäó Ñîâåò äèðåêòîðîâ 
ðàññìîòðåë 47 âîïðîñîâ, â òîì ÷èñëå â 
îòíîøåíèè: 

 

 ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ;  
 èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè 

îáùåñòâà; 
 ðåñòðóêòóðèçàöèè àêòèâîâ;  
 îáåñïå÷åíèÿ ñîáëþäåíèÿ 

òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè 
çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè è äð. 

 
Âñå ðåøåíèÿ, ïðèíÿòûå Ñîâåòîì 

äèðåêòîðîâ íà çàñåäàíèÿõ â îò÷åòíîì 
ãîäó, âûïîëíåíû. Áîëåå ïîäðîáíî ñ 
âîïðîñàìè, ðàññìîòðåííûìè íà 
çàñåäàíèÿõ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ â 2012 
ãîäó è ïðèíÿòûìè ðåøåíèÿìè, ìîæíî 
îçíàêîìèòüñÿ â Ãîäîâîì îò÷åòå ÎÀÎ 
«ÏÎ «Êðèñòàëë», ðàçìåùåííîì íà ñàéòå 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
www.kristallsmolensk.ru, à òàêæå íà 
ñòðàíèöå, èñïîëüçóåìîé Êîìïàíèåé äëÿ 
ðàñêðûòèÿ èíôîðìàöèè â ñåòè 
Èíòåðíåò: http://www.e-
disclosure.ru/portal/company.aspx?id=897
7. 

×ëåíàì Ñîâåòà äèðåêòîðîâ 
îáùåñòâà â ïåðèîä èñïîëíåíèÿ èìè 
ñâîèõ îáÿçàííîñòåé ìîæåò 
âûïëà÷èâàòüñÿ âîçíàãðàæäåíèå â 
ôîðìå åäèíîâðåìåííîé âûïëàòû ïî 
èòîãàì ðàáîòû çà êîðïîðàòèâíûé ãîä ñ 
ó÷åòîì äîñòèãíóòûõ êëþ÷åâûõ 
ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè (ÊÏÝ) 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè (â ñîîòâåòñòâèè 
ñ Ïîëîæåíèåì î âûïëàòå 
âîçíàãðàæäåíèÿ ÷ëåíàì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë», óòâ. 
ðàñïîðÿæåíèåì Ðîñèìóùåñòâà îò 
23.06.2011 ã. ¹ 885-ð). Äàííàÿ ïðàêòèêà 
îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìóþ ìîòèâàöèþ 
÷ëåíîâ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ â 
ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè, åãî 
äîëãîñðî÷íîì ðàçâèòèè è ñîãëàñóåòñÿ ñ 
èíòåðåñàìè àêöèîíåðà ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë».  

Ðåøåíèå î âûïëàòå 
âîçíàãðàæäåíèÿ ÷ëåíàì Ñîâåòà 
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äèðåêòîðîâ ïðèíèìàåò Îáùåå ñîáðàíèå 
àêöèîíåðîâ îáùåñòâà. Îáùèé ðàçìåð 
âîçíàãðàæäåíèé ÷ëåíàì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â 
2012 ãîäó ñîñòàâèë 5,08 ìëí. ðóá. (â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàñïîðÿæåíèåì 
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî óïðàâëåíèþ 
ãîñóäàðñòâåííûì èìóùåñòâîì îò 
30.06.2012 ã. ¹ 1152-ð). 

 
ÃÅÍÅÐÀËÜÍÛÉ ÄÈÐÅÊÒÎÐ 

 
Ðóêîâîäñòâî òåêóùåé 

äåÿòåëüíîñòüþ Êîìïàíèè 
îñóùåñòâëÿåòñÿ Ãåíåðàëüíûì 
äèðåêòîðîì  (åäèíîëè÷íûì 
èñïîëíèòåëüíûì îðãàíîì), êîòîðûé 
ïîäîò÷åòåí Ñîâåòó äèðåêòîðîâ è 
Îáùåìó ñîáðàíèþ àêöèîíåðîâ. Â ñôåðó 
åãî ïîëíîìî÷èé âõîäÿò âñå àñïåêòû 
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ Êîìïàíèåé, çà 
èñêëþ÷åíèåì âîïðîñîâ, îòíåñåííûõ ê 
êîìïåòåíöèè Îáùåãî ñîáðàíèÿ 
àêöèîíåðîâ è Ñîâåòà äèðåêòîðîâ. 

Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð èçáèðàåòñÿ 
Îáùèì ñîáðàíèåì àêöèîíåðîâ íà ñðîê 
äî 5 ëåò è äåéñòâóåò îò èìåíè îáùåñòâà 
áåç äîâåðåííîñòè. 

Ñîãëàñíî Ïîëîæåíèþ î 
âîçíàãðàæäåíèè ïî èòîãàì ðàáîòû çà 
ãîä ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» (óòâ. ðåøåíèåì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ îáùåñòâà îò 31.03.2011ã., 
ïðîòîêîë ¹ 6 (41), Ãåíåðàëüíîìó 
äèðåêòîðó îáùåñòâà ïî èòîãàì ðàáîòû 
çà ãîä ìîæåò âûïëà÷èâàòüñÿ 
âîçíàãðàæäåíèå çà ñ÷åò ÷èñòîé 
ïðèáûëè, ïðè óñëîâèè âûïîëíåíèÿ â 
îò÷åòíîì ãîäó óòâåðæäåííûõ Ñîâåòîì 
äèðåêòîðîâ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé 
ýôôåêòèâíîñòè (ÊÏÝ) äåÿòåëüíîñòè 
îáùåñòâà. 

Ðàçìåð âîçíàãðàæäåíèÿ 
Ãåíåðàëüíîìó äèðåêòîðó îáùåñòâà 
óòâåðæäàåòñÿ Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ  

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» è â 2012 ãîäó 
ñîñòàâèë 2,30 ìëí. ðóáëåé. 

 
ÊÎÌÈÒÅÒÛ ÏÐÈ  ÑÎÂÅÒÅ ÄÈÐÅÊÒÎÐÎÂ 

 
Ïðè Ñîâåòå äèðåêòîðîâ ñîçäàíû 

è àêòèâíî ôóíêöèîíèðóþò òðè 
ñïåöèàëèçèðîâàííûõ êîìèòåòà: êîìèòåò 
ïî êàäðàì è âîçíàãðàæäåíèÿì, êîìèòåò 
ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ è 
êîìèòåò ïî àóäèòó. 

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñû â ðàìêàõ 
ñâîåé êîìïåòåíöèè, êîìèòåòû ïðîâîäÿò 
äåòàëüíûé àíàëèç ïðåäëàãàåìûõ 
èíèöèàòèâ è îñóùåñòâëÿþò ïîäãîòîâêó 
ðåêîìåíäàöèé Ñîâåòó äèðåêòîðîâ, òåì 
ñàìûì óëó÷øàÿ êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ 
èì ðåøåíèé. 

Ïðåäñåäàòåëü è ÷ëåíû êàæäîãî 
ñïåöèàëèçèðîâàííîãî êîìèòåòà 
åæåãîäíî èçáèðàþòñÿ íà çàñåäàíèè 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ íîâîãî ñîñòàâà íà 
ñðîê äî èçáðàíèÿ ñëåäóþùåãî ñîñòàâà 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ îáùèì ñîáðàíèåì 
àêöèîíåðîâ. Êîëè÷åñòâåííûé ñîñòàâ 
êàæäîãî êîìèòåòà – 3 ÷åëîâåêà.   

Ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìèòåòû 
ïðè Ñîâåòå äèðåêòîðîâ îñóùåñòâëÿþò 
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ñîîòâåòñòâèè ñ 
ñîîòâåòñòâóþùèìè Ïîëîæåíèÿìè, 
óòâåðæäåííûìè ðåøåíèåì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» îò 
06.10.2009 ã. (ïðîòîêîë ¹ 3 (32)). 

Êîìèòåò ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó 
ïëàíèðîâàíèþ ðàçðàáàòûâàåò 
ðåêîìåíäàöèè Ñîâåòó äèðåêòîðîâ ïî 
âîïðîñàì îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
öåëåé Êîìïàíèè, ðàçâèòèÿ 
ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé 
äåÿòåëüíîñòè è áèçíåñ – ïëàíèðîâàíèÿ, 
ïîâûøåíèÿ èíâåñòèöèîííîé 
ïðèâëåêàòåëüíîñòè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë». Â òå÷åíèå 2012 ãîäà 
êîìèòåòîì ïî ñòðàòåãè÷åñêîìó 
ïëàíèðîâàíèþ áûëî ïðîâåäåíî 9 
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çàñåäàíèé, íà êîòîðûõ áûëè 
ðàññìîòðåíû 13 âîïðîñîâ. 

Êîìèòåò ïî êàäðàì è 
âîçíàãðàæäåíèÿì ðàçðàáàòûâàåò äëÿ 
ðàññìîòðåíèÿ Ñîâåòîì äèðåêòîðîâ 
ðåêîìåíäàöèè ïî âîïðîñàì 
ôîðìèðîâàíèÿ êàäðîâîé ïîëèòèêè, 
êðèòåðèÿì ïîäáîðà è îöåíêè ëèö, 
íàçíà÷àåìûõ â îðãàíû óïðàâëåíèÿ 
Êîìïàíèè, îïðåäåëåíèÿ ðàçìåðà èõ 
âîçíàãðàæäåíèé. Â òå÷åíèå 2012 ãîäà 
êîìèòåòîì ïî êàäðàì è 
âîçíàãðàæäåíèÿì áûëî ïðîâåäåíî 7 
çàñåäàíèé, íà êîòîðûõ áûëè 
ðàññìîòðåíû 12 âîïðîñîâ. 

Ðàáîòà êîìèòåòà ïî àóäèòó 
íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå 
ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è êîíòðîëÿ â 
îáëàñòè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè, ôîðìèðîâàíèÿ 
îáúåêòèâíîé îò÷åòíîñòè è ïðîâåäåíèÿ 
åå íåçàâèñèìîãî àóäèòà. Â òå÷åíèå 2012 
ãîäà êîìèòåòîì ïî àóäèòó áûëî 
ïðîâåäåíî 9 çàñåäàíèé, íà êîòîðûõ 
áûëè ðàññìîòðåíû 25 âîïðîñîâ. 

 
ÐÅÂÈÇÈÎÍÍÀß ÊÎÌÈÑÑÈß 

 
Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êîíòðîëÿ íàä 

ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòüþ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
Îáùèì ñîáðàíèåì àêöèîíåðîâ 
èçáèðàåòñÿ Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ â 
ñîñòàâå òðåõ ÷åëîâåê. ×ëåíû 
Ðåâèçèîííîé êîìèññèè íå ìîãóò âõîäèòü 
â ñîñòàâ Ñîâåòà äèðåêòîðîâ, à òàêæå 
çàíèìàòü èíûå äîëæíîñòè â îðãàíàõ 
óïðàâëåíèÿ îáùåñòâà. 

Ïîðÿäîê äåÿòåëüíîñòè 
Ðåâèçèîííîé êîìèññèè Êîìïàíèè 
îïðåäåëÿåòñÿ Ïîëîæåíèåì î 
ðåâèçèîííîé êîìèññèè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» (óòâ. ðåøåíèåì îáùåãî 
ñîáðàíèÿ àêöèîíåðîâ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» îò 19.08.2004 ã.), 
çàêîíîäàòåëüíûìè è íîðìàòèâíûìè 

àêòàìè  Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è 
óòâåðæäåííûì ïëàíîì ðàáîòû.  

Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ 
îñóùåñòâëÿåò ïðîâåðêè ôèíàíñîâî-
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ïî èòîãàì çà ãîä, â òîì ÷èñëå 
ïðîâåðêó ôèíàíñîâîé äîêóìåíòàöèè, 
îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ïîðÿäêà âåäåíèÿ 
áóõãàëòåðñêîãî ó÷åòà è ïîäãîòîâêè 
áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè, èñ÷èñëåíèÿ 
íàëîãîâ è ñáîðîâ òðåáîâàíèÿì 
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèè, àíàëèç 
èñïîëíåíèÿ îáùåñòâîì óòâåðæäåííûõ 
ïëàíîâ, áþäæåòîâ, èíûõ ðåøåíèé 
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè, îöåíêó 
ñîîòâåòñòâèÿ ñîâåðøàåìûõ îáùåñòâîì 
îïåðàöèé ïîñòàâëåííûì ïëàíàì è 
çàêîíîäàòåëüíûì òðåáîâàíèÿì. Òàêæå 
Ðåâèçèîííàÿ êîìèññèÿ ðàçðàáàòûâàåò è 
ïðåäñòàâëÿåò ðåêîìåíäàöèè Ñîâåòó 
äèðåêòîðîâ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ 
ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Â õîäå ïðîâåðêè, ïðîâåäåííîé 
Ðåâèçèîííîé êîìèññèåé ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ïî èòîãàì 2012 ôèíàíñîâîãî 
ãîäà, îòêëîíåíèé íå âûÿâëåíî. 

 
ÂÍÅØÍÈÉ ÀÓÄÈÒ 

 
Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðîâåðêè è 

ïîäòâåðæäåíèÿ äîñòîâåðíîñòè ãîäîâîé 
ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ïðèâëåêàåò íà äîãîâîðíîé 
îñíîâå íåçàâèñèìóþ ïðîôåññèîíàëüíóþ 
àóäèòîðñêóþ îðãàíèçàöèþ – âíåøíåãî 
àóäèòîðà. Çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ íà 
îêàçàíèå àóäèòîðñêèõ óñëóã 
îñóùåñòâëÿåòñÿ Êîìïàíèè ïî èòîãàì 
ïðîâåäåíèÿ îòêðûòîãî êîíêóðñà. 

 Êðèòåðèÿìè îòáîðà àóäèòîðà 
ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïàðàìåòðû: 

 
 íåçàâèñèìîñòü àóäèòîðà; 
 êâàëèôèêàöèÿ ïåðñîíàëà 

àóäèòîðñêîé êîìïàíèè; 
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 ñðîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ãàðàíòèé 
êà÷åñòâà óñëóã ïî ïðîâåäåíèþ 
îáÿçàòåëüíîãî àóäèòà;  

 ñðîê (ïåðèîä) îêàçàíèÿ àóäèòîðñêèõ 
óñëóã; 

 ðàçìåð ïðîôåññèîíàëüíîãî 
âîçíàãðàæäåíèÿ. 

Íåçàâèñèìûé àóäèòîð åæåãîäíî 
óòâåðæäàåòñÿ Îáùèì ñîáðàíèåì 
àêöèîíåðîâ. 

 
1.7. Óïðàâëåíèå ðèñêàìè 
 

Îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé 
îáåñïå÷åíèÿ âñåñòîðîííåé 
áåçîïàñíîñòè ëþáîé êîìïàíèè, 
îðèåíòèðîâàííîé íà ïîâûøåíèå 
êàïèòàëèçàöèè, ïîëó÷åíèå ñòàáèëüíûõ 
ïðèáûëåé è ýôôåêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü, 
ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìíîå óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè. Öåëÿìè è çàäà÷àìè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè â ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ÿâëÿþòñÿ:  

 
 ìîíèòîðèíã, èäåíòèôèêàöèÿ, àíàëèç 

è îöåíêà ðèñêîâ, óãðîæàþùèõ èëè 
ñîïóòñòâóþùèõ îïåðàöèîííîé, 
ôèíàíñîâîé è ñòðàòåãè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè.  

 âûðàáîòêà êîíêðåòíûõ 
ðåêîìåíäàöèé ïî óñòðàíåíèþ 
âåðîÿòíîñòè âîçäåéñòâèÿ 
âûÿâëåííûõ ðèñêîâ íà 
ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè;  

 êîíòðîëü çà èñïîëíåíèåì 
ðåêîìåíäîâàííûõ ìåðîïðèÿòèé è 
âíåñåíèå íåîáõîäèìûõ êîððåêòèâ.  

 
Íàèáîëåå òðàäèöèîííûìè 

ñ÷èòàþòñÿ òàêèå ãðóïïû ðèñêîâ, êàê 
ñòðàõîâûå, îòðàñëåâûå, 
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, 
ðåãèîíàëüíûå, ôèíàíñîâûå è ïðàâîâûå.  

Íàðÿäó ñ ýòèìè ãðóïïàìè ðèñêîâ 
Êîìïàíèÿ ó÷èòûâàåò òàêæå 

íåôèíàíñîâûå ðèñêè – ñîöèàëüíûå, 
êàäðîâûå, ýêîëîãè÷åñêèå, 
èíâåñòèöèîííûå, ðåïóòàöèîííûå, à 
òàêæå äðóãèå ðèñêè, âîçíèêàþùèå â 
ðàìêàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè: 
ïåðñîíàëîì, ïðîôåññèîíàëüíûì 
ñîþçîì, îáùåñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè ñ ÑÌÈ, àêöèîíåðàìè, 
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, 
àêöèîíåðàìè, ïîñòàâùèêàìè è 
ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè. 

Îòðàñëåâûå ðèñêè è ðèñêè 
ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ 
âûðàæàþòñÿ âîçìîæíîñòüþ èçìåíåíèÿ 
êîíúþíêòóðû ðûíêà, à òàêæå ïðèíÿòèÿ 
ðåãóëÿòèâíûõ ðåøåíèé, âëåêóùèõ çà 
ñîáîé ðîñò îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê 
Êîìïàíèè. Â êà÷åñòâå ìåòîäîâ 
ìèíèìèçàöèè ýòèõ ðèñêîâ ïðèìåíÿþòñÿ 
ïîñòîÿííûé àíàëèç ðûíî÷íîé ñèòóàöèè, 
ìîíèòîðèíã äåéñòâóþùåãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, çàêîíîäàòåëüíûõ 
èíèöèàòèâ, âëèÿþùèõ íà äåÿòåëüíîñòü 
Êîìïàíèè, òåìàòè÷åñêèå ïóáëèêàöèè â 
ÑÌÈ àíàëèòè÷åñêèõ è ïðîìî- 
ìàòåðèàëîâ, à òàêæå ìàòåðèàëîâ, 
îòðàæàþùèõ ïîçèöèþ Êîìïàíèè è 
îòðàñëè íà êîíêðåòíûé âîïðîñû, 
çàòðàãèâàþùèå èõ èíòåðåñû. 

Ñîöèàëüíûå è êàäðîâûå ðèñêè 
çàòðàãèâàþò ïîòåíöèàëüíûå 
íåæåëàòåëüíûå ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-
òðóäîâîé ñôåðå: âîçíèêíîâåíèå 
ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñòè, äåôèöèòà 
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà è ò.ä.  

Ñ öåëüþ ïðåäóïðåæäåíèÿ 
ñîöèàëüíî-êàäðîâûõ ðèñêîâ â Êîìïàíèè 
ðàçðàáîòàí êîìïëåêñ êîðïîðàòèâíûõ 
ñòàíäàðòîâ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì, ðåãóëèðóþùèõ ïðèåì è 
óâîëüíåíèå ðàáîòíèêîâ, îáó÷åíèå è 
îöåíêó ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ, 
ïðîöåäóðû íàãðàæäåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, 
ðàáîòó ñ ìîëîäåæüþ, ðåàëèçàöèþ 
âíóòðåííèõ ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì, 
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íàïðàâëåííûõ íà îçäîðîâëåíèå, 
ñîöèàëüíóþ çàùèòó ïåðñîíàëà è ò. ä. 

Ðåãèîíàëüíûå ðèñêè âêëþ÷àþò â 
ñåáÿ êàê ñîöèàëüíûå, òàê è 
ýêîëîãè÷åñêèå ðèñêè. Ïåðâûå ñâÿçàíû ñ 
ñîöèàëüíîé ñèòóàöèåé â ðåãèîíàõ 
äåÿòåëüíîñòè, âòîðûå – ñ âîçäåéñòâèåì 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó. 

Ñ öåëüþ ìèíèìèçàöèè ôàêòîðîâ 
ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ Êîìïàíèÿ ðåàëèçóåò 
ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ïðîãðàììû, 
íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå îáðàçîâàíèÿ, 
êóëüòóðû, ñïîðòà, îñóùåñòâëÿåò íà 
ðåãóëÿðíîé îñíîâå âçàèìîäåéñòâèå ñ 
îðãàíàìè ìåñòíîé âëàñòè è ìåñòíûì 
íàñåëåíèåì. 

Ê ìåòîäàì ñîêðàùåíèÿ ôàêòîðîâ 
ýêîëîãè÷åñêèõ ðèñêîâ îòíîñÿòñÿ 
âíåäðåíèå êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ â 
îáëàñòè ýêîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè, 
îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ èõ 
âûïîëíåíèÿ è îñóùåñòâëåíèå íà 
ðåãóëÿðíîé îñíîâå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
ðåãóëèðóþùèìè è îáùåñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè ïî âîïðîñàì 
ýêîëîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Äëÿ ñíèæåíèÿ ýêîëîãè÷åñêèõ 
ðèñêîâ ïðîâîäèòñÿ ïîñòîÿííûé 
ìîíèòîðèíã õèìè÷åñêîãî ñîñòàâà 
âûáðîñîâ â àòìîñôåðó è ñáðîñà 
ñòî÷íûõ âîä. Êîìïàíèÿ  ïëàíîìåðíî 
ñíèæàåò óðîâåíü âîçäåéñòâèÿ íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó çà ñ÷åò ââîäà â 
ýêñïëóàòàöèþ íîâîãî ýêîëîãè÷åñêè 
áåçîïàñíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî 
îáîðóäîâàíèÿ è ìîäåðíèçàöèè 
ñóùåñòâóþùåãî îáîðóäîâàíèÿ.  

 
 
 
 
 
 

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» àêòèâíî 
ðàáîòàåò íà ðîññèéñêîì ðûíêå öåííûõ 
áóìàã, ïîýòîìó ïðîáëåìà 
èíâåñòèöèîííûõ ðèñêîâ òàêæå 
ó÷èòûâàåòñÿ â äåëîâîé àêòèâíîñòè 
Êîìïàíèè. Â ÷àñòíîñòè, â ñîîòâåòñòâèè 
ïîëîæåíèÿìè äåëîâîé ïîëèòèêè è 
ïðàêòèêè ïðåäïðèÿòèÿ ðèñêîâàííûå 
èíâåñòèöèîííûå âëîæåíèÿ, 
ïðåäïîëàãàåìûé óðîâåíü äîõîäà ïî  
êîòîðûì ñîñòàâëÿåò áîëåå 10 ïðîöåíòîâ 
â ãîä, îòñóòñòâóþò. 

Òåððèòîðèàëüíî ïðîèçâîäñòâåí-
íûå è àäìèíèñòðàòèâíûå ïëîùàäè 
Êîìïàíèè ðàñïîëîæåíû íå â 
ñåéñìîîïàñíîé çîíå, ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ 
ñ âîçìîæíûìè íàâîäíåíèÿìè è äðóãèìè 
îáñòîÿòåëüñòâàìè, îáúåêòèâíî 
ïðåïÿòñòâóþùèìè äåÿòåëüíîñòè 
îáùåñòâà, òàêæå íå èìååòñÿ. 

Âåðîÿòíîñòü ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñî 
çëîóìûøëåííûìè äåéñòâèÿìè òðåòüèõ 
ëèö â ôîðìå òåððîðèñòè÷åñêèõ àêòîâ, 
ïðîòèâîïðàâíûõ ïîñÿãàòåëüñòâ íà 
èìóùåñòâåííûå ïðàâà è èíòåðåñû 
îáùåñòâà, çàùèùàåìûå çàêîíîì, 
íè÷òîæíî ìàëà.  Íà ïðåäïðèÿòèè 
îðãàíèçîâàíà ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà 
îõðàíû è áåçîïàñíîñòè, ïðîâîäÿòñÿ 
ðåãóëÿðíûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ÃÎ è ×Ñ. 

Îñîçíàâàÿ âîçìîæíîñòü âëèÿíèÿ 
ðèñêîâ íà ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, Êîìïàíèÿ 
ïðåäïðèíèìàåò âñå çàâèñÿùèå îò íåãî 
óñèëèÿ äëÿ ìèíèìèçàöèè 
ïîòåíöèàëüíîãî âëèÿíèÿ è äëÿ ñíèæåíèÿ 
âåðîÿòíîñòè èõ ðåàëèçàöèè. 
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2. ÂÇÀÈÌÎÄÅÉÑÒÂÈÅ  
Ñ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÌÈ ÑÒÎÐÎÍÀÌÈ 

 
Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå êîìïàíèè 

òåñíåéøèì îáðàçîì êîððåëèðóåò ñ 
óðîâíåì êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, êîòîðóþ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ðàññìàòðèâàåò êàê 
ñèñòåìàòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, 
âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ îïðåäåëåíèå è 
èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ îïòèìàëüíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëþ÷åâûìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. 

 
2.1. Âçàèìîäåéñòâèå ñ êëþ÷åâûìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè 

  
Ïðè     îïðåäåëåíèè        êëþ÷åâûõ  

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ó÷èòûâàëàñü 
ñòåïåíü èõ âàæíîñòè è âëèÿíèÿ íà 
äåÿòåëüíîñòü Êîìïàíèè. Â 
ñôîðìèðîâàííûé òàêèì îáðàçîì 
ïåðå÷åíü âîøëè: ïåðñîíàë Êîìïàíèè, 
ïðîôñîþçíàÿ îðãàíèçàöèÿ, 
îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè è ÑÌÈ, 
àêöèîíåðû è èíâåñòîðû, 
ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû âëàñòè,  
ïîñòàâùèêè ñûðüÿ è ïîòðåáèòåëè 
ïðîäóêöèè.  

Ñèñòåìà âçàèìîäåéñòâèÿ 
Êîìïàíèè ñ êëþ÷åâûìè 
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè 
ïðèâîäèòñÿ â ñëåäóþùåé òàáëèöå: 

 
 

Название 
 

 
Состав 

 

 
Сфера интересов 

 
Взаимодействие 

Персонал  рабочие; 
 служащие; 
 специалисты; 
 руководители. 
 

 уровень заработной платы; 
 не материальная мотивация; 
 профессиональное развитие (обучение, 

карьера); 
 социальная защищенность; 
 соблюдение трудового законодательства; 
 условия и безопасность труда, эстетика и 

культура производства;  
 экология; 
 социально-психологический климат, 

взаимоотношения в трудовом коллективе; 
 режимные требования; 
 информированность о деятельности 

Компании; 
 оздоровление и отдых; 
 медицинское обслуживание; 
 условия для занятия физкультурой и 

спортом; 
 реализация прав и социальных гарантий; 
 

 социальные программы; 
 профсоюзные собрания; 
 прием по личным 

вопросам; 
 корпоративные СМИ. 

Профсоюзы  Профсоюзная 
организация; 

 Горно-
металлургический 
профсоюз России. 

 

 соблюдение условий коллективного 
договора; 

 соблюдение трудового законодательства; 
 информированность о деятельности 

компании; 
 уровень заработной платы; 
 социальная защищенность персонала; 
 условия и безопасность труда персонала. 
 

 проведение совещаний, 
встреч;  

 обсуждение и заключение 
Коллективных договоров 

 организация и работа 
комиссий по трудовым 
спорам 

 квалификационные и 
аттестационные комиссии; 

 согласование внутренних 
нормативных документов, 
касающихся норм 
трудового права. 

 
Акционеры  
 

Российская Федерация в 
лице Федерального 
агентства по управлению 
государственным 
имуществом 

 производственные и финансовые 
результаты; 

 стратегия компании;  
 приобретение новых активов; 
 техническое перевооружение и развитие; 
 финансовые и нефинансовые риски; 

 встречи с топ-
менеджментом; 

 финансовая отчетность; 
 регулярные презентации 

производственных 
результатов; 
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 дивидендные выплаты; 
 вопросы корпоративного управления. 

 

 публикации в отраслевых 
и общественно-
политических СМИ; 

 корпоративный веб-сайт. 
 

Некоммерческие  
организации и 
СМИ 

 некоммерческие, 
отраслевые и 
ведомственные 
организации; 

 отраслевые и 
общественно-
политические СМИ; 

 экологические 
организации; 

 организации 
ветеранов; 

 молодежные 
организации; 

 благотворительные 
 организации. 
  

 расширение и развитие алмазно-
бриллиантового комплекса России; 

 совершенствование отраслевого и 
регулирующего законодательства; 

 создание оптимальных условий для 
устойчивого развития отрасли; 

 пропаганда деятельности российского 
алмазно-бриллиантового комплекса на 
основных мировых рынках; 

 продвижение и пропаганда продукции 
Компании в России и за рубежом; 

 соблюдение действующего 
законодательства;  

 экология; 
 молодежная политика;  
 социально-экономическое развитие 

региона; 
 благотворительная деятельность. 

 

 участие в международных 
и российских 
некоммерческих, 
отраслевых и 
ведомственных  
организациях; 

 организация и участие в 
конференциях, 
симпозиумах, встречах и 
других мероприятиях; 

 работа со СМИ; 
 переписка; 
 интернет. 
  
  
  
  

Государственные 
органы власти 

 федеральные органы 
власти; 

 региональные органы 
власти; 

 органы местного 
 самоуправления; 
 государственные 

органы надзора. 
 

 соблюдение действующего 
законодательства; 

 социально-экономическое развитие 
региона; 

 охрана окружающей среды. 

 координация 
деятельности Компании с 
органами власти, местного 
самоуправления и 
государственного надзора. 

 участие в работе 
государственных органов 
власти. 

Некоммерческие 
организации 

 отраслевые органы и 
ассоциации; 

 профессиональные 
некоммерческие 
организации; 

 защита интересов отраслевых предприятий 
и организаций, их коллективов;  

 обеспечение соответствующих социальных 
и экологических условий для их 
деятельности; 

 совершенствование профессионального 
уровня сотрудников организаций 
заинтересованных сторон.   

 Координация 
деятельности участников 
некоммерческих 
организаций на благо 
отрасли и сотрудников; 

 Совместная работа в 
направлениях развития 
деловой и 
профессиональной 
активности. 
 

Поставщики 
сырья 

 АК «АЛРОСА» (ОАО) 
 Гохран России  
 DTC 
 Свободный рынок 

 приобретение рентабельного природного  
алмазного сырья по конкурентоспособным 
ценам; 

 гарантированное регулярное обеспечение 
производства Компании алмазным сырьем 
в необходимом ассортименте и объеме; 

 заключение 
взаимовыгодных 
долговременных 
соглашений о поставках 
алмазного сырья; 

 совместное определение 
направлений политики 
развития отечественного 
алмазно-бриллиантового 
комплекса;  
 

Потребители 
продукции 

 Оптовые дилеры и 
трейдеры 

 Производители 
ювелирных изделий с 
бриллиантами 

 Конечные потребители 
– физические лица 

 реализация продукции Компании на 
наиболее выгодных для Компании 
условиях; 

 формирование и поддержание клиентской 
базы; 

 наилучшее удовлетворение потребностей 
клиентов – юридических и физических лиц. 

 Совместное определение 
ассортиментной политики; 

 Проведение переговоров, 
заключение 
долговременных и 
индивидуальной 
соглашений на поставку 
готовой продукции; 

 Организация и 
проведение конференций, 
потребительских 
семинаров, мастер-
классов. 
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2.2. Участие в некоммерческих 
организациях  
 

 
 

Наименование организации, 
год вступления Компании 

Цель участия 

Некоммерческая организация «Ассоциация 
производителей бриллиантов» (1994 г.) 

Развитие и совершенствование  профессионального уровня в области производства 
бриллиантов, расширение номенклатуры выпускаемой продукции, посредствам 
обмена опытом между членами Ассоциации, развитие деловых контактов и 
установление новых с отечественными и зарубежными организациями по вопросам 
производства и реализации бриллиантов, содействие в развитии системы 
высокорентабельного производства отечественных бриллиантов    
 

Некоммерческая организация «Ассоциация 
Смоленских Производителей 
Бриллиантов» (1995 г.) 

Развитие и расширение производства бриллиантов, поддержание вновь 
создаваемых гранильных предприятий и укрепление их позиций на рынке, 
посредствам обмена информацией по технологии производства, оказание научной и 
технической помощи, участие в совместных консультациях по внешнеэкономическим 
связям, оказание помощи по сбыту продукции, участие в научных и иных 
мероприятиях по изучению и использованию новых достижений в области 
производства и обработки драгоценных камней 
 

Некоммерческое партнерство «Алмазная 
Палата России» (1996 г.) 

Развитие сотрудничества с российскими и иностранными производителями и 
потребителями алмазов, бриллиантов, с алмазными биржами и торговыми 
ассоциациями других стран, посредствам изучения конъюнктуры рынка продукции на 
территории РФ и за рубежом, разработки и осуществления мероприятий по развитию 
экспортной базы, содействия российским и иностранным юридическим и физическим 
лицам в организации торговых операций и проведении сделок с алмазным сырьем, 
бриллиантами  
 

Некоммерческое партнерство «Смоленский 
территориальный институт 
профессиональных бухгалтеров» (2000 г.) 

Совершенствование профессиональной деятельности персонала общества, 
связанного с бухгалтерским учетом, финансовым менеджментом, аудитом, а также 
формирование у специалистов экономического мышления, соответствующего 
рыночным отношениям, посредствам изучения передового отечественного и 
зарубежного опыта организации бухгалтерского учета, экономического анализа и 
аудита  
 

Некоммерческая организация Смоленское 
региональное объединение работодателей 
«Научно – промышленный союз» (2006 г.) 

Обмен информацией и проведение согласованной политики с администрациями г. 
Смоленска, Смоленской области и профсоюзами и иными органами и 
объединениями в сфере занятости, заработной платы, охраны труда, социального 
страхования, пенсионного обеспечения работников Смоленской области, а также по 
другим вопросам социально-экономического характера и трудовых отношений, 
участие в развитии нормативной правовой базы регулирования социально – 
трудовых отношений в Смоленской области 
 

Некоммерческая организация 
Общероссийское объединение 
работодателей «Российский союз 
промышленников и предпринимателей» 
(1991 г.) 

Обмен информацией и проведение согласованной политики по вопросам занятости, 
заработной платы, охраны труда, социального страхования, пенсионного 
обеспечения работников, а также по другим вопросам социально-экономического 
характера и трудовых отношений, защита законных прав во взаимоотношениях с 
профессиональными союзами и их объединениями, другими организациями наемных 
работников, иными объединениями, органами государственной власти, органами 
местного самоуправления, сотрудничество с различными международными 
организациями труда для заимствования их положительного опыта 
 
 

Негосударственная некоммерческая 
организация Смоленская Торгово – 
Промышленная палата (1993г.) 

Участие руководителей и специалистов предприятия в различных тематических 
семинарах, тренингах, научно – практических конференциях для приобретения 
навыков в сферах промышленной, финансовой, торговой деятельности, а также 
навыков ведения предпринимательской деятельности и урегулирования отношений с 
партнерами 
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Çà âðåìÿ ñâîåãî ó÷àñòèÿ â 
íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ 
Êîìïàíèÿ: 

 
 ó÷àñòâîâàëà â ðàçðàáîòêå è 

ïðåäñòàâëåíèè â Àëìàçíóþ Ïàëàòó 
Ðîññèè ïðåäëîæåíèé ïî èçìåíåíèþ 
äåéñòâóþùåé íîðìàòèâíîé ïðàâîâîé 
áàçû ðîññèéñêîãî àëìàçíî –
áðèëëèàíòîâîãî êîìïëåêñà è 
ïðåäñòàâëåíèè äàííûõ ïðåäëîæåíèé 
â âûøåñòîÿùèå èíñòàíöèè íà 
ðàññìîòðåíèå; 

 - âûñòóïàëà çà ïîääåðæàíèå ðåøåíèÿ 
î ñîçäàíèè, à òàêæå âûðàçèëà 
æåëàíèå ïðèíÿòü ó÷àñòèå â ñîçäàíèè 
Äåêëàðàöèè î ñîäåéñòâèè â 
ïðåäîòâðàùåíèè òîðãîâëè àëìàçàìè, 
êîòîðûå èìåþò ïðîèñõîæäåíèå èç 
çîí êîíôëèêòîâ;  

 ó÷àñòâîâàëà â ðàçðàáîòêå ïðîåêòà 
Íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà íà 
áðèëëèàíòû è ñîçäàíèè íîâîãî 
Êëàññèôèêàòîðà íà àëìàçíîå ñûðüå 
äëÿ ðàáîòû íà âòîðè÷íîì ðûíêå; 

 ó÷àñòâîâàëà â ïðîðàáîòêå âîïðîñà 
óïðîùåíèÿ ïðîöåäóðû èìïîðòà 
íåîáðàáîòàííûõ ïðèðîäíûõ àëìàçîâ 
â Ãîõðàíå Ðîññèè è Ìèíôèíå Ðîññèè;  

 ó÷àñòâîâàëà â ðàçðàáîòêå è 
ïðåäñòàâëåíèè íà ðàññìîòðåíèå â 
Ìèíôèí Ðîññèè òåõíèêî – 
ýêîíîìè÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ î 
ïðèìåíåíèè îáðàáàòûâàþùèìè 
ïðåäïðèÿòèÿìè ñòàâêè ÍÄÑ «íîëü 
ïðîöåíòîâ» ïðè ðåàëèçàöèè 
ïðèðîäíûõ àëìàçîâ íà âíóòðåííåì 
ðûíêå è ñîõðàíåíèè ýêñïîðòíîé 
ïîøëèíû íà âûâîç ïðèðîäíûõ 
àëìàçîâ ñóáúåêòàìè èõ äîáû÷è; 

 ó÷àñòâîâàëà â ðàçðàáîòêå Ïîðÿäêà 
èäåíòèôèêàöèè áðèëëèàíòîâ, 
èçãîòîâëåííûõ â ðåçóëüòàòå 
ïåðåðàáîòêè âíå òàìîæåííîé 
òåððèòîðèè, è ðàçúÿñíåíèè 
îñîáåííîñòåé ïðèìåíåíèÿ òàêîãî 

Ïîðÿäêà ñîîòâåòñòâóþùèì 
ñïåöèàëèñòàì Ôåäåðàëüíîé 
òàìîæåííîé ñëóæáû â öåëÿõ 
ëèáåðàëèçàöèè ïðîöåäóðû 
òàìîæåííîãî îôîðìëåíèÿ àëìàçíîãî 
ñûðüÿ è áðèëëèàíòîâ â óêàçàííîì 
òàìîæåííîì ðåæèìå è äàëüíåéøåãî 
îáðàùåíèÿ ñ çàêîíîäàòåëüíîé 
èíèöèàòèâîé î âíåñåíèè 
ñîîòâåòñòâóþùèõ èçìåíåíèé â Óêàç 
Ïðåçèäåíòà ÐÔ; 

 ïîääåðæàëà èäåè î íåîáõîäèìîñòè 
óïîðÿäî÷åíèÿ ðåæèìîâ è ïðîöåäóð 
îôîðìëåíèÿ ñîðòèðîâêè è 
ýêñïåðòèçû ïðèðîäíûõ àëìàçîâ è 
áðèëëèàíòîâ, à òàêæå ó÷àñòâîâàëà â 
ïîäãîòîâêå è âûðàçèëà æåëàíèå 
ïðèñóòñòâîâàòü íà ñàìîì ñîâìåñòíîì 
ñîâåùàíèè ñî ñïåöèàëèñòàìè 
òàìîæåííîé ñëóæáû ïî ïðîðàáîòêå 
âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ; 

 ó÷àñòâîâàëà â ðàçðàáîòêå 
ðåêîìåíäàöèé ïî âíåñåíèþ 
èçìåíåíèé â Òàìîæåííûé ñîþç, 
êàñàþùèõñÿ îòìåíû ââîçíûõ ïîøëèí 
ïðè èìïîðòå îáîðóäîâàíèÿ è 
îñíàñòêè, èñïîëüçóåìûõ â ãðàíèëüíîé 
ïðîìûøëåííîñòè; 

 ñîâìåñòíî ñ Ãèëüäèåé þâåëèðîâ 
Ðîññèè ó÷àñòâîâàëà â ðàçðàáîòêå 
ðåêîìåíäàöèé Àëìàçíîìó ñîâåòó ïðè 
Ïðåçèäåíòå ÐÑ (ß) ê îáñóæäåíèþ è 
ïðèíÿòèþ ðåøåíèé ïî âîïðîñàì, 
ñâÿçàííûì ñ ëèáåðàëèçàöèåé 
íàëîãîîáëîæåíèÿ è óïëàòîé 
òàìîæåííûõ ïëàòåæåé ïðè 
ðåàëèçàöèè äðàãîöåííûõ ìåòàëëîâ, à 
òàêæå îáîðóäîâàíèÿ è îñíàñòêè, 
èñïîëüçóåìûõ â þâåëèðíîé 
ïðîìûøëåííîñòè. 

 
Ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «ÏÎ 

«Êðèñòàëë» ÿâëÿåòñÿ ÷ëåíîì 
Îáùåñòâåííîãî  ñîâåòà ïðè Óïðàâëåíèè 
âíóòðåííèõ äåë ïî Ñìîëåíñêîé  îáëàñòè, 
îñóùåñòâëÿÿ ó÷àñòèå â ðàçðàáîòêå è 
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ðàññìîòðåíèè êîíöåïöèé, ïðîãðàìì, 
ãðàæäàíñêèõ è îáùåñòâåííûõ 
èíèöèàòèâ ïî íàèáîëåå àêòóàëüíûì 
âîïðîñàì äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ 
ïîëèöèè â îáëàñòè çàùèòû ïðàâ è 
ñâîáîä ãðàæäàí, áîðüáû ñ 
ïðåñòóïíîñòüþ, îáåñïå÷åíèÿ 
áåçîïàñíîñòè îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà, 
ïðîòèâîäåéñòâèÿ êîððóïöèè íà âñåõ 
óðîâíÿõ äëÿ çàùèòû èíòåðåñîâ ãðàæäàí. 

Â öåëÿõ àêòèâèçàöèè ó÷àñòèÿ 
ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî ñîîáùåñòâà â 
ïðîòèâîäåéñòâèè êîððóïöèè è 
âûðàáîòêè íîðì öèâèëèçîâàííîãî 
âåäåíèÿ áèçíåñà, â ìàå 2013 ãîäà 
Êîìïàíèÿ ïðèíÿëà ïðåäëîæåíèå 
Òîðãîâî-Ïðîìûøëåííîé Ïàëàòû 
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè î 
ïðèñîåäèíåíèè â Àíòèêîððóïöèîííîé  

 
 

õàðòèè ðîññèéñêîãî áèçíåñà, â ñâÿçè ñ 
÷åì, ïðåäñòàâèëî íåîáõîäèìûå 
äîêóìåíòû äëÿ âêëþ÷åíèÿ â åå ÷ëåíû. 

Êîìïàíèÿ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå 
èçó÷àåò ìíåíèÿ êëþ÷åâûõ 
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïîñðåäñòâîì 
ïðîâåäåíèÿ îïðîñîâ è êîíñóëüòàöèé, 
îñóùåñòâëÿåò âçàèìîäåéñòâèå ñ íèìè â 
ôîðìå ïåðåãîâîðîâ, ñîâåùàíèé 
ðàáî÷èõ ãðóïï ïî ðåøåíèþ êîíêðåòíûõ 
âîïðîñîâ è ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ 
êîìèññèé. Ðàçâèâàÿ ñèñòåìó 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè, Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ 
ñîâåðøåíñòâîâàòü ñëîæèâøèåñÿ 
ïîäõîäû âåäåíèÿ äèàëîãîâ ñ öåëüþ 
íàèáîëåå îïåðàòèâíîé èäåíòèôèêàöèè 
ïðîáëåì è ïîèñêà îïòèìàëüíûõ ïóòåé èõ 
ðåøåíèÿ. 
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3. ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÀß 
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÈÂÍÎÑÒÜ 

 
Ýêîíîìè÷åñêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü 

Êîìïàíèè – ýòî ñèíòåòè÷åñêèé 
îöåíî÷íûé ïîêàçàòåëü åå äåÿòåëüíîñòè, 
ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîâîêóïíîñòü 
èòîãîâ óñèëèé êîëëåêòèâà ïðåäïðèÿòèÿ 
ïî âñåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì çà 
îò÷åòíûé ïåðèîä. Îí çàâèñèò îò ðÿäà 
êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ, òàêèõ êàê 
ïðîäóìàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà, 
îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå è 
ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, èíâåñòèöèè â 
ðàçâèòèå è ìîäåðíèçàöèþ 
ïðîèçâîäñòâà, ðåñóðñîñáåðåæåíèå, 
ìàðêåòèíãîâàÿ è ñáûòîâàÿ 
äåÿòåëüíîñòü, ñîöèàëüíûå âîïðîñû è 
ìíîãîå äðóãîå. 
 
3.1. Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà 
Êîìïàíèè 

 
Öåëüþ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè 

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ÿâëÿåòñÿ 
îáåñïå÷åíèå äîñòèæåíèÿ 
ýêîíîìè÷åñêèõ, ôèíàíñîâûõ è 
ñîöèàëüíûõ öåëåé, ïîñòàâëåííûõ â 
êîðïîðàòèâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ 
äîêóìåíòàõ Êîìïàíèè, ñ ó÷åòîì 
áåçóñëîâíîãî èñïîëíåíèÿ íîðì 
ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. 
Çàäà÷àìè ýêîíîìè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ 
Êîìïàíèè, ñðåäè ïðî÷èõ, ÿâëÿþòñÿ: 

 
 ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ìîäåëåé 

ýêîíîìè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ñ 
öåëüþ äîñòèæåíèÿ íàèáîëüøåé 
ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè; 

 îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ 
ëèêâèäíîñòüþ è îðãàíèçàöèÿ 
öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ 
ðèñêàìè Êîìïàíèè; 

 îïðåäåëåíèå ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíûõ ïóòåé ïîääåðæàíèÿ 
ïðîèçâîäñòâà è ñáûòà íà 
ðåíòàáåëüíîì óðîâíå, 
ïîñòóïàòåëüíîãî óñòîé÷èâîãî ðîñòà 
âñåõ ïîêàçàòåëåé Êîìïàíèè;  

 îáåñïå÷åíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé 
ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè 
(àññîðòèìåíò, îáúåìû, çàòðàòû, 
öåíû), ïðè êîòîðûõ äîñòèãàþòñÿ 
ïîñòàâëåííûå ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì 
ýêîíîìè÷åñêèå öåëè; 

 ðàçðàáîòêà è îñóùåñòâëåíèå 
ïðîãðàìì îïòèìèçàöèè 
èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ âèäîâ ðåñóðñîâ 
ïðè ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè; 

 îïåðàòèâíûé ó÷åò è êîíòðîëü çàòðàò 
íà ïðîèçâîäñòâî; 

 ñîáëþäåíèå ýêîëîãè÷åñêèõ 
îãðàíè÷åíèé – ëèìèòîâ íà âûáðîñû, 
ñáðîñû çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ, íà 
ðàçìåùåíèå îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà è 
ïîòðåáëåíèÿ, è äðóãèå âèäû 
íåãàòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó. 

 
3.2. Îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå  
è ôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè â 2012 ãîäó  
 

 

 
Показатель 

 
 

Реализация товаров и услуг, тыс. руб. 13 687 377 

Реализация профильной продукции 
алмазно-бриллиантовой отрасли, тыс. руб. 

13 646 314 

Производство бриллиантов, кар. 172 144 

EBITDA, тыс. руб. 399 918 

Рентабельность продаж, % 0,891 

Рентабельность собственного капитала, % 0,417 

Чистая прибыль, тыс. руб. 26 554 

Оборачиваемость активов 0,805 

Оборачиваемость запасов, затрат и 
дебиторской задолженности 

1,062 

Показатели ликвидности на конец периода 

Коэффициент текущей ликвидности 1,50 

Коэффициент срочной ликвидности 0,66 

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,23 

Коэффициент  обеспеченности 
собственными средствами 

0,37 
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3.3. Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû çà 2012 
ãîä 

 

 
Ôèíàíñîâûå ðåçóëüòàòû 

äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè ïîäâîäÿòñÿ 
ïîñðåäñòâîì âåäåíèÿ áóõãàëòåðñêîé è 
íàëîãîâîé îò÷åòíîñòè, êîòîðàÿ 
ôîðìèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ 
äåéñòâóþùèìè â Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ïðàâèëàìè.  

Áóõãàëòåðñêèé  ó÷åò  èìóùåñòâà, 
îáÿçàòåëüñòâ  è õîçÿéñòâåííûõ  
îïåðàöèé âåäåòñÿ íà  îñíîâå  
íàòóðàëüíûõ èçìåðèòåëåé â äåíåæíîì 
âûðàæåíèè ïóòåì ñïëîøíîãî, 
íåïðåðûâíîãî, äîêóìåíòàëüíîãî è  
âçàèìîñâÿçàííîãî  èõ  îòðàæåíèÿ íà  
ñ÷åòàõ  áóõãàëòåðñêîãî  ó÷åòà. Ó÷åò 
âåäåòñÿ àâòîìàòèçèðîâàíî íà îñíîâå 

àâòîìàòèçèðîâàííîé ñèñòåìû «1Ñ: 
Ïðåäïðèÿòèå, âåðñèÿ 8.2». 
 
3.4. Èííîâàöèè è ìîäåðíèçàöèÿ 
ïðîèçâîäñòâà  

 
Ïîëèòèêà èííîâàöèè è 

ìîäåðíèçàöèè ïðîèçâîäñòâà – îäíà èç 
âàæíåéøèõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ 
Êîìïàíèè. Åå êîíå÷íàÿ öåëü – ñîçäàíèå 
îäíîãî èç ñàìûõ  âûñîêîòåõíîëîãè÷íîãî 
â ìèðå ïðåäïðèÿòèè. Íà÷àâ íåñêîëüêî 
ëåò íàçàä ìàññîâîå òåõíè÷åñêîå 
ïåðåâîîðóæåíèå, äî 2015 ãîäà 
çàïëàíèðîâàíî âëîæèòü â ðåàëèçàöèþ 
ýòîãî ïðîåêòà 1 ìèëëèàðä ðóáëåé. 
Ñðåäñòâà ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ 
ïðèîáðåòåíèÿ è âíåäðåíèÿ â 
ïðîèçâîäñòâî íîâåéøèõ îáðàçöîâ 
îáîðóäîâàíèÿ, ðàçðàáîòêó ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé, îïòèìèçàöèþ ïðîèçâîäñòâà.  

Ðàçðàáîòàíà è óòâåðæäåíà 
ïðîãðàììà èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» íà 2012-2018 
ãîäû. Â êîòîðîé îïðåäåëåíû è 
ñèñòåìàòèçèðîâàíû îñíîâíûå 
íàïðàâëåíèÿ è çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè 
Îáùåñòâà â îáëàñòè èííîâàöèé, 
ñïëàíèðîâàíî âûäåëåíèå ðåñóðñîâ äëÿ 
îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèîííîé 
äåÿòåëüíîñòè è óñòàíîâëåíû ïîêàçàòåëè 
èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ íà 
ïëàíèðóåìûé ïåðèîä. 

Показатель 
Тысяч 
рублей 

Реализация товаров и услуг 13 687 377 

Себестоимость продаж (12 555 010) 

Валовая прибыль (убыток) 1 132 367 

Коммерческие расходы (361 639) 

Управленческие расходы (649 897) 

Прибыль (убыток) от продаж 120 831 

Доходы от участия в других организациях 8 855 

Проценты к получению 366 409 

Проценты к уплате (638 866) 

Прочие доходы 2 567 609 

Прочие расходы (2 377 448) 

Прибыль (убыток) до налогообложения 47 390 

Текущий налог на прибыль (4 404) 

В том числе:  

 Постоянные налоговые обязательства 
(активы) 

(12 909) 

Изменение отложенных налоговых 
обязательств 

102 

Изменение отложенных налоговых активов (16 335) 

Прочее (199) 

В том числе:  

 Налог на прибыль с дивидендов (199) 

Чистая прибыль (убыток) 26 554 

Дивиденды за 2011 год  
(выплаченные в 2012 г.) 

45717 

Инвестиции в основной капитал 
(приобретение основных средств) 

247071 

Суммарный объем добровольных расходов, 
предоставляемых для общественного блага 
(напрямую не связанных с производственной 
деятельностью)  

20934 
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Ïðè íåïîñðåäñòâåííîì ó÷àñòèè 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» îòå÷åñòâåííîé 
ôèðìîé «Digitech Labs» áûëà 
ðàçðàáîòàíà êîìïüþòåðíàÿ  ñèñòåìà 
áåñêîíòàêòíîãî êîíòðîëÿ ïàðàìåòðîâ 
áðèëëèàíòîâ, èìåþùàÿ ëó÷øèå 
õàðàêòåðèñòèêè, ÷åì ó èíîñòðàííûõ 
êîíêóðåíòîâ. Ïåðâûå 8 ñèñòåì DFT 
(Diamond Form Tester) óæå ïîñòàâëåíû 
íà ïðåäïðèÿòèå. Êðîìå òîãî, â 2012 
ãîäó çàêëþ÷¸í äîãîâîð ñ åù¸ îäíîé 
ðîññèéñêîé êîìïàíèåé íà ïðèîáðåòåíèå 
óñòàíîâêè ëàáîðàòîðíîãî êëàññà äëÿ 
èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå àðáèòðàæíîãî 
ñðåäñòâà. Îáùåå ôèíàíñèðîâàíèå 
äàííîãî íàïðàâëåíèÿ ñîñòàâèëî 2306 
òûñ. ðóá.  

Â 2010 ãîäó ïåðåä ïðåäïðèÿòèåì 
áûëà ïîñòàâëåíà çàäà÷à ïåðåõîäà íà 
êà÷åñòâî îãðàíêè «Excellent» è ïîñëå 
óæåñòî÷åíèÿ òðåáîâàíèé ê ãîòîâîé 
ïðîäóêöèè âûÿñíèëîñü, ÷òî 
ñóùåñòâóþùèå ñòàíêè íå ñîîòâåòñòâóþò 
âîçðîñøèì òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó 
îãðàíêè. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû 
ïðåäïðèÿòèåì â 2011 ãîäó áûëè 
ïðèîáðåòåíû èìïîðòíûå îáðàçöû 
ñîâðåìåííûõ îãðàíî÷íûõ ñòàíêîâ è 
ïðîâåäåíû èõ èñïûòàíèÿ.  

Ïî ðåçóëüòàòàì èñïûòàíèé âñå 
îáðàçöû áûëè ïðèçíàíû 
íåóäîâëåòâîðèòåëüíûìè, è íà 
ïðåäïðèÿòèè â 2012 ãîäó áûë 

ðàçðàáîòàí íîâûé îãðàíî÷íûé ñòàíîê 
ÑÊ-50, èñïîëüçóþùèé ñàìûå 
ñîâðåìåííûå ýëåêòðîäâèãàòåëè ñ 
ýëåêòðîííîé ðåãóëèðîâêîé ÷àñòîòû 
âðàùåíèÿ, íà ñòàíêå ñìîíòèðîâàíà 
ñèñòåìà óäàëåíèÿ ïûëè èç ðàáî÷åé 
çîíû. Âîçìîæíîñòè ñòàíêà ïîçâîëÿþò 
ðåøèòü çàäà÷ó ìàññîâîãî ïðîèçâîäñòâà 

áðèëëèàíòîâ êà÷åñòâà îãðàíêè  
«Excellent».  Â 2012 ãîäó áûë çàêëþ÷åí 
äîãîâîð íà èçãîòîâëåíèå 120 ñòàíêîâ 
ÑÊ-50, ïåðâûå ñòàíêè óæå ïîñòóïèëè íà 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë». Â 2012 ãîäó 
çàòðàòû íà ýòî íàïðàâëåíèå ñîñòàâèëè 
56 196 òûñ. ðóá.  

Äëÿ ðåøåíèÿ çàäà÷è  
ïðîèçâîäñòâà áðèëëèàíòîâ êà÷åñòâà 
îãðàíêè «Excellent» ñèëàìè ñïåöèàëèñòîâ 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â 2012 ãîäó áûëî 
ðàçðàáîòàíî âûñîêîòî÷íîå 
ïðèñïîñîáëåíèå äëÿ îãðàíêè íèçà 
áðèëëèàíòîâ è çàêëþ÷åíû äîãîâîðà íà 
èçãîòîâëåíèå ìàêåòíûõ îáðàçöîâ c 
ÎÎÎ «ÀëìàçÑåðâèñ» è ÎÎÎ 
«Òåõíîïàðê Ñêîëêîâî».  

Âíåäðåíà àâòîìàòèçèðîâàííàÿ 
ñèñòåìà ïðèêëåèâàíèÿ è âûðàâíèâàíèÿ 
àëìàçíûõ  çàãîòîâîê äëÿ êàññåòíîé 
ëàçåðíîé  îáðàáîòêè. Óñòàíîâêà 
îñíàùåíà ñèñòåìàìè òî÷íîé ìåõàíèêè è 
ìàøèííîãî çðåíèÿ, ÷òî îáåñïå÷èâàåò 
âûñîêóþ òî÷íîñòü çàäàíèÿ è ïåðåíîñà 
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ïàðàìåòðîâ. Íà ïðèîáðåòåíèå  
îáîðóäîâàíèÿ  çàòðà÷åíî  2 973 òûñ. 
ðóá.  

Â ðàìêàõ íàó÷íî-ïðèêëàäíûõ 
ðàáîò ïî ñïåêòðîñêîïè÷åñêîìó 
èññëåäîâàíèþ àëìàçîâ ðàçðàáîòàíà 
òåõíîëîãèÿ  óïðàâëåíèÿ ãðóïïîé öâåòà 
áðèëëèàíòîâ íà ñòàäèè ðàçìåòêè.  

Äàííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîçâîëÿåò  
ïðîãíîçèðîâàòü  íà ñòàäèè ðàçìåòêè è 
äîáèâàòüñÿ ïîëó÷åíèÿ ôàíòàçèéíûõ 
öâåòîâ áðèëëèàíòîâ èç ñûðüÿ, öâåò 
êîòîðîãî èçíà÷àëüíî íå ðàññìàòðèâàëñÿ 
êàê  ôàíòàçèéíûé. Íà ïðèîáðåòåíèå 
îáîðóäîâàíèÿ çàòðà÷åíî 1 301,50 òûñ. 
ðóá. Îæèäàåìûé ýêîíîìè÷åñêèé 
ýôôåêò – 6 814 òûñ. ðóá. çà ïåðèîä 
ïîëåçíîãî èñïîëüçîâàíèÿ.  

Âñåãî íà èííîâàöèè è òåõíè÷åñêîå 
ïåðåâîîðóæåíèå â 2012 ãîäó áûëî 
ïîòðà÷åíî 116773 òûñ. ðóá. 

 
 

3.5. Ðåñóðñîñáåðåæåíèå 
 

Ïðîãðàììà ðåñóðñîñáåðåæåíèÿ, 
îðèåíòèðîâàííàÿ íà ðåàëèçàöèþ ïëàíîâ 
ñíèæåíèÿ çàòðàò è ýêîíîìèþ 
ýêîëîãè÷åñêè öåííûõ ðåñóðñîâ, à òàêæå 
ïðèðîäîîõðàííûå ìåðîïðèÿòèÿ 
ÿâëÿþòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ 
ïîëèòèêè Êîìïàíèè ïðàêòè÷åñêè ñî äíÿ 

åå îñíîâàíèÿ, îäíàêî ñ êàæäûì ãîäîì 
ñòàíîâÿòñÿ âñå áîëåå àêòóàëüíûìè. Â 
ðàìêàõ ýòîé äåÿòåëüíîñòè âíåäðÿþòñÿ 
íîâûå ýíåðãîñáåðåãàþùèå òåõíîëîãèè, 
ïîýòàïíî ìîäåðíèçèðóåòñÿ ïàðê 
ìîðàëüíî óñòàðåâøåãî è îáîðóäîâàíèÿ, 
ðàçðàáîòàíà è âíåäðÿåòñÿ ïðîãðàììà 
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ 
ýíåðãîðåñóðñîâ. 

Â õîäå ýòîé ïðîãðàììû 
íåïðåðûâíî îñóùåñòâëÿåòñÿ 
îïòèìèçàöèÿ ðåæèìîâ ïîòðåáëåíèÿ 
ýíåðãîðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèè, 
âåäåòñÿ åæåäíåâíûé ìîíèòîðèíã èõ 
ðàñõîäîâàíèÿ.  

Âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííîé 
èíôîðìàöèîííîé èçìåðèòåëüíîé 
ñèñòåìû òåõíè÷åñêîãî ó÷åòà 
ýëåêòðîýíåðãèè ïîçâîëèëî ýôôåêòèâíî 
êîíòðîëèðîâàòü ðàñõîä ýëåêòðîýíåðãèè 
ïðåäïðèÿòèÿ, âûÿâèòü ïîòåðè, ñíèçèòü 
åæåãîäíóþ ïëàòó è, êàê ñëåäñòâèå, 
ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè. - Çàìåíà 
ýëåêòðîìàãíèòíîé ïóñêîðåãóëèðóþùåé 
àïïàðàòóðû â ñâåòèëüíèêàõ ïîòîëî÷íîãî 
îñâåùåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ êîðïóñîâ 
íà ýíåðãîñáåðåãàþùóþ ýëåêòðîííóþ 
ïðèâåëî ê  ñíèæåíèþ ïîòðåáëåíèÿ 
ýëåêòðîýíåðãèè, óâåëè÷åíèþ 
ñâåòîîòäà÷è, ñíèæåíèþ óðîâíÿ øóìà è 
ïóëüñàöèè, à òàêæå ê ñíèæåíèþ 
âûäåëåíèÿ òåïëà. 
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Â öåëÿõ ñíèæåíèÿ çàòðàò íà 
ýëåêòðîýíåðãèþ íà ïðåäïðèÿòèè 
âíåäðåíû ïðåîáðàçîâàòåëè ÷àñòîòû, 
ïîçâîëÿþùèå ðåãóëèðîâàòü ÷àñòîòó 
âðàùåíèÿ ýëåêòðîäâèãàòåëåé 
âåíòèëÿöèîííûõ óñòàíîâîê.  

Â îáëàñòè òåïëîñíàáæåíèÿ áûë 
ïðîèçâåäåí ðåìîíò äâóõ òåïëîòðàññ, 

îáåñïå÷èâàþùèõ îáîãðåâ ñîáñòâåííî 
ïðîèçâîäñòâà, à òàêæå çäàíèé 
àäìèíèñòðàòèâíîãî è õîçÿéñòâåííî-
áûòîâîãî êîìïëåêñà.  Êàïèòàëüíûé 
ðåìîíò äàííûõ òåïëîâûõ ñåòåé 
îñóùåñòâëÿëñÿ îêîëî 15 ëåò íàçàä. Äëÿ 
ðåìîíòà òåïëîòðàññ ïðèìåíåíû 
ñòàëüíûå  òðóáîïðîâîäû ñ 
ïåíîïîëèóðåòàíîâîé èçîëÿöèåé â 
ïîëèýòèëåíîâîé îáîëî÷êå, 
äîñòîèíñòâàìè êîòîðûõ ÿâëÿþòñÿ 
äîëãîâå÷íîñòü (äî 50 ëåò) è ñâåðõíèçêèå 
òåïëîâûå ïîòåðè.  

Â 2012 ãîäó ïðîâåäåíû ðàáîòû ïî 
ðåìîíòó è óòåïëåíèþ ôàñàäîâ 
àäìèíèñòðàòèâíîãî è 
ïðîèçâîäñòâåííûõ êîðïóñîâ. Ê 
âîçâåäåííûì 50 ëåò íàçàä 
æåëåçîáåòîííûì êîíñòðóêöèÿì â òî 
âðåìÿ íå ïðèìåíÿëèñü æåñòêèå 
òðåáîâàíèÿ ïî ýíåðãîñáåðåæåíèþ. 
Ïðèìåíÿåìûå ñåãîäíÿ ýêîëîãè÷íûå 
ìàòåðèàëû è òåõíîëîãèè îùóòèìî 

âëèÿþò íà ïðîöåññû òåïëîïåðåäà÷è è, 
êàê ñëåäñòâèå, íà ýêîíîìèþ òåïëîâîé 
ýíåðãèè. Ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò ïî 
äàííîìó ìåðîïðèÿòèþ ìîæåò äîõîäèòü 
äî 12-15%. 

Â îáùåé ñëîæíîñòè â 2012 ãîäó 
Êîìïàíèè óäàëîñü ñóùåñòâåííî ñíèçèòü 
çàòðàòû íà ïðèîáðåòåíèå 
ýíåðãîíîñèòåëåé: ñýêîíîìëåíî áîëåå 
414 òûñ. êÂò-÷àñîâ ýëåêòðîýíåðãèè, 
áîëåå 650 Ãêàë òåïëà. Ñíèæåíèå 
ðàñõîäà òåïëîâîé ýíåðãèè çà ñ÷åò 
ðåìîíòà, ðåêîíñòðóêöèè è óòåïëåíèÿ 
ñîñòàâèëî áîëåå 860 Ãêàë. Â ïåðåñ÷åòå 
íà òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèå ðåñóðñû 
ýêîíîìèÿ ñîñòàâèëà áîëåå 360 òîíí 
óñëîâíîãî òîïëèâà. 

Àíàëèç îáùåé äèíàìèêè ðàçâèòèÿ 
ýíåðãåòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè, ïðåäïðèÿòèÿ, 
äàåò îñíîâàíèÿ ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â 
2012 ãîäó äîñòèãíóò íîâûé, 
îïòèìèçèðîâàííûé è áîëåå 
ðàöèîíàëüíûé óðîâåíü ðàñõîäîâàíèÿ 
òîïëèâíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ. 
 
 
3.6. Çàêóïî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü 

 
Çàêóïî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü ÎÀÎ 

«ÏÎ «Êðèñòàëë» îïðåäåëåíà 
ïðèíöèïàìè èíôîðìàöèîííîé 
îòêðûòîñòè, ðàâíîïðàâèÿ, 
ñïðàâåäëèâîñòè, îòñóòñòâèÿ 
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äèñêðèìèíàöèè è íåîáîñíîâàííûõ 
îãðàíè÷åíèé êîíêóðåíöèè ïî 
îòíîøåíèþ ê ó÷àñòíèêàì ðûíêà 
(ïîñòàâùèêàì), öåëåâîãî è 
ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîãî 
ðàñõîäîâàíèÿ äåíåæíûõ ñðåäñòâ íà 
ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã è 
ðåàëèçàöèè ìåð, íàïðàâëåííûõ íà 
ñîêðàùåíèå èçäåðæåê Êîìïàíèè, 
îòñóòñòâèÿ îãðàíè÷åíèÿ äîïóñêà ê 
ó÷àñòèþ â çàêóïêå ïóòåì óñòàíîâëåíèÿ 
íåèçìåðÿåìûõ òðåáîâàíèé ê ó÷àñòíèêàì 
ðûíêà (ïîñòàâùèêàì).  

Çàêóïî÷íàÿ äåÿòåëüíîñòü 
Êîìïàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ Ôåäåðàëüíûì çàêîíîì 
îò 18 èþëÿ 2011 ãîäà ¹ 223-ÔÇ «Î 
çàêóïêàõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 
îòäåëüíûìè  âèäàìè þðèäè÷åñêèõ ëèö», 
Ïîëîæåíèåì î çàêóïêàõ òîâàðîâ, ðàáîò, 
óñëóã äëÿ íóæä ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë», 
óòâåðæäåííûì ðåøåíèåì Ñîâåòà 
äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» îò 15 
äåêàáðÿ 2011 ã. (â ðåäàêöèè Èçìåíåíèé 
¹1, ¹2, óòâåðæäåííûõ ðåøåíèÿìè 
Ñîâåòà äèðåêòîðîâ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» îò 20 àïðåëÿ 2012 ã. è 07 
äåêàáðÿ 2012 ãîäà).  

Ïðè îñóùåñòâëåíèè çàêóïî÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè ïðèìåíÿþòñÿ ñëåäóþùèå 
ñïîñîáû çàêóïîê: êîíêóðñ, àóêöèîí, 
çàïðîñ öåíîâûõ êîòèðîâîê, çàïðîñ 
ïðåäëîæåíèé, ïðîâåäåíèå 
êîíêóðåíòíûõ ïåðåãîâîðîâ, çàêóïêà ó 

åäèíñòâåííîãî ïîñòàâùèêà. Öåëüþ 
Êîìïàíèè ïðè ïðîâåäåíèè çàêóïî÷íûõ 
ïðîöåäóð ÿâëÿåòñÿ âûáîð íàäåæíîãî 
ïîñòàâùèêà, ñïîñîáíîãî îáåñïå÷èòü 
ïîñòàâêó çàêóïàåìîé ïðîäóêöèè (ðàáîò, 
óñëóã) íà íàèëó÷øèõ äëÿ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» óñëîâèÿõ. 

Ðåàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå 

çàêóïîê ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
îáåñïå÷èâàåòñÿ ïîñðåäñòâîì 
âçàèìîñâÿçàííîé è ïîñëåäîâàòåëüíîé 
ðàáîò ñèñòåìû îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ 
çàêóïêàìè Êîìïàíèè, îñíîâàííîé íà 
èåðàðõè÷åñêîì ðàñïðåäåëåíèè 
êîìïåòåíöèè, èñêëþ÷àþùåé 
äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé è ïîçâîëÿþùåé 
ðàöèîíàëüíî èñïîëüçîâàòü ôèíàíñîâûå, 
òðóäîâûå è âðåìåííûå ðåñóðñû 
Êîìïàíèè. Â ñèñòåìó îðãàíîâ 
óïðàâëåíèÿ çàêóïêàìè Êîìïàíèè âõîäÿò: 
öåíòðàëüíàÿ çàêóïî÷íàÿ êîìèññèÿ, 
ïðåäñåäàòåëåì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ 
çàìåñòèòåëü ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà – 
äèðåêòîð ïî ýêîíîìèêå è ôèíàíñàì 
Êîìïàíèè, êîìèññèÿ ïî çàêóïêàì 
(çàêóïî÷íàÿ êîìèññèÿ), 
ñïåöèàëèçèðîâàííûå êîìèññèè, 
èíèöèàòîð çàêóïêè, èñïîëíèòåëü çàêóïêè 
(îòäåë çàêóïîê è ëîãèñòèêè). Ñîñòàâ 
êîìèññèé óòâåðæäàåòñÿ ïðèêàçîì 
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà Êîìïàíèè. 
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Ñâåäåíèÿ î ïðîâîäèìûõ çàêóïêàõ 
ðàçìåùàåòñÿ è ïóáëèêóåòñÿ íà 
îôèöèàëüíîì ñàéòå ÐÔ äëÿ ðàçìåùåíèÿ 
èíôîðìàöèè î çàêóïêàõ îòäåëüíûìè 
þðèäè÷åñêèõ ëèö www.zakupki.gov.ru è 
ñîáñòâåííîì ñàéòå ÎÀÎ «Ïî «Êðèñòàëë» 
www.kristallsmolensk.ru.  

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïîñòàíîâëåíèåì 
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 21 èþíÿ 2012 
ãîäà ¹ 616 «Îá óòâåðæäåíèè ïåðå÷íÿ 
òîâàðîâ, ðàáîò è óñëóã, çàêóïêà êîòîðûõ 
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ýëåêòðîííîé ôîðìå»  
óñòàíîâëåí ïåðå÷åíü òîâàðîâ, ðàáîò è 
óñëóã, çàêóïêà êîòîðûõ îñóùåñòâëÿåòñÿ 
â ýëåêòðîííîé ôîðìå. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ 
çàêóïîê â ýëåêòðîííîì âèäå ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» ïóáëèêóåò ñâåäåíèÿ î òàêèõ 
çàêóïêàõ íà ñàéòå Ýëåêòðîííîé òîðãîâîé 
ïëîùàäêè ÎÀÎ «ÅÝÒÏ» 
www.etp.roseltorg.ru.  

Íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ çàêóïî÷íîé 
äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ 
ïëàíèðîâàíèå – ôîðìèðîâàíèå Ïëàíà 
çàêóïêè. Ïëàí çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, 
óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ åæåãîäíî, èñõîäÿ èç 
ïëàíèðóåìîé íà ñëåäóþùèé  
êàëåíäàðíûé ãîä ïîòðåáíîñòè Êîìïàíèè 
â òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ, ñ ó÷åòîì 
ïëàíèðóåìîãî áþäæåòà äîõîäîâ è 
ðàñõîäîâ è â ñîîòâåòñòâèè ñ 
òðåáîâàíèÿìè Ïîñòàíîâëåíèÿ 

Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 17 ñåíòÿáðÿ 2012 
ãîäà ¹ 932 «Îá óòâåðæäåíèè ïðàâèë 
ôîðìèðîâàíèÿ ïëàíà çàêóïêè òîâàðîâ 
(ðàáîò, óñëóã) è òðåáîâàíèé ê ôîðìå 
òàêîãî ïëàíà». 

Ïðè ôîðìèðîâàíèè Ïëàíà 
çàêóïêè òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã 
ó÷èòûâàþòñÿ ïîòðåáíîñòè Êîìïàíèè â 
òîâàðàõ, ðàáîòàõ, óñëóãàõ, íåîáõîäèìûõ 
äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ, 
òåõíîëîãè÷åñêèõ, êîììåð÷åñêèõ, 
ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé, 
îïðåäåëÿåìûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíîì 
ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» è áþäæåòîì, ñ ó÷åòîì 
íîðìàòèâîâ ñêëàäñêèõ çàïàñîâ. Ïëàí 
çàêóïêè óòâåðæäàåòñÿ ïðèêàçîì 
ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà. 

Ïîëèòèêà ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â 
îòíîøåíèè çàêóïî÷íîé äåÿòåëüíîñòè 
îñíîâàíà íà òåñíîì âçàèìîäåéñòâèè ñ 
äåëîâûìè ïàðòíåðàìè íà óñëîâèÿõ 
ïðîçðà÷íîñòè è îòêðûòîñòè äîãîâîðíûõ 
îòíîøåíèé, äîáðîñîâåñòíîãî 
âûïîëíåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïðè 
ñîáëþäåíèè ýòè÷åñêèõ íîðì âåäåíèÿ 
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 
 
3.7. Ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü 

 
Çà 2012 ãîä Êîìïàíèÿ 

ðåàëèçîâàëî ïðîäóêöèè â ñòîèìîñòíîì 
âûðàæåíèè íà 13, 6 ìëðä. ðóáëåé ( 286,6 
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ìèëëèîíà äîëëàðîâ ÑØÀ) ÷òî íà 18,2%, 
ìåíüøå, ÷åì â 2011 ãîäó.  

Òàêîå ñíèæåíèå îáúåìà 
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè â 2012 ãîäó ïî 
îòíîøåíèþ ê ïðåäûäóùåìó ãîäó 
ÿâèëîñü ñëåäñòâèåì ñïàäà ìèðîâîãî 
àëìàçíî-áðèëëèàíòîâîãî ðûíêà, 
ñîêðàùåíèÿ ñïðîñà íà ãîòîâóþ 
ïðîäóêöèþ âñëåäñòâèå 
ðàçáàëàíñèðîâàííîãî 
(ðàçíîíàïðàâëåííîãî) èçìåíåíèÿ 
ñòîèìîñòè ñûðüÿ è ãîòîâîé ïðîäóêöèè 
(ðîñòà ñòîèìîñòè àëìàçíîãî ñûðüÿ è 
ñíèæåíèÿ ñòîèìîñòè áðèëëèàíòîâ).  

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñáûòîâîé 
ïîëèòèêîé, äåéñòâîâàâøåé â òå÷åíèå 
2012 ãîäà, ñëîæèëàñü ñëåäóþùàÿ 
ñòðóêòóðà ðåàëèçàöèè ãîòîâîé 
ïðîäóêöèè ïî ðåãèîíàì ñáûòà (ñòðàíàì): 

 
Â òå÷åíèå 2012 ãîäà ÎÀÎ «ÏÎ 

«Êðèñòàëë» íå ïîëüçîâàëîñü ìåðàìè 
ãîñóäàðñòâåííîé ïîääåðæêè è íå 
îñóùåñòâëÿëî ðåàëèçàöèþ ïðîäóêöèè â 
Ãîñôîíä Ðîññèè. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.8. Ïðîòèâîäåéñòâèå êîððóïöèè 
 

Êîìïàíèÿ â ñâîåé êàæäîäíåâíîé 
äåÿòåëüíîñòè îðèåíòèðóåòñÿ íà 
ïîëîæåíèÿ êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè ïî 
ïðåäîòâðàùåíèþ êîððóïöèè, 
âçÿòî÷íè÷åñòâà è âûìîãàòåëüñòâà. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé ïîëèòèêîé 
Êîìïàíèÿ îáÿçóåòñÿ íå òðåáîâàòü, íå 
ïîëó÷àòü, íå ïðåäëàãàòü, íå îáåùàòü è 
íå ïðåäîñòàâëÿòü äåíåæíûå ñðåäñòâà 
èëè êàêèå-ëèáî äðóãèå ìàòåðèàëüíûå 
öåííîñòè (âêëþ÷àÿ êîíôèäåíöèàëüíóþ 
èëè ñëóæåáíóþ äåëîâóþ èëè 
ôèíàíñîâóþ èíôîðìàöèþ, à òàêæå 
èíòåëëåêòóàëüíóþ ñîáñòâåííîñòü), ëèáî 
êàêèì-ëèáî äðóãèì ïóòåì îêàçûâàòü 
íåïðàâîìåðíîå âëèÿíèå â ñâîèõ 
äåëîâûõ èëè ïðàâèòåëüñòâåííûõ 
êîíòàêòàõ, ïðÿìî, îïîñðåäîâàííî èëè 
÷åðåç òðåòüè ñòîðîíû, ñ íàìåðåíèåì 
ïîëó÷åíèÿ êîíòðàêòà, ðàçðåøåíèÿ èëè 
äðóãîãî ñïåöèôè÷åñêîãî ïðåèìóùåñòâà 
èëè íåçàñëóæåííîé âûãîäû äëÿ âåäåíèÿ 
áèçíåñà. Ýòî îòíîñèòñÿ êàê ê 
îòíîøåíèÿì ñ ïðàâèòåëüñòâåííûìè 
îðãàíèçàöèÿìè è îôèöèàëüíûìè 
ëèöàìè, òàê è ñ äðóãèìè êîììåð÷åñêèìè 
è íåêîììåð÷åñêèìè îðãàíèçàöèÿìè. 

Êîìïàíèÿ èìååò òâåðäûå 
íàìåðåíèÿ èíôîðìèðîâàòü 
ñîîòâåòñòâóþùèõ îôèöèàëüíûõ ëèö îáî 
âñåõ ñëó÷àÿõ êîððóïöèè è äðóãèõ 
ôîðìàõ íåäîáðîñîâåñòíîñòè, 
èíèöèèðîâàòü çàêîííîå ïðåñëåäîâàíèå 
îðãàíèçàöèé èëè ëèö, äîïóñòèâøèõ 
òàêóþ íåäîáðîñîâåñòíîñòü, à òàêæå 
òðåáîâàòü âîçìåùåíèÿ ëþáûõ óáûòêîâ, 
âîçíèêàþùèõ âñëåäñòâèå òàêèõ 
äåéñòâèé. 

Ñ öåëüþ ñîáëþäåíèÿ äàííîé 
ïîëèòèêè è âûÿâëåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ 
ïðîáëåì  Êîìïàíèÿ îáÿçóåòñÿ ïðîâîäèòü 
ìîíèòîðèíã è âíåäðÿòü 
ñîîòâåòñòâóþùèå ìåõàíèçìû àíàëèçà è 
ðåàãèðîâàíèÿ. 

Страна 
Удельный вес в общем объеме 

реализации в 2012 году 

 Доллары США  % 

Россия 8 527 845 3,0% 

Израиль 82 431 176 28,8% 

Бельгия 128 399 977 44,8% 

ОАЭ 13 924 551 4,9% 

Гонконг 15 464 760 5,4% 

США 36 860 193 12,9% 

Япония 974 405 0,3% 

Итого: 286 582 907 100,0% 
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4. ÎÕÐÀÍÀ ÎÊÐÓÆÀÞÙÅÉ 
ÑÐÅÄÛ 

 
4.1. Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà 

 
Ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü 

ïðîèçâîäñòâà è îõðàíà îêðóæàþùåé 
ñðåäû ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ 
ïðèîðèòåòîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë». 
Êîìïàíèÿ   íàìåðåíî ïîñëåäîâàòåëüíî 
ñíèæàòü è, ãäå ýòî âîçìîæíî, 
ïðåäóïðåæäàòü âîçäåéñòâèå íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó, âîçíèêàþùåå â 
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

Ðóêîâîäñòâî ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë»  ðàññìàòðèâàåò äåÿòåëüíîñòü 
ïî îõðàíå îêðóæàþùåé ñðåäû êàê 
íåîòúåìëåìóþ ÷àñòü áèçíåñà. Êîìïàíèÿ 
ñòðåìèòñÿ îáåñïå÷èòü ñîáëþäåíèå 
òðåáîâàíèé ïðèðîäîîõðàííîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, ðàöèîíàëüíîå  
èñïîëüçîâàíèå  ýíåðãîðåñóðñîâ, âîäû è 
ïîñòîÿííîå  óëó÷øåíèå 
ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè. 

Ýêîëîãè÷åñêàÿ ïîëèòèêà ÎÀÎ 
«ÏÎ «Êðèñòàëë» â ñîîòâåòñòâèè ñ 
õàðàêòåðîì è ìàñøòàáîì âîçäåéñòâèÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó îïðåäåëÿåò 
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ  ïî îõðàíå 
îêðóæàþùåé ñðåäû: 

 
 ïîñòîÿííûé êîíòðîëü çà âûáðîñàìè 

çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ â àòìîñôåðó 
è ïîýòàïíîå èõ ñîêðàùåíèå;  

 îáåñïå÷åíèå áåçàâàðèéíîé ðàáîòû 
îáîðóäîâàíèÿ è àâòîòðàíñïîðòà;  

 ïîñëåäîâàòåëüíîå ñíèæåíèå îáúåìîâ 
íåî÷èùåííûõ  çàãðÿçíåííûõ ñòî÷íûõ 
âîä â ñèñòåìó ãîðîäñêîé 
êàíàëèçàöèè; 

 îáóñòðîéñòâî ìåñò ðàçìåùåíèÿ 
îòõîäîâ ñ öåëüþ ñíèæåíèÿ 
òåõíîãåííîé íàãðóçêè íà 

îêðóæàþùóþ ñðåäó, à òàêæå 
ñîäåðæèò öåëè è îáÿçàòåëüñòâà â 
îáëàñòè ïîñòîÿííîãî åå óëó÷øåíèÿ è 
ïðåäîòâðàùåíèÿ çàãðÿçíåíèÿ. 

 
Ïðè ïëàíèðîâàíèè  

ïðèðîäîîõðàííîé äåÿòåëüíîñòè 
ó÷èòûâàþòñÿ: 

 
 ìàñøòàá âîçäåéñòâèÿ íà 

îêðóæàþùóþ ñðåäó; 
 òðåáîâàíèÿ íîðìàòèâíî ïðàâîâûõ 

àêòîâ; 
 îáÿçàòåëüñòâà, îïðåäåëåííûå â 

ýêîëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå.  
 
 

4.2. Ñèñòåìà ýêîëîãè÷åñêîãî 
ìåíåäæìåíòà è îòâåòñòâåííîñòè  

 
Íà ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 

äåéñòâóåò ïðîãðàììà ýêîëîãè÷åñêîãî 
ìåíåäæìåíòà è îòâåòñòâåííîñòè, 
îñíîâíûìè ýëåìåíòàìè êîòîðîé 
ÿâëÿþòñÿ: 

 
 ðóêîâîäñòâî è îòâåòñòâåííîñòü: âñå 

ðóêîâîäèòåëè, ñîòðóäíèêè è 
ïîäðÿä÷èêè äîëæíû ïîíèìàòü ñâîþ 
îòâåòñòâåííîñòü è ìàñøòàá 
âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è 
äîëæíû ïðîÿâëÿòü ãîòîâíîñòü íåñòè 
äàííóþ îòâåòñòâåííîñòü. Äåéñòâóåò 
ðàñïðåäåëåíèå îòâåòñòâåííîñòè çà 
îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû, êîòîðîå 
îñíîâûâàåòñÿ íà îðãàíèçàöèîííîé 
ñòðóêòóðå ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë»; 

 ýêîëîãè÷åñêîå îáó÷åíèå ïåðñîíàëà: 
âûäåëåíû  êàòåãîðèè ñïåöèàëèñòîâ è 
ïåðñîíàëà, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü 
îêàçûâàåò âîçäåéñòâèå íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó, îïðåäåëåíû 
êðèòåðèè  ïîòðåáíîñòè â îáó÷åíèè, 
ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé î 
íàïðàâëåíèè íà îáó÷åíèå, ïîðÿäîê 
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ïðîâåðêè ýôôåêòèâíîñòè îáó÷åíèÿ 
(àòòåñòàöèÿ); 

 óïðàâëåíèå ðèñêàìè: âíåäðåíèå 
ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì ïî îïðåäåëåíèþ 
âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è 
ðàçðàáîòêå êîððåêòèðóþùèõ è 
ïðåäóïðåäèòåëüíûõ ìåð ïî 
ñîêðàùåíèþ âîçäåéñòâèÿ íà 
ýêîëîãèþ äî ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ; 

 èíôîðìèðîâàíèå îá ýêîëîãè÷åñêèõ 
ïðîáëåìàõ: äî ñîòðóäíèêîâ, 
ïîäðÿä÷èêîâ è ïîñåòèòåëåé äîâåäåíà 
èíôîðìàöèÿ îá èìåþùåìñÿ 
âîçäåéñòâèè íà îêðóæàþùóþ ñðåäó è 
ìåðàõ ïî åãî ìèíèìèçàöèè; 

 óïðàâëåíèå êðèçèñíûìè è 
÷ðåçâû÷àéíûìè ñèòóàöèÿìè: 
äåéñòâóåò ñèñòåìà, âêëþ÷àþùàÿ â 
ñåáÿ: ïðîöåäóðû è ìåòîäû 
îïðåäåëåíèÿ ðèñêîâ âîçíèêíîâåíèÿ 
÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, 
äîêóìåíòèðîâàíèå âñåõ âîçíèêàþùèõ 
àâàðèéíûõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé, 
ïîðÿäîê äåéñòâèé ïåðñîíàëà â ñëó÷àå 
âîçíèêíîâåíèÿ àâàðèéíîé è 
÷ðåçâû÷àéíîé ñèòóàöèè, ïëàí 
äåéñòâèé ïî ïðåäóïðåæäåíèþ 
àâàðèéíûõ è ÷ðåçâû÷àéíûõ ñèòóàöèé 
è äð.; 

 îïåðàòèâíàÿ  ñâÿçü ìåæäó 
ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ îõðàíîé îêðóæàþùåé 
ñðåäû: â ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
îáåñïå÷èâàåòñÿ îïåðàòèâíàÿ ñâÿçü ñ 
âíåøíèìè çàèíòåðåñîâàííûìè 
ñòîðîíàìè: êîíòðîëèðóþùèìè 
îðãàíàìè, íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèìè è 
êîíñóëüòàöèîííûìè îðãàíèçàöèÿìè, 
îáùåñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè è 
íàñåëåíèåì; 

 ïëàíèðîâàíèå, öåëè è çàäà÷è: áóäóò 
âíåäðÿòüñÿ ýôôåêòèâíûå ñèñòåìû ñ 
öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ äîëæíîãî 
âíèìàíèÿ òîìó, êàêèì îáðàçîì 
äåÿòåëüíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ  âëèÿåò íà 

îêðóæàþùóþ ñðåäó; äëÿ ïîñòîÿííîãî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ áóäóò 
ðàçðàáîòàíû îôèöèàëüíûå öåëè è 
çàäà÷è, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ áóäåò 
íàõîäèòüñÿ ïîä ïîñòîÿííûì 
êîíòðîëåì; 

 ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèè è 
êîíñóëüòàöèé: áóäóò îïðåäåëåíû 
âíóòðåííèå è âíåøíèå ãðóïïû 
çàèíòåðåñîâàííûõ ëèö, ñ êîòîðûìè 
áóäåò ïîääåðæèâàòüñÿ ñâÿçü è 
ïðîâîäèòüñÿ êîíñóëüòàöèè ñ öåëüþ 
ïîáóæäåíèÿ èõ ê ó÷àñòèþ â 
äîñòèæåíèè öåëåé è çàäà÷ 
ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà; 

 ìîíèòîðèíã, êîíòðîëü è íàáëþäåíèå: 
â öåëÿõ ïîñòîÿííîãî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ è îöåíêè 
óëó÷øåíèé áóäåò êîíòðîëèðîâàòüñÿ 
ñîîòâåòñòâèå ñèñòåìå ýêîëîãè÷åñêîãî 
ìåíåäæìåíòà. 

 ïðîâåäåíèå ïðîâåðîê äåÿòåëüíîñòè:  
îñóùåñòâëÿåòñÿ â ôîðìå 
ïðîèçâîäñòâåííîãî ýêîëîãè÷åñêîãî 
êîíòðîëÿ, â õîäå êîòîðîãî 
ðåãèñòðèðóþòñÿ äàííûå îá 
îêðóæàþùåé ñðåäå, íà îñíîâàíèè 
êîòîðûõ ïðîâîäèòñÿ àíàëèç, 
âûÿâëÿþòñÿ íåñîîòâåòñòâèÿ è 
ïðèíèìàþòñÿ ïðåäóïðåæäàþùèå è 
êîððåêòèðóþùèå äåéñòâèÿ. 
 

 
4.3. Âîçäåéñòâèå íà îêðóæàþùóþ 
ñðåäó 
 

Ýêîëîãè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü 
ïðîèçâîäñòâà è îõðàíà îêðóæàþùåé 
ñðåäû ÿâëÿþòñÿ îäíèìè èç îñíîâíûõ 
ïðèîðèòåòîâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë».  

Êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ 
ìèíèìèçèðîâàòü âîçäåéñòâèå íà 
îêðóæàþùóþ ñðåäó ïóòåì ïîýòàïíîãî 
ñîêðàùåíèÿ âûáðîñîâ, ñíèæåíèå 
îáúåìîâ íåî÷èùåííûõ  çàãðÿçíåííûõ 
ñòî÷íûõ âîä, ñíèæåíèÿ îáúåìîâ 



ÎÒ×ÅÒ ÎÁ ÓÑÒÎÉ×ÈÂÎÌ ÐÀÇÂÈÒÈÈ ÎÀÎ «ÏÎ «ÊÐÈÑÒÀËË» ÇÀ 2012 ÃÎÄ WWW.KRISTALLSMOLENSK.RU

 

37 
 

îáðàçîâàíèÿ îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà, à 
òàêæå ïóòåì óâåëè÷åíèÿ îáúåìîâ 
èñïîëüçîâàíèÿ îòõîäîâ. ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» âñåìåðíî ñîáëþäàåò 
òðåáîâàíèÿ ðîññèéñêîãî 
ïðèðîäîîõðàííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà è 
ìåæäóíàðîäíûõ ñîãëàøåíèé. 

Íàïðèìåð, åùå â 2010 ãîäó áûëà 
âûïîëíåíà ðàçðàáîòêà ïðîåêòîâ 
îáîñíîâàíèÿ ðàñ÷åòíûõ ðàçìåðîâ 
ñàíèòàðíî-çàùèòíîé çîíû (ÑÇÇ), 
âêëþ÷àÿ îöåíêó ðèñêà äëÿ çäîðîâüÿ 
íàñåëåíèÿ.  Â äàëüíåéøåì áûëè 
óñòàíîâëåíû îêîí÷àòåëüíûå ðàçìåðû 
ÑÇÇ.  Íà âñå ïðîåêòû ÑÇÇ ïîëó÷åíû 
ïîëîæèòåëüíûå çàêëþ÷åíèÿ ýêñïåðòíûõ 
îðãàíèçàöèé Ðîñïîòðåáíàäçîðà.  

Â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ 
ïðèðîäîîõðàííîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â 
Êîìïàíèè ïðîäîëæàëàñü ðàáîòà ïî 
ðàçðàáîòêå ïðîåêòîâ íîðìàòèâîâ 
îáðàçîâàíèÿ îòõîäîâ è ëèìèòîâ íà èõ 
ðàçìåùåíèå è ïîëó÷åíèÿ 
ðàçðåøèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè. 

 
 

4.4. Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè 
Áîëüøàÿ ðàáîòà ïðîâåäåíà äëÿ 

ñíèæåíèÿ âûáðîñîâ çàãðÿçíÿþùèõ 
âåùåñòâ â àòìîñôåðíûé âîçäóõ. Òàê, â 
2012 ãîäó ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
îñóùåñòâèëî   ðåêîíñòðóêöèþ ñèñòåìû 
õîëîäîñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ñ 
çàìåíîé îáîðóäîâàíèÿ íà ñîâðåìåííîå, 
ðàáîòàþùåå íà áåçâðåäíîì õëàäàãåíòå 
è ïîëíîñòüþ èñêëþ÷àþùåå âûáðîñ 
âðåäíûõ âåùåñòâ â àòìîñôåðó.  

Â îáëàñòè ñíèæåíèÿ âûáðîñîâ â 
àòìîñôåðó â 2012 ãîäó îñóùåñòâëåíà  
ðåêîíñòðóêöèÿ ñèñòåì âåíòèëÿöèè è 
êîíäèöèîíèðîâàíèÿ êîðïóñîâ ¹1 è ¹2 
ñ çàìåíîé  ïðèòî÷íûõ è âûòÿæíûõ 
óñòàíîâîê íà ñîâðåìåííîå 
îáîðóäîâàíèå. Äëÿ ôèëüòðàöèè âîçäóõà 
âåíòèëÿöèîííûå  óñòàíîâêè ñíàáæåíû 
ñóõèìè ôèëüòðàìè êëàññà G4, 

ñîîòâåòñòâóþùèìè åâðîïåéñêîìó 
ñòàíäàðòó EN 779 è ÃÎÑÒ Ð 51251-99.  

Ìîíèòîðèíã ýêîëîãè÷åñêîé 
ñèòóàöèè ïîêàçàë, ÷òî â 2012 ãîäó îáúåì 
âûáðîñîâ çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ â 
àòìîñôåðó ñîñòàâèë 4,23 òîííû, ÷òî íà 
36,6% ìåíüøå, ÷åì â ïðåäûäóùåì ãîäó.  

Íåìàëîå çíà÷åíèå óäåëÿåòñÿ 
ðåêîíñòðóêöèè îñâåòèòåëüíîé ñåòè ñ 
çàìåíîé ñâåòèëüíèêîâ ñ 
ëþìèíåñöåíòíûìè ëàìïàìè íà 
ñâåòîäèîäíûå. Ýòî ìåðîïðèÿòèå   
ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ñîêðàòèòü 
êîëè÷åñòâî îòõîäîâ 1 êëàññà îïàñíîñòè. 

Äëÿ ìàêñèìàëüíîãî ïîâûøåíèÿ  
ýêîëîãè÷íîñòè ïðîèçâîäñòâà â 2012 
ãîäó íà ïðåäïðèÿòèè  ââåäåíà â 
ýêñïëóàòàöèþ óñòàíîâêà äëÿ î÷èñòêè 
ñòî÷íûõ âîä îò æèðîâ. Ïîñëå 
ïðîõîæäåíèÿ ñòî÷íûõ âîä ÷åðåç ýòó 
óñòàíîâêó èõ íîðìàòèâíûå ïîêàçàòåëè 
ñîîòâåòñòâóþò íîðìàòèâàì 
ðûáîõîçÿéñòâåííûõ âîäîåìîâ. 

 Êðîìå òîãî, íà ïðåäïðèÿòèè 
óñòàíîâëåíû  ëîêàëüíûå î÷èñòíûå 
ñîîðóæåíèÿ ñ ìåõàíè÷åñêîé î÷èñòêîé 
ñòî÷íûõ âîä îò çàãðÿçíÿþùèõ âåùåñòâ, 
âîçíèêàþùèõ â ðåçóëüòàòå 
ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè. 
Î÷èñòíûå ñîîðóæåíèÿ ïîçâîëÿþò  
òàêæå ñóùåñòâåííî ñíèæàòü êîëè÷åñòâî 
òÿæåëûõ ìåòàëëîâ â  ñòîêàõ 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ïîýòîìó, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî 
îáúåì ñáðàñûâàåìûõ ñòî÷íûõ âîä çà 
2012 ãîä íåñêîëüêî è óâåëè÷èëñÿ (íà 
0,8%), ñîñòàâèâ 40,8 òûñÿ÷ êóáè÷åñêèõ 
ìåòðîâ, îáúåì çàãðÿçíÿþùèé âåùåñòâ, 
ñáðàñûâàåìûõ ñî ñòî÷íûìè âîäàìè, 
ñîñòàâèë 15,18 òîíí, ÷òî íà 8,3% 
ìåíüøå, ÷åì çà ïðåäøåñòâóþùèé ãîä.  

Â öåëîì, îáúåì îáðàçîâàíèÿ 
îòõîäîâ â 2012 ãîäó óâåëè÷èëñÿ íà 
24,3% (â îñíîâíîì, çà ñ÷åò îòõîäîâ 4 
êëàññà – ìàëîîïàñíûõ), ïðè ýòîì 
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óâåëè÷èëñÿ è îáúåì óòèëèçèðóåìûõ 
îòõîäîâ – íà 25,1% (389,9 òîííû). 

Äîëÿ îòõîäîâ, ïîäâåðãíóòûõ â 
2012 ãîäó óòèëèçàöèè, ñîñòàâèëà 99,6 
ïðîöåíòà. 
 
 
4.5. Èííîâàöèè â îáëàñòè îõðàíû 
îêðóæàþùåé ñðåäû 

 
Èíâåñòèöèîííàÿ ïðîãðàììà ÎÀÎ 

«ÏÎ «Êðèñòàëë» òàêæå ïðåäóñìàòðèâàåò 
ðåàëèçàöèþ è ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîåêòîâ. 
Ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü ðåøåíèå âîïðîñà  
ñòðîèòåëüñòâà î÷èñòíûõ ñîîðóæåíèé 
äëÿ î÷èñòêè ñòî÷íûõ âîä ïðåäïðèÿòèÿ 
ñáðàñûâàåìûõ â ãîðîäñêîé êîëëåêòîð, 
÷òî ïîçâîëèò çíà÷èòåëüíî ñíèçèòü 
êîëè÷åñòâî âðåäíûõ âåùåñòâ â ñòîêàõ 
ïðåäïðèÿòèÿ.  

 
Затраты на охрану окружающей среды 

в 2012 году (тыс. руб.)  : 
 

- на охрану и рациональное 
использование водных ресурсов 

590 

- на охрану атмосферного воздуха 400 
- на охрану окружающей среды 
(земельных ресурсов) от отходов 
производства и потребления 

160 

Итого: 1 150 

 

Â îáëàñòè îáðàùåíèÿ ñ îòõîäàìè 
ïðîèçâîäñòâà çàïëàíèðîâàíî  
ïðîðàáîòàòü âîïðîñ î ñîçäàíèè 
èíôîðìàöèîííîé áàçû äàííûõ ïî 
îòõîäàì, îáðàçóþùèõñÿ íà ïðåäïðèÿòèè 
è ÿâëÿþùèõñÿ ïîòåíöèàëüíûì ñûðüåì 
äëÿ äðóãèõ ïðîèçâîäñòâ, ÷òî ìîæåò 
ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ïðîáëåìû 
ïðîìûøëåííûõ îòõîäîâ íå òîëüêî ñ 
ïîçèöèè ñàíèòàðíî–ãèãèåíè÷åñêîé, íî 
è ñ ïîçèöèè ðåñóðñîñáåðåæåíèÿ.  

Êðîìå âûøåïåðå÷èñëåííîãî äëÿ 
ñîêðàùåíèÿ  íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ 
ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ íà îêðóæàþùóþ 
ñðåäó ðàçðàáàòûâàþòñÿ åæåãîäíûå 
ïðèðîäîîõðàííûå ìåðîïðèÿòèÿ. Îáúåì 
èíâåñòèöèé, íàïðàâëåííûõ íà îõðàíó 
îêðóæàþùåé ñðåäû è ðàöèîíàëüíîå 
èñïîëüçîâàíèå ðåñóðñîâ ñîñòàâèë â 
2012 ãîäó 1 150 òûñÿ÷ ðóáëåé, âêëþ÷àÿ 
çàòðàòû íà îõðàíó è ðàöèîíàëüíîå 
èñïîëüçîâàíèå âîäíûõ ðåñóðñîâ (590 
òûñÿ÷ ðóáëåé), îõðàíó àòìîñôåðíîãî 
âîçäóõà (400 òûñÿ÷ ðóáëåé) è îõðàíó 
îêðóæàþùåé ñðåäû (çåìåëüíûõ 
ðåñóðñîâ) îò îòõîäîâ ïðîèçâîäñòâà è 
ïîòðåáëåíèÿ (160 òûñÿ÷ ðóáëåé). 
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5. ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÀß 
ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÜ È ÎÕÐÀÍÀ 
ÒÐÓÄÀ 
 
5.1. Ïîëèòèêà â îáëàñòè 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè è 
îõðàíû òðóäà 
 

ßâëÿÿñü êðóïíåéøèì 
ïðîèçâîäèòåëåì áðèëëèàíòîâ â Ðîññèè è 
â Åâðîïå ÎÀÎ «ÏÎ « Êðèñòàëë», 
ñòðåìèòñÿ ê ëèäåðñòâó â îáëàñòè îõðàíû 
òðóäà è ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè. 
Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ïîëèòèêè 
Êîìïàíèè â îáëàñòè áåçîïàñíîñòè 
ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå 
ïðèíöèïà ïðèîðèòåòíîñòè æèçíè è 
çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê 
ðåçóëüòàòàì ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè. 

5.1.1. Öåëè Êîìïàíèè:  

  ñîçäàíèå çäîðîâûõ è áåçîïàñíûõ 
óñëîâèé òðóäà çà ñ÷åò äîñòèæåíèÿ 
óðîâíÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ, 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîâðåìåííîìó 
ñîñòîÿíèþ òåõíèêè è äîñòèæåíèÿì 
íàóêè,  à òàêæå ðóêîâîäñòâóÿñü 
ïðèíöèïîì ïðèîðèòåòíîñòè æèçíè è 
çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ ïî îòíîøåíèþ ê 
ðåçóëüòàòàì ïðîèçâîäñòâåííîé 

äåÿòåëüíîñòè;  
 ôîðìèðîâàíèå ó ðàáîòíèêîâ 

Êîìïàíèè óñòîé÷èâîãî 
ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà 
áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ íà 
ïðîèçâîäñòâå, ðàçâèòèå íàâûêîâ 
ëþäåé ïðåäâèäåòü è ïðåäóïðåæäàòü 
âîçíèêíîâåíèå èíöèäåíòîâ íà 
ïðîèçâîäñòâå.  

5.1.2. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé 
Êîìïàíèÿ ðåøàåò ñëåäóþùèå çàäà÷è: 

 ïîâûøàåò óðîâåíü ïðîìûøëåííîé 
áåçîïàñíîñòè ïðîèçâîäñòâåííûõ 
îáúåêòîâ Êîìïàíèè çà ñ÷åò 
îáåñïå÷åíèÿ íàäåæíîñòè, áåçîïàñíîé 
è áåçàâàðèéíîé ðàáîòû 
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ;  

 îáåñïå÷èâàåò ñíèæåíèå ðèñêîâ, â òîì 
÷èñëå îïàñíûõ è âðåäíûõ 
ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ, 
ñâÿçàííûõ ñ âîçìîæíîñòüþ 
íàíåñåíèÿ óùåðáà æèçíè è çäîðîâüþ 
ðàáîòíèêîâ, â ïðàêòè÷åñêîé 
äåÿòåëüíîñòè ïåðåõîäèò îò ïðàêòèêè 
«ðàññëåäîâàíèÿ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ» 
ê «àíàëèçó èíöèäåíòîâ, óïðàâëåíèþ 
ðèñêàìè â äåéñòâèÿõ ïåðñîíàëà, 
óñëîâèÿõ òðóäà, ñîñòîÿíèè 
òåõíîëîãè÷åñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è 
îñíàñòêè»;  
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 ñîâåðøåíñòâóåò ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ 
îõðàíîé òðóäà è ïðîìûøëåííîé 
áåçîïàñíîñòüþ íà îñíîâå  ìèðîâûõ 
ñòàíäàðòîâ ñ ó÷åòîì ìèðîâîãî îïûòà, 
àäàïòèðîâàííîãî ê ñïåöèôèêå è 
ïðîèçâîäñòâåííûì óñëîâèÿì 
Êîìïàíèè;  

 ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü 
ïðîèçâîäñòâåííîãî êîíòðîëÿ 

ñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé îõðàíû òðóäà 
è ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè;  

 ðàçâèâàåò è ñòèìóëèðóåò 
ïåðñîíàëüíóþ è êîëëåêòèâíóþ 
îòâåòñòâåííîñòü ðàáîòíèêîâ 
Êîìïàíèè çà ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé 
îõðàíû òðóäà è ïðîìûøëåííîé 
áåçîïàñíîñòè;  

 ïðîïàãàíäèðóåò è ïðîâîäèò 
ìàêñèìàëüíî øèðîêîå âíåäðåíèå 
ïåðåäîâîãî îïûòà, ðîññèéñêîãî è 
çàðóáåæíîãî, ïî âîïðîñó 
ôîðìèðîâàíèÿ ó ðàáîòíèêîâ 
Êîìïàíèè óñòîé÷èâîãî 
ìîòèâàöèîííîãî ìåõàíèçìà 
áåçîïàñíîãî ïîâåäåíèÿ íà 
ïðîèçâîäñòâå, îòâåòñòâåííîñòè êàê çà 
ñâîþ æèçíü è çäîðîâüå, òàê è çà 
æèçíü è çäîðîâüå ðàáîòàþùåãî 
ðÿäîì ñ íèì.  

 

5.1.2. Êîìïàíèÿ îáÿçóåòñÿ: 

 îáåñïå÷èâàòü ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé 
Ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî 
çàêîíîäàòåëüñòâà, ìåæäóíàðîäíûõ 
ñîãëàøåíèé, òðåáîâàíèé îòðàñëåâûõ 
ñòàíäàðòîâ è íîðì, 
ðåãëàìåíòèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü 
Êîìïàíèè â îáëàñòè îõðàíû òðóäà è 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè, à òàêæå 
äðóãèõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå 
Êîìïàíèÿ ñîãëàñèëàñü âûïîëíÿòü;  

 îñóùåñòâëÿòü âûÿâëåíèå, îöåíêó è 
ðåãóëèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâåííûõ 
ðèñêîâ, àòòåñòàöèþ ðàáî÷èõ ìåò ïî 
óñëîâèÿì òðóäà è ïî èõ ðåçóëüòàòàì 
ðàçðàáàòûâàòü è ðåàëèçîâûâàòü 
ïðîãðàììû, íàïðàâëåííûå íà 
ïðåäóïðåæäåíèå íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ 
è ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé;  

 îñóùåñòâëÿòü ïîñëåäîâàòåëüíîå 
ïðèâëå÷åíèå âñåãî ïåðñîíàëà 
Êîìïàíèè ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â 
äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîìûøëåííîé 
áåçîïàñíîñòè, îõðàíå òðóäà è 
çäîðîâüÿ, ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ìåð 
ñòèìóëèðîâàíèÿ ýòîãî ó÷àñòèÿ;  

 âíåäðÿòü íåïðåðûâíûå ñèñòåìû 
îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà Êîìïàíèè 
áåçîïàñíûì ïðèåìàì òðóäà, 
ôîðìèðîâàòü ñòîéêèå ïîâåäåí÷åñêèå 
óñòàíîâêè íà ñîáëþäåíèå òðåáîâàíèé 
áåçîïàñíîñòè òðóäà;  
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 îáåñïå÷èâàòü íåïðåðûâíîå 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû 
óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà è 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòüþ, 
ðàññìàòðèâàÿ åå êàê îäíó èç 
ñîñòàâëÿþùèõ óñòîé÷èâîãî 
êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñòâà;  

 îáåñïå÷èâàòü çàùèòó ïåðñîíàëà 
Êîìïàíèè îò âëèÿíèÿ íåãàòèâíûõ 
ôàêòîðîâ ïðîèçâîäñòâà, âíåäðÿòü 
ýôôåêòèâíûå ðåæèìû òðóäà è 
îòäûõà, óëó÷øàòü ñîöèàëüíî-áûòîâûå 
óñëîâèÿ íà ïðîèçâîäñòâå, âíåäðÿòü 
ýôôåêòèâíûå ñðåäñòâà êîëëåêòèâíîé 
è èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû;  

 ðåàëèçîâûâàòü êîìïåíñàöèîííûå 
ìåðû, íàïðàâëåííûå íà âîçìåùåíèå 
ïåðñîíàëó Êîìïàíèè óùåðáà, 
íàíåñåííîãî  âîçäåéñòâèåì  
íåáëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé òðóäà, 
îñóùåñòâëÿòü ðåàáèëèòàöèþ 
ðàáîòíèêîâ ïðè íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ 
íà ïðîèçâîäñòâå è â ñëó÷àå 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé, 
ðåàëèçîâàòü äëÿ ðàáîòíèêîâ 
ñïåöèàëüíûå ïðîãðàììû 
îçäîðîâëåíèÿ è ñàíàòîðíî-
êóðîðòíîãî ëå÷åíèÿ;  

 ïåðåñìàòðèâàòü, êîððåêòèðîâàòü è 
ñîâåðøåíñòâîâàòü, ïî ìåðå 
íåîáõîäèìîñòè, ïîëèòèêó Êîìïàíèè â 
îáëàñòè îõðàíû òðóäà è 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè;  

 ïóáëè÷íî îò÷èòûâàòüñÿ î ñâîåé 
äåÿòåëüíîñòè â îáëàñòè îõðàíû 
çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà, 

ðåàëèçîâàòü íàñòîÿùóþ Ïîëèòèêó íà 
ïðèíöèïàõ ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà 
â ðàìêàõ ïðÿìîãî äèàëîãà ìåæäó 
ðàáîòîäàòåëåì è ðàáîòíèêàìè.  

5.2. Ïðîôèëàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà è 
ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòèâíîñòè â 
îáëàñòè ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè 
è îõðàíû òðóäà 

 
Â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè 

íàöèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà Ðîññèéñêîé 
Ôåäåðàöèè ÃÎÑÒ 12.0.007-2009 
«Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îõðàíîé òðóäà â 
îðãàíèçàöèè», ââåäåííîãî â äåéñòâèå ñ 1 
èþëÿ 2010 ãîäà, íà ïðåäïðèÿòèè 
ðàçðàáîòàíà è óòâåðæäåíà «Ïîëèòèêà 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â îáëàñòè îõðàíû 
òðóäà, ñîäåðæàùàÿ îñíîâíûå 
íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè è 
îáÿçàòåëüñòâà ïî îáåñïå÷åíèþ îõðàíû 
òðóäà. 

Ðàçðàáîòàíî «Ïîëîæåíèå î 
ñîâìåñòíîé êîìèññèè ïî îõðàíå òðóäà», 
ñîçäàíà  êîìèññèÿ èç ïðåäñòàâèòåëåé 
ðàáîòîäàòåëÿ è óïîëíîìî÷åííûõ 
ïðåäñòàâèòåëåé ïðîôñîþçà. 
Ìåðîïðèÿòèÿ  ïî îõðàíå òðóäà è 
çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ îãîâîðåíû  â 
Êîëëåêòèâíîì äîãîâîðå. 

Íà ïðåäïðèÿòèè ðàçðàáîòàíî è 
äåéñòâóþò îêîëî 200 èíñòðóêöèé ïî 
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îõðàíå òðóäà. Ñî âñåìè ðàáîòíèêàìè 
ïðîâîäÿòñÿ íàäëåæàùèå èíñòðóêòàæè. 
Äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè ñîñòîÿíèÿ 
óñëîâèé è áåçîïàñíîñòè  òðóäà 

ïðîâîäèòñÿ àòòåñòàöèÿ ðàáî÷èõ ìåñò ïî 
óñëîâèÿì òðóäà.   

Âñå ðóêîâîäèòåëè è ñïåöèàëèñòû, 
âêëþ÷àÿ âûñøåå ðóêîâîäñòâî, ðåãóëÿðíî 
ïðîõîäÿò îáó÷åíèå ïî îõðàíå òðóäà è 
èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèå óäîñòîâåðåíèÿ. 
Âîïðîñû îõðàíû òðóäà âêëþ÷åíû â 
îáùóþ ïðîãðàììó ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ 
ïî âñåì ñïåöèàëüíîñòÿì, âñå ðàáîòíèêè 
ïðîõîäÿò ñîîòâåòñòâóþùèé 
ñïåöèàëüíîñòè èíñòðóêòàæ. 

Â ñîîòâåòñòâèè ñ Ïðîãðàììîé 
ïðîèçâîäñòâåííîãî êîíòðîëÿ ðåãóëÿðíî 
ïðîâîäÿòñÿ èçìåðåíèÿ îïàñíûõ è 
âðåäíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ. 

   Âñå ðàáîòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ â 
ïîëíîì îáúåìå â ñîîòâåòñòâèè ñ 
íîðìàìè îáåñïå÷åíû 
ñåðòèôèöèðîâàííûìè ñðåäñòâàìè 
èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû – îäåæäîé è 
îáóâüþ. Îðãàíèçîâàí íàäëåæàùèé óõîä 
çà ñðåäñòâàìè èíäèâèäóàëüíîé çàùèòû, 
ñâîåâðåìåííî îñóùåñòâëÿåòñÿ 
õèì÷èñòêà, ñòèðêà è ðåìîíò. 

  Ðàáîòíèêè ïîëíîñòüþ îáåñïå÷åíû 
ñàíèòàðíî-áûòîâûìè ïîìåùåíèÿìè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ñàíèòàðíûìè è 

ñòðîèòåëüíûìè íîðìàìè, âêëþ÷àÿ 
óìûâàëüíûå è äóøåâûå ïîìåùåíèÿ. 

 Ðàáîòíèêè, çàíÿòûå íà òÿæåëûõ 
ðàáîòàõ è íà ðàáîòàõ ñ âðåäíûìè 

óñëîâèÿìè òðóäà ïðîõîäÿò 
îáÿçàòåëüíûå ïðåäâàðèòåëüíûå (ïðè 
ïîñòóïëåíèè íà ðàáîòó) è 
ïåðèîäè÷åñêèå ìåäèöèíñêèå îñìîòðû 
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðèãîäíîñòè ýòèõ 
ðàáîòíèêîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ 
ïîðó÷àåìîé ðàáîòû è ïðåäóïðåæäåíèÿ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ çàáîëåâàíèé.   

Çà 50 ëåò ñóùåñòâîâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ íå âûÿâëåíî íè îäíîãî 
ñëó÷àÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî 
çàáîëåâàíèÿ. Â 2012 ãîäó íà 
ïðåäïðèÿòèè íå áûëî 
çàðåãèñòðèðîâàíî íè îäíîãî ñëó÷àÿ 
ïðîèçâîäñòâåííîãî òðàâìàòèçìà. 

   Íà ïðåäïðèÿòèè ïðèíÿòà 
äåéñòâåííàÿ ñèñòåìà èçìåðåíèÿ 
ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïî 
îõðàíå çäîðîâüÿ è áåçîïàñíîñòè òðóäà, 
êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ îöåíêó 
ñîñòîÿíèÿ îõðàíû çäîðîâüÿ è 
áåçîïàñíîñòè òðóäà â îðãàíèçàöèè, 
ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è 
ðåçóëüòàòèâíîñòè ñëóæáû îõðàíû òðóäà, 
êà÷åñòâà è ïîëíîòû îòâåòñòâåííîñòè 
ðàáîòíèêîâ â îáëàñòè îõðàíû òðóäà. Ýòà 
ñèñòåìà ïîçâîëÿåò îáúåêòèâíî 
îöåíèâàòü âûïîëíåíèå êîíêðåòíûìè 
ðàáîòíèêàì îáÿçàííîñòåé ïî îõðàíå 
òðóäà, óñòàíàâëèâàòü îòêëîíåíèÿ 
äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé îò òðåáóåìûõ 
èëè çàïëàíèðîâàííûõ âåëè÷èí, 
ñîïîñòàâëÿòü ðàáîòó ðàçëè÷íûõ 
ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ ðàáîòíèêîâ 
ïî îõðàíå òðóäà. 

Ðàñõîäû íà ïðîôèëàêòè÷åñêóþ 
ðàáîòó, óëó÷øåíèå óñëîâèé â îáëàñòè 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè è îõðàíû 
òðóäà â 2012 ãîäó ñîñòàâèëè 108 159,6 
òûñÿ÷è ðóáëåé. 
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6. ÏÎËÈÒÈÊÀ Â ÎÒÍÎØÅÍÈÈ 
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ 
 
6.1. Õàðàêòåðèñòèêà ïåðñîíàëà 

 
Ïîëèòèêà ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â 

îòíîøåíèè ïåðñîíàëà ïðåäñòàâëÿåò 
ñîáîé ñèñòåìàòèçèðîâàííûé êîìïëåêñ 
óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, 

îðèåíòèðîâàííûé íà óñïåõ ïðåäïðèÿòèÿ 
â öåëîì è êàæäîãî ÷ëåíà åãî êîëëåêòèâà 
â ÷àñòíîñòè. 

Êîëëåêòèâ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» - 
ýòî ýíåðãè÷íûå, óíèêàëüíûå â ñâîåì 
äåëå ëþäè, îáëàäàþùèå âðîæäåííûì 
ñòðåìëåíèåì ê ïðîãðåññó è 
ñàìîðåàëèçàöèè. Óñïåøíîñòü 
ïðåäïðèÿòèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü 
îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ðàçâèòèÿ åå 
ïåðñîíàëà, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò 
êîìïåòåíòíîñòü, ïðîôåññèîíàëèçì è 
ëîÿëüíîñòü.  

 
6.1.1. Ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ïåðñîíàëà 

Ñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ïî ñîñòîÿíèþ  
íà 31 äåêàáðÿ 2012 ãîäà ñîñòàâèëà  
2209 ÷åëîâåê, óâåëè÷èâøèñü ïî 

ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì íà 70 
÷åëîâåê.  

Äîëÿ ðàáî÷èõ â ñîñòàâå 
ïðîìûøëåííî-ïðîèçâîäñòâåííîãî 
ïåðñîíàëà â 2012 ãîäó ñîñòàâèëà 79%, 
ðóêîâîäèòåëåé, ñïåöèàëèñòîâ è 
ñëóæàùèõ – 21%, îñòàâøèñü íà óðîâíå 
2011 ãîäà. 

Ñòðóêòóðà ÷èñëåííîñòè ïåðñîíàëà 
â 2012 ãîäó áûëà ïðåäñòàâëåíà 
ñëåäóþùèìè êàòåãîðèÿìè: 

 

Êàòåãîðèÿ 
 

×èñëåííîñòü 
(÷åë.) 

Èçìåíåíèå 
(÷åë.) 

 
Âñåãî: 2209 +70 

         Â òîì ÷èñëå:   
Ïðîìûøëåííî-
ïðîèçâîäñòâåííûé ïåðñîíàë 

2156 +65 

 Ðóêîâîäèòåëè 133 +2 
 Ñïåöèàëèñòû è ñëóæàùèå 317 +16 
 Ðàáî÷èå 1706 +47 

         Â òîì ÷èñëå:   
 Îñíîâíûå ðàáî÷èå 1239 +28 
 Âñïîìîãàòåëüíûå ðàáî÷èå 467 +19 
Íåïðîìûøëåííûé ïåðñîíàë 53 +5 
 Ðóêîâîäèòåëè 5 +1 
 Ñïåöèàëèñòû è ñëóæàùèå 13 +2 
 Ðàáî÷èå 35 +2 

 
6.1.2. Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ïåðñîíàëà 

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ ñîñòàâèëà: â 
2012 ãîäó 2089 ÷åëîâåê,  â 2011 ãîäó  - 
2059 ÷åëî÷åê, ðîñò ïðîèçîøåë ïî âñåì 
êàòåãîðèÿì.   
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Â ñòðóêòóðå ñðåäíåñïèñî÷íîé 
÷èñëåííîñòè ïî ïîëó äîëÿ ìóæ÷èí â 
2012 ãîäó ñîñòàâèëà 44 %, äîëÿ æåíùèí 
- 56%, îñòàâøèñü íà óðîâíå 2011 ãîäà. 

Â ðóêîâîäñòâå ïðåäïðèÿòèÿ 
æåíùèíû, â îñíîâíîì, çàíèìàþò 
äîëæíîñòè ñðåäíåãî çâåíà óïðàâëåíèÿ, 
à òàêæå èõ ÷èñëåííîñòü ïðåîáëàäàåò â 
êàòåãîðèè «îñíîâíûå ðàáî÷èå». Ñðåäè 
ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèÿ 32% - 
æåíùèíû, òðåòü èç íèõ – ýòî 
ðóêîâîäèòåëè áþðî, ãðóïï è ó÷àñòêîâ.  

 Ñîâðåìåííûé ñîòðóäíèê íå 
ìîæåò ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü áåç 
ïîñòîÿííîãî îáíîâëåíèÿ çíàíèé, áåç 
èçó÷åíèÿ íîâûõ èíôîðìàöèîííûõ è 
óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîãðàìì. Çà ïîñëåäíèé 
ãîä íàáëþäàåòñÿ óâåëè÷åíèå  óðîâíÿ 
îáðàçîâàíèÿ ñîòðóäíèêîâ. Âûñøåå 
îáðàçîâàíèå íà ïðåäïðèÿòèè èìåþò 672  
÷åëîâåêà (30% ðàáîòíèêîâ), â ò.÷. 
æåíùèí – 350, ìóæ÷èí – 322; ñðåäíåå 
ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå èìåþò 
368 ÷åëîâåê (17% ðàáîòíèêîâ), â ò.÷. 
æåíùèí – 216, ìóæ÷èí – 152.  

Êàæäûé ñîòðóäíèê èìååò 
âîçìîæíîñòü ïðîéòè îáó÷åíèå â 
îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Â 2012 
ãîäó îáó÷åíèå â 29 ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ 
ïðîäîëæàëè 64 ñîòðóäíèêà 
ïðåäïðèÿòèÿ, â ò.÷. 58 ÷åëîâåê - â 

âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ è 6 ÷åëîâåê 
- â ñðåäíèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ 
çàâåäåíèÿõ.  

Â ÎÀÎ «ÏÎ Êðèñòàëë» òðóäÿòñÿ 
ìîëîäûå è îïûòíûå ðàáîòíèêè, 
ïðîôåññèîíàëû.    Ñðåäíèé âîçðàñò 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ â 2012 ãîäó 
îñòàëñÿ íà óðîâíå 2011-ãî - 43 ãîäà.  

Ñðåäíåñïèñî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü 
ðàáîòíèêîâ â 2012 ãîäó â âîçðàñòå äî 
40 ëåò ñîñòàâèëà 907 ÷åëîâåê 43,4 % îò 
îáùåé ÷èñëåííîñòè), îò 55 ëåò è ñòàðøå 
– 382 ÷åëîâåê (18,3%); â 2011 ã. 
÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ äî 40 ëåò - 899 
÷åë. (43,7%),  îò 55 ëåò è ñòàðøå - 368 
÷åë. (17,9%).   

 
6.1.3. Òåêó÷åñòü êàäðîâ.  
Îáîðîò ïî âûáûòèþ 

Îòäåë óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì 
îñóùåñòâëÿåò ïîäáîð è íàåì 
íåîáõîäèìîãî ïåðñîíàëà, ÷òî 
îáåñïå÷èâàåòñÿ çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ 
è ðàçâèòèÿ êàäðîâîãî ðåçåðâà, 
ïðîõîæäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé 
ïðàêòèêè ñòóäåíòîâ, îêàí÷èâàþùèõ 
âûñøèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ, 
ïîäãîòîâêè è ïåðåïîäãîòîâêè 
êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ íà 
ñàìîì ïðåäïðèÿòèÿ. 

 Äëÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû 
îòáîðà è îöåíêè êàíäèäàòîâ 
ðàçðàáîòàíû äîëæíîñòíûå èíñòðóêöèè, 
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ïîëîæåíèÿ î ñòðóêòóðíûõ 
ïîäðàçäåëåíèÿõ, ÷åòêèå êðèòåðèè 
îòáîðà è îöåíêè. 

Ïðàâîâûì àêòîì, ðåãóëèðóþùèì 
ñîöèàëüíî-òðóäîâûå îòíîøåíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè, ÿâëÿåòñÿ êîëëåêòèâíûé 
äîãîâîð, ðàçðàáîòàííûé èñõîäÿ èç íîðì 
ðîññèéñêîãî òðóäîâîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, â 
ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì ðàáîòíèêó 

ïðåäîñòàâëÿþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå 
ñîöèàëüíûå ëüãîòû è ãàðàíòèè: îõðàíà 
òðóäà, ñïðàâåäëèâàÿ ñèñòåìà îïëàòû òðóäà, 
ïðîôåññèîíàëüíîå è ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå 
ðàáîòíèêîâ, áàëàíñ ðàáî÷åãî âðåìåíè è 
âðåìåíè îòäûõà. 

Â 2011 ãîäó çàêëþ÷åí è äåéñòâóåò 
íîâûé Êîëëåêòèâíûé äîãîâîð ñðîêîì íà 
òðè ãîäà, êîòîðûé ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà 
âñåõ ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ. 

Â òå÷åíèå 2011-2012 ãîäîâ íà 
ðàáîòó áûëî ïðèíÿòî 339 ÷åëîâåê, 
óâîëåíî – 257 ÷åëîâåê (â ò.÷.194 
÷åëîâåê – ïî ñîáñòâåííîìó æåëàíèþ).  

Êîýôôèöèåíò ïîñòîÿíñòâà êàäðîâ 
íà ïðåäïðèÿòèè äîñòàòî÷íî âûñîêèé – 
92%. Åñòåñòâåííàÿ òåêó÷åñòü (4,37-5,31% 
â ãîä) ñïîñîáñòâóåò ñâîåâðåìåííîìó 
îáíîâëåíèþ êîëëåêòèâà. Èç óâîëåííûõ 
ñîòðóäíèêîâ: 33% - ýòî ìîëîäûå ëþäè 
ñî ñòàæåì ðàáîòû äî 4 ëåò, 13% - 
ðàáîòíèêè ñòàðøå 55 ëåò.  

Äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà 
ñíèæåíèå òåêó÷åñòè êàäðîâ îêàçûâàåò 
íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà 
ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè 
ïðîèçâîäñòâà â öåëîì. Ïîýòîìó ðàáîòà 
ïî ñîêðàùåíèþ òåêó÷åñòè êàäðîâ, 
ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè ýëåìåíòàìè ðàáîòû 
ñ êàäðàìè. 

Ïåðñîíàë ïðåäïðèÿòèÿ 
èñïîëüçóåòñÿ ýôôåêòèâíî, òðóäîâàÿ 
äèñöèïëèíà íàõîäèòñÿ íà âûñîêîì 
óðîâíå. Êîëè÷åñòâî ïîòåðü ðàáî÷åãî 
âðåìåíè ñîîòâåòñòâóåò ãîäîâîé ðàáîòå 
îäíîãî ðàáîòíèêà, ÷òî â ïðèíöèïå 
íåìíîãî, îäíàêî ðåçåðâû äëÿ óëó÷øåíèÿ 
ïîêàçàòåëÿ èìåþòñÿ.  

 
6.2. Ìîòèâàöèÿ è îïëàòà òðóäà 

 
Ñîâðåìåííàÿ ìîòèâàöèîííàÿ 

ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, 
íàïðàâëåííàÿ êàê íà äîñòèæåíèå 
ìàêñèìàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
ðåçóëüòàòîâ, òàê è íà ðàçâèòèå 
ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êàæäîãî 
ñîòðóäíèêà, - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 
îñíîâó âñåé HR-äåÿòåëüíîñòè Êîìïàíèè. 

 Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà 
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äèíàìè÷åñêèé 
ïðîöåññ, êîòîðûé çàâèñèò îò âíåøíèõ 
èçìåíåíèé – çàêîíîäàòåëüñòâà, 
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ñîñòîÿíèåì 
ðûíêà. Ìîòèâàöèîííàÿ ïîëèòèêà 
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Êîìïàíèè ñâÿçàíà ñ åå ñòðàòåãèåé òàêèì 
îáðàçîì, ÷òîáû êâàëèôèöèðîâàííàÿ 
ðàáîòà ñïåöèàëèñòîâ âñåõ óðîâíåé 
îáåñïå÷èâàëà àäåêâàòíûå êîíêóðåíòíûå 
ïðåèìóùåñòâà íà èçìåíÿþùåìñÿ 
ìåæäóíàðîäíîì ëàíäøàôòå. 

Ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ñëåäóþùèì 
îñíîâíûì àñïåêòàì: 

ïîëó÷åíèå ìàêñèìàëüíîãî 
ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ; 
 óâëå÷åííîñòü ïðîôåññèåé, ñâîèì 

äåëîì; 
 ëîÿëüíîñòü è ïàòðèîòèçì; 
 îñîçíàíèå âàæíîñòè è íóæíîñòè 

ðàáîòû, ñòðåìëåíèå äîáèâàòüñÿ 
çíà÷èòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. 
 

 «Êðèñòàëë», êàê óíèêàëüíîå 
ïðåäïðèÿòèå îòå÷åñòâåííîãî 
áðèëëèàíòîâîãî êîìïëåêñà,  ãàðàíòèðóåò 
ñâîèì ñîòðóäíèêàì äîñòîéíîå 
âîçíàãðàæäåíèå çà òðóä: â 2012 ãîäó 
ñðåäíåìåñÿ÷íàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà íà 
îäíîãî ðàáîòíèêà ïðîìûøëåííî-
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïåðñîíàëà ñîñòàâèëà 
33 187 ðóáëåé. Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ñðåäíÿÿ 
çàðàáîòíàÿ ïëàòà ïî Ðîññèè çà òîò æå 
ïåðèîä ñîñòàâèëà 26 822 ðóáëåé, ïî 
îáðàáàòûâàþùèì ïðåäïðèÿòèÿ – 24 
480 ðóáëåé, ïî Ñìîëåíñêîé îáëàñòè – 

17 674 ðóáëåé, ïî ã. Ñìîëåíñêó – 22 547 
ðóáëåé. 

Âñåì ñîòðóäíèêàì, â çàâèñèìîñòè 
îò êà÷åñòâà ðàáîòû è ëè÷íîãî 
ïîòåíöèàëà, îáåñïå÷èâàþòñÿ 
âîçìîæíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî 
ðàçâèòèÿ è êàðüåðíîãî ðîñòà.  

Êîìïàíèÿ ïðàêòèêóåò 
ìíîãîóðîâíåâóþ îïëàòó òðóäà, êîòîðàÿ 
çàâèñèò îò ïðîèçâîäèòåëüíîñòè è 
èíäèâèäóàëüíîãî âêëàäà êàæäîãî 
ðàáîòíèêà. Îïëàòà òðóäà åæåãîäíî 
ïåðåñìàòðèâàåòñÿ â ñòîðîíó 
ïîâûøåíèÿ. 2012 ãîä íå ñòàë 
èñêëþ÷åíèåì: òàðèôíûå ñòàâêè è 
îêëàäû áûëè óâåëè÷åíû â ñðåäíåì íà 10 
ïðîöåíòîâ. 

Íà îñíîâå ñóùåñòâóþùåé 
ñèñòåìû îïëàòû òðóäà âûñòðîåí 
ìåõàíèçì ìàòåðèàëüíîãî 
ñòèìóëèðîâàíèÿ:  

 
 åæåìåñÿ÷íûå ïðåìèè;  
  êâàðòàëüíûå ïðåìèè;  
  âîçíàãðàæäåíèÿ ïî èòîãàì ðàáîòû çà 

ãîä; 
  âîçíàãðàæäåíèÿ çà ñòàæ ðàáîòû íà 

ïðåäïðèÿòèè. 
 

6.3. Ñîöèàëüíàÿ ïîëèòèêà ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë»   

 
Ïðåäïðèÿòèå â óñëîâèÿõ æåñòêîé 

êîíêóðåíöèè è ïîñòîÿííî ìåíÿþùåéñÿ 
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ñèòóàöèè íà ìåæäóíàðîäíîì ðûíêå 
àëìàçîâ è áðèëëèàíòîâ, êîíöåíòðèðóåò 
îñîáîå âíèìàíèå íà ñâîåé ñîöèàëüíîé 
ïîëèòèêå, ïîñêîëüêó îò ïðàâèëüíîñòè åå 
êóðñà íåïðÿìóþ çàâèñèò  äîëãîñðî÷íîå 
è óñïåøíîå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ.  

Ðóêîâîäñòâî Êîìïàíèè 
ðàññìàòðèâàåò ñîöèàëüíóþ ïîëèòèêó êàê 
âàæíåéøèé ôàêòîð ïðèâëå÷åíèÿ íà 
ïðåäïðèÿòèå êâàëèôèöèðîâàííûõ 
ñîòðóäíèêîâ, êàê ðåàëüíûé èíñòðóìåíò 
â êîíêóðåíòíîé áîðüáå çà ðàáî÷óþ ñèëó. 

 Ôèíàíñîâûå ñðåäñòâà 
ïðåäïðèÿòèÿ ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë», 
íàïðàâëÿåìûå íà ðåøåíèå ñîöèàëüíûõ 
âîïðîñîâ, ðàñïðåäåëÿþòñÿ ñ ó÷åòîì 
èíòåðåñîâ âñåõ ðàáîòíèêîâ 
ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå â ñîîòâåòñòâèè ñ 
êîëëåêòèâíûì äîãîâîðîì è 
äåéñòâóþùèìè ïîëîæåíèÿìè, 
ðåãëàìåíòèðóþùèìè ñîöèàëüíóþ 
ñôåðó.  

Ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà 
ïîäðàçóìåâàåò óñòîé÷èâûé áàëàíñ 
ìåæäó ýêîíîìè÷åñêèìè èíòåðåñàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ è ðåøåíèåì òåêóùèõ 
ñîöèàëüíûõ âîïðîñîâ, êàê âíóòðè 
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è çà åå ïðåäåëàìè.  Íà 
ðåàëèçàöèþ ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû â 
2012 ãîäó áûëî íàïðàâëåíî 41 498,4 
òûñÿ÷è ðóáëåé, ÷òî â ñðåäíåì íà îäíîãî 
ðàáîòíèêà ñîñòàâèëî 19 865 ðóáëåé. 

 
 
 
 
 

6.3.1. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ 

 
Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà â ïåðâóþ 

î÷åðåäü îðèåíòèðîâàíà íà ïîääåðæàíèå 
íà ìàêñèìàëüíî âûñîêîì óðîâíå 
ôèçè÷åñêîãî è ìîðàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ, óëó÷øåíèå èõ 
ìàòåðèàëüíîãî ïîëîæåíèÿ, 

ðàçíîîáðàçèå âíåñëóæåáíîé 
àêòèâíîñòè. Âàæíûì íàïðàâëåíèåì 
ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ 
ïîçäðàâëåíèå ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ 
ñ êîðïîðàòèâíûìè ïðàçäíèêàìè, 
þáèëåéíûìè äàòàìè ðàáîòíèêîâ ñ 
âðó÷åíèåì áëàãîäàðñòâåííûõ ïèñåì è 
ïðåìèé, âðó÷åíèå Çîëîòîãî çíàêà çà 
ñòàæ ðàáîòû íà ïðåäïðèÿòèè 15, 25 è 35 
ëåò, ïðåäîñòàâëåíèå áåñïëàòíîé 
àâòîñòîÿíêè, îêàçàíèå ìàòåðèàëüíîé 
ïîìîùè ïðè ñëîæíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ.   

Íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòàåò ìíîãî 
ëþäåé, ñîñòîÿâøèõñÿ â 
ïðîôåññèîíàëüíîì ïëàíå, Èõ 
äîñòèæåíèÿ – íå ñëó÷àéíû, òàêèì 
ëþäÿì âñåãäà ïðèñóùè óïîðñòâî, âåðà â 
ñåáÿ, îïòèìèçì è òðóäîëþáèå.  

Êàê çíàê ïðèçíàíèÿ èõ çàñëóã 
åæåãîäíî 17 ïîðòðåòîâ ëó÷øèõ 
ðàáîòíèêîâ Êîìïàíèè  óêðàøàþò 
çàâîäñêóþ Äîñêó ïî÷åòà.  

 
Категория финансирования 

 
Тысяч рублей 

Работники предприятия 40332,4 
Дети работников предприятия 866,3 
Бывшие работники 
предприятия 

124,3 

Благотворительность 175,4 
Итого: 41498,4 
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Îäíî èç ïðèîðèòåòíûõ 
íàïðàâëåíèé ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû – 
îõðàíà çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ. Çàáîòà î 
ôèçè÷åñêîì çäîðîâüå ñîòðóäíèêîâ 
ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ è 
ïîääåðæàíèþ òðóäîñïîñîáíîñòè 
(ó÷èòûâàÿ âðåäíîñòü ïðîèçâîäñòâà), òåì 
ñàìûì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé 

äîëãîñðî÷íûå èíâåñòèöèè â 
÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë.  

Íà ïðåäïðèÿòèè äåéñòâóåò 
ìóëüòèôóíêöèîíàëüíûé çäðàâïóíêò.  
Äîñòóïíîñòü è êà÷åñòâî ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè îáåñïå÷èâàþòñÿ íàëè÷èåì 
íåîáõîäèìîãî êîëè÷åñòâà ìåäèöèíñêèõ 
ðàáîòíèêîâ è âûñîêèì óðîâíåì èõ 
êâàëèôèêàöèè, âîçìîæíîñòüþ 
îðãàíèçàöèåé îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé 
ïîìîùè íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ ðàáîòíèêîâ.  

Çàáîòà îá óêðåïëåíèè çäîðîâüÿ 
ðàáîòíèêîâ äîñòèãàåòñÿ òàêæå 
îðãàíèçàöèåé çäîðîâîãî è 
êà÷åñòâåííîãî äîñòóïíîãî ïèòàíèÿ. 
Ôèíàíñîâîå ó÷àñòèå çàâîäà â 
îáåñïå÷åíèè ïèòàíèåì ðàáîòíèêîâ 
ñîñòàâèëî áîëåå 17,6 ìèëëèîíà ðóáëåé. 
Ñòîëîâàÿ  îñíàùåíà ñîâðåìåííûì 
òåõíîëîãè÷åñêèì è ìåõàíè÷åñêèì 
îáîðóäîâàíèåì, ñ êàæäûì ãîäîì îíà 
ðàñøèðÿåò ñïåêòð ñâîèõ óñëóã: îò 
ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû ïî 
ïðèãîòîâëåíèþ áëþä äî îðãàíèçàöèè 

ïèòàíèÿ è îáñëóæèâàíèÿ ó÷àñòíèêîâ 
êîíôåðåíöèé, ñîâåùàíèé, êóëüòóðíî-
ìàññîâûõ è ñïîðòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé..  

×àñòüþ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû 
ÿâëÿþòñÿ àêòèâíûå çàíÿòèÿ ôèçè÷åñêîé 
êóëüòóðîé è ñïîðòîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà 
ïðåäïðèÿòèè ðàçâèâàþòñÿ áîëåå äåñÿòêà 
âèäîâ ñïîðòà: õîêêåé, ôóòáîë, âîëåéáîë, 
áàñêåòáîë, òåííèñ, äàðòñ, àòëåòè÷åñêàÿ 
ãèìíàñòèêà è äðóãèå. Â 2012 ãîäó íà 
ïîääåðæêó è ðàçâèòèå ñïîðòà 
ïðåäïðèÿòèåì áûëî âûäåëåíî 3,3 ìèëëèîíà 
ðóáëåé.  

Â èþíå 2012 ãîäà ñîñòîÿëîñü 
îòêðûòèå çàâîäñêîãî ñïîðòèâíîãî 
êîìïëåêñà. Ýòî ñîâðåìåííîå ñïîðòèâíîå 
ñîîðóæåíèå, ïîçâîëÿþùåå íå òîëüêî 
ïðîâîäèòü ïðîôåññèîíàëüíûå 
ñîðåâíîâàíèÿ, íî è ñëóæàùåå ìåñòîì 
òðåíèðîâîê äëÿ ðàáîòíèêîâ Êîìïàíèè è 
÷ëåíîâ èõ ñåìåé. 

Ïî-ïðåæíåìó, áîëüøîé 
ïîïóëÿðíîñòüþ íà ïðåäïðèÿòèè ïîëüçóåòñÿ 
áèáëèîòåêà, ãäå ìîæíî âûáðàòü ëèòåðàòóðó 
íà ëþáîé âêóñ: õóäîæåñòâåííóþ,  äåòñêóþ, 
òåõíè÷åñêóþ, ýêîíîìè÷åñêóþ. Èäÿ â íîãó ñî 
âðåìåíåì, ðàáîòíèêàì ïðåäëàãàåòñÿ 
îãðîìíûé âûáîð àóäèîêíèã. Àóäèîêíèãè 
âõîäÿò â ïåðå÷åíü ïðîãðàìì, 
òðàíñëèðóåìûõ íà ðàáî÷èå ìåñòà â 
ïðîèçâîäñòâåííûõ öåõàõ ïðåäïðèÿòèÿ.  

Îäíèì èç íàïðàâëåíèé 
ñîöèàëüíîé ïðîãðàììû ÿâëÿåòñÿ 
ïîääåðæêà ñîòðóäíèêîâ Êîìïàíèè, 
âûïîëíÿâøèõ ñâîé äîëã â ãîðÿ÷èõ 
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òî÷êàõ. Íà ïðåäïðèÿòèè ðàáîòàåò 27 
áûâøèõ âîèíîâ-èíòåðíàöèîíàëèñòîâ, ïî 
òðàäèöèè èì åæåãîäíî âûïëà÷èâàåòñÿ 
åäèíîâðåìåííàÿ ïðåìèÿ. 

Âñå ñîáûòèÿ, ïðîèñõîäÿùèå â 
êîëëåêòèâå, îïåðàòèâíî îñâåùàþòñÿ â 
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè: ðàäèî, 
ãàçåòà «Ñìîëåíñêèé áðèëëèàíò» è 
òåëåâèäåíèå «Êðèñòàëë ÒÂ». Èõ öåëü – 
ñîçäàíèå ïîëîæèòåëüíîãî èìèäæà 
ïðåäïðèÿòèÿ; ïîñòðîåíèå îòíîøåíèÿ 
ñîëèäàðíîñòè ñðåäè êîëëåã, ïîîùðåíèå 
ðàáîòû â êîìàíäå; ñîçäàíèå äîâåðèÿ è 
âçàèìîïîíèìàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé è óïðàâëåíèÿ. Îíè 
ñëóæàò íå òîëüêî èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè, 
íî è êàê ñðåäñòâî âíóòðèôèðìåííîé 
ðåêëàìû, Ñôåðà äîñóãà èãðàåò âàæíóþ ðîëü 
â ñïëî÷åíèè êîëëåêòèâà, ðàñøèðåíèÿ 
êóëüòóðíîãî êðóãîçîðà, ïîçâîëÿåò 
âñòðåòèòüñÿ â íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå ñ 
êîëëåãàìè ïî ðàáîòå, ëó÷øå óçíàòü äðóã 
äðóãà.  

Íà ïðîâåäåíèå êóëüòóðíî-ìàññîâûõ 
ìåðîïðèÿòèé ïðåäïðèÿòèå íå æàëååò 
ñðåäñòâ: â 2012 ãîäó íà ýòè öåëè áûëî 
íàïðàâëåíî 7,5 ìèëëèîíà ðóáëåé.  
Ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèé ïëàíèðóþòñÿ è 
ñîñòàâëåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû 
çàèíòåðåñîâàòü ëþäåé ðàçíûõ âîçðàñòíûõ 
êàòåãîðèé, áëàãîäàðÿ ÷åìó ôîðìèðóåòñÿ 
ïðèâëåêàòåëüíûé îáðàç ïðåäïðèÿòèÿ, 
ðàñòåò ñïëî÷åííîñòü ðàáîòíèêîâ  â 
êîëëåêòèâå è ïîâûøàåòñÿ èõ óðîâåíü 

ëîÿëüíîñòè. 
Òðóä âñåãî ïåðñîíàëà ïðè 

áëàãîïðèÿòíîì ïñèõîëîãè÷åñêîì 
êëèìàòå, êîãäà êàæäûé ÷åëîâåê 
÷óâñòâóåò î ñåáå çàáîòó è âíèìàíèå, 
êîãäà çíàåò, ÷òî ïðåäïðèÿòèå íå îñòàâèò 
åãî îäèí íà îäèí ñî ñâîèìè 

ïðîáëåìàìè, äåëàåò êîëëåêòèâ 
ñïëî÷åííûì. Ýòî çàñòàâëÿåò âñåõ  
ðàáîòàòü ñ ïîëíîé ñàìîîòäà÷åé, 
îáåñïå÷èâàÿ òåì ñàìûì âûïîëíåíèå 
ïðèíÿòûõ ïðåäïðèÿòèåì îáÿçàòåëüñòâ, 
÷òî â èòîãå ïðèâîäèò òàêèå óñèëèÿ ê 
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ ñàìîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ. 

 
6.3.2. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà äåòåé 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ 

Äëÿ òîãî, ÷òîáû êîëëåêòèâ 
÷óâñòâîâàë ñåáÿ óâåðåííî, ðàáîòàë ñ 
ïîëíîé îòäà÷åé, ñîöèàëüíàÿ ïðîãðàììà 
ó÷èòûâàåò èíòåðåñû ñåìåé ñîòðóäíèêîâ è, 
â ïåðâóþ î÷åðåäü, èõ äåòåé.  

Äëÿ ðîäèòåëåé ñ äåòüìè ðåãóëÿðíî 
ïðîâîäÿòñÿ  «Êëóáû âûõîäíîãî äíÿ». Ñðåäè 
òåì 2012 ãîäà - «Ñâÿòî÷íûå ãóëÿíèÿ», «Â 
ãîñòÿõ ó ñêàçêè», «Òàéíà çàòåðÿííîé 
ïëàíåòû» «Çèìíèå çàáàâû», êîíêóðñíûå 
ïðîãðàììû, ïîñâÿùåííûå Äíþ 
êîñìîíàâòèêè, Äíþ Ïîáåäû, Äíþ 
îñâîáîæäåíèÿ Ñìîëåíùèíû, öèðêîâûå 
ïðåäñòàâëåíèÿ, ñïåêòàêëè Êàìåðíîãî è 
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êóêîëüíîãî òåàòðîâ, ãàñòðîëè ïðèåçæèõ 
àðòèñòîâ.  

Åæåãîäíî áîëåå 600 äåòåé ñ 
ðîäèòåëÿìè ñòàíîâÿòñÿ ó÷àñòíèêàìè 
âåñåëûõ íîâîãîäíèõ ïðåäñòàâëåíèé. 
Ïðàçäíè÷íûå åëêè îðãàíèçóþòñÿ ïî 
ãðóïïàì, ÷òî ïîçâîëÿåò ó÷åñòü èíòåðåñû 
äåòåé âñåõ âîçðàñòíûõ êàòåãîðèé..  

Òðàäèöèîííî 1 èþíÿ, â 
Ìåæäóíàðîäíûé Äåíü çàùèòû äåòåé, 
ïðîâîäÿòñÿ äåòñêèå øîó-ïðîãðàììû 
«Âìåñòå – öåëàÿ ñòðàíà» ñ êîíêóðñàìè, 
èãðàìè, òàíöàìè, ïðèçàìè è ïðàçäíè÷íûì 
ôåéåðâåðêîì.  

Åæåãîäíî â Äåíü çíàíèé íà 
ïðåäïðèÿòèè îðãàíèçóåòñÿ ïðàçäíèê äëÿ 
ïåðâîêëàññíèêîâ. Òîëüêî â 2012 ãîäó áîëåå 
80 äåòåé ñîòðóäíèêîâ ïîøëè â ïåðâûé 
êëàññ, èõ ÷åñòâîâàíèå ïåðâîêëàññíèêîâ 
ïðîõîäèëî íà «Êðèñòàëëå». Ýòîò äåíü ñòàë 
äëÿ íèõ ÿðêèì è çàïîìèíàþùèìñÿ. 
Îðãàíèçîâàííûé ïðàçäíèê «Âåñåëûå 
èñïûòàíèÿ â ìîðå çíàíèé» ïîäàðèë èì 
íåçàáûâàåìûå âïå÷àòëåíèÿ. 
Ïåðâîêëàññíèêè ïîëó÷èëè â ïîäàðîê 
øêîëüíûå ïðèíàäëåæíîñòè è ñëàäêèå ïðèçû 
çà ó÷àñòèå â êîìàíäíûõ êîíêóðñàõ è â 
êîíêóðñå ðèñóíêà íà àñôàëüòå. 

Ðàñõîäû íà ïîäàðêè è ïðîâåäåíèå 
ïðàçäíèêîâ ñîñòàâèëè â 2012 ãîäó îêîëî 1 
ìèëëèîíà ðóáëåé. 

 

6.3.3. Ñîöèàëüíàÿ ïîääåðæêà áûâøèõ 
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ 

Ñ êàæäûì ãîäîì ñôåðà, 
îõâà÷åííàÿ ñîöèàëüíîé ïðîãðàììîé, 
ðàñøèðÿåòñÿ. Â çîíå îñîáîãî âíèìàíèÿ 
– âåòåðàíû Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé 
âîéíû è âåòåðàíû òðóäà. Ñðåäè  
áûâøèõ çàâîä÷àí 16 ÷åëîâåê áûëè 
ó÷àñòíèêàìè Âåëèêîé Îòå÷åñòâåííîé 
âîéíû è 6 - ìàëîëåòíèìè óçíèêàìè 
ôàøèñòñêèõ êîíöëàãåðåé. Â êàíóí Äíÿ 
ïîáåäû, Äíÿ çàùèòíèêà Îòå÷åñòâà è 
Äíÿ îñâîáîæäåíèÿ Ñìîëåíùèíû îíè 
ïîëó÷àþò ïîçäðàâèòåëüíûå îòêðûòêè è 
ïîäàðêè.  

Íà ïðåäïðèÿòèè íå îáõîäÿò 
âíèìàíèåì è âåòåðàíîâ òðóäà, äëÿ íèõ 
åæåãîäíî óñòðàèâàþòñÿ âå÷åðà îòäûõà. 
Â 2012 ãîäó òðàäèöèîííî òåïëî è 
äóøåâíî ïðîøåë ïðàçäíè÷íûé âå÷åð 
«Ìû ðîäîì ñ «Êðèñòàëëà». 

 
 

6.4. Îçäîðîâëåíèå êîëëåêòèâà 
ïðåäïðèÿòèÿ 

 
Ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé 

òðóäà, èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèå, 
ðàçíîñòîðîííÿÿ ïîääåðæêà è 
ïîâûøåíèå ñîöèàëüíîé çàùèùåííîñòè 
ðàáîòíèêîâ ÿâëÿþòñÿ ïðèîðèòåòíûìè 
çàäà÷àìè ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè. 
Ïðåäïðèÿòèå ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì 
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ñîòðóäíèêàì ãàðàíòèè è ñîöèàëüíûå 
ëüãîòû íå òîëüêî â îáëàñòè îõðàíû 
òðóäà,  îïëàòû òðóäà,  ðåæèìà ðàáî÷åãî 
âðåìåíè è îòäûõà, íî è  â îáëàñòè 
îõðàíû çäîðîâüÿ, à òàêæå ñîçäàíèÿ 
óñëîâèé äëÿ ðàçâèòèÿ ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíîé ðàáîòû. 

Äëÿ ïðåäóïðåæäåíèÿ çàáîëåâàíèé 
ðàáîòíèêîâ íà ïðåäïðèÿòèè äåéñòâóåò 
çäðàâïóíêò, â êîòîðîì âåäóò ïðèåì 
âðà÷-ãèíåêîëîã, âðà÷è-òåðàïåâòû, âðà÷-
íåâðîëîã, âðà÷ ôóíêöèîíàëüíîé 
äèàãíîñòèêè, ôåëüäøåðû. Òîëüêî â 2012 
ãîäó íà èõ ïðèåìàõ ïîáûâàëî 39,1 
òûñÿ÷è ÷åëîâåê; ñäåëàíî ïî÷òè 1000 
ýëåêòðîêàðäèîãðàìì,  ðàçíîîáðàçíûå 
ïðèâèâêè ïîëó÷èëè 1,3 òûñÿ÷è ÷åëîâåê; 
ðàçëè÷íûå îáñëåäîâàíèÿ ïðîøëè 1,7 
òûñÿ÷è ÷åëîâåê. Íà ïðåäìåò âûÿâëåíèÿ 
îíêîëîãè÷åñêèõ çàáîëåâàíèé 
îáñëåäîâàíû âñå ðàáîòíèêè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Çà 2012 ãîä ïðîäåëàíî 
21,7 òûñÿ÷è ïðîöåäóð;  ñïåöèàëèñòîì-
íåâðîëîãîì îñìîòðåíî 1166 ÷åëîâåê, 
âðà÷îì ôóíêöèîíàëüíîé äèàãíîñòèêè â 
– 899 ÷åëîâåê. 

Ïðåäïðèÿòèå ïîñòîÿííî âûäåëÿåò 
äåíåæíûå ñðåäñòâà íà ïðèîáðåòåíèå 
ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ äëÿ îêàçàíèÿ 
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è àìáóëàòîðíîãî 
ëå÷åíèÿ ðàáîòíèêîâ çàâîäà. Åæåãîäíî 
çàêóïàåòñÿ ìåäèöèíñêèé 

èíñòðóìåíòàðèé è ìåäèöèíñêîå 
îáîðóäîâàíèå. Â 2012 ãîäó áûëî 
ïîëíîñòüþ îòðåìîíòèðîâàíî 
ïîìåùåíèå çäðàâïóíêòà, îáíîâëåíà 
ìåáåëü, îñíàùåí ñîâðåìåííûì 
îáîðóäîâàíèåì ãèíåêîëîãè÷åñêèé 
êàáèíåò. 

Íà ñîäåðæàíèå çäðàâïóíêòà çà 
2011-2012 ãîäàõ ïðåäïðèÿòèå 
íàïðàâèëî 8,4 ìèëëèîíà ðóáëåé. 

Óñëîâèÿ ñîâðåìåííîãî 
ïðîèçâîäñòâà õàðàêòåðèçóåòñÿ 
âîçäåéñòâèåì íà ðàáîòíèêîâ êîìïëåêñà 
íåáëàãîïðèÿòíûõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå 
ìîãóò ïðèâîäèòü ê ðîñòó 
çàáîëåâàåìîñòè, ñíèæåíèþ 
ðàáîòîñïîñîáíîñòè, âîçíèêíîâåíèþ 
ïðîôåññèîíàëüíûõ áîëåçíåé. 

Â ýòèõ óñëîâèÿõ ïðèîðèòåò 
ïðîôèëàêòèêè â ñôåðå îõðàíû 
çäîðîâüÿ ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå. 
Åæåãîäíî íà ïðåäïðèÿòèè ïðîâîäÿòñÿ 
ïðîôèëàêòè÷åñêèå îñìîòðû 
ðàáîòíèêîâ, ñâÿçàííûå ñ âðåäíûìè 
óñëîâèÿìè òðóäà. Â 2012 ãîäó áûëî 
îáñëåäîâàíî 1478 ÷åëîâåê (â ò.÷. 875 
æåíùèí). Ïî äîïîëíèòåëüíîìó 
ìåäèöèíñêîìó ñòðàõîâàíèþ  
ïðåäïðèÿòèå ïðîäîëæàåò ðàáîòó ñ 
êëèíèêîé «Óðîìåä» è õîçðàñ÷åòíîé 
ïîëèêëèíèêîé. Â 2012 ãîäó â ýòó êëèíèêó 
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áûëî íàïðàâëåíî â êëèíèêó è 
îáñëåäîâàíî 699 ÷åëîâåê. 

 Ñ ïîìîùüþ âûåçäíîé 
ðåíòãåíîâñêîé óñòàíîâêè ðàáîòíèêè 
ïðåäïðèÿòèÿ ñèñòåìàòè÷åñêè 
îáñëåäóþòñÿ íà ïðåäìåò ðàííåãî 
âûÿâëåíèÿ òóáåðêóëåçà è çàáîëåâàíèÿ 
ëåãêèõ. 

Ñ 2010 ãîäó çàêëþ÷åí è äåéñòâóåò 
ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ äîãîâîð ñ 
ãîðîäñêîé áîëüíèöåé 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ, áëàãîäàðÿ 
êîòîðîé òîëüêî â 2012 ãîäó ïî÷òè 0,5 
òûñÿ÷è ðàáîòíèêîâ áåñïëàòíî ïðîøëè 
êóðñ ïðîöåäóð ñ öåëüþ âîññòàíîâëåíèÿ 
ñâîåãî çäîðîâüÿ. Ñòîèìîñòü äàííîé 
óñëóãè íà 1 ÷åëîâåêà ñîñòàâèëà 6,7 òûñ. 
ðóá., îáùàÿ ñòîèìîñòü çà 2 ãîäà 
ñîñòàâèëà 2,7 ìèëëèîíà ðóáëåé. 

Â ðàìêàõ íàöèîíàëüíîãî ïðîåêòà 
«Çäîðîâüå» ñîçäàí è äåéñòâóåò öåíòð 
çäîðîâüÿ â ôèçêóëüòóðíî-
îçäîðîâèòåëüíîì äèñïàíñåðå, 
çàíèìàþùèéñÿ ïðîôèëàêòèêîé 
çàáîëåâàíèé.  

Áîëüøîé ãîðîä â ñîâîêóïíîñòè ñ 
âðåäíûìè óñëîâèÿìè òðóäà – ýòî 
ïîñòîÿííûé äåôèöèò ãëàâíîãî 
èñòî÷íèêà æèçíè – êèñëîðîäà. Äëÿ ýòîé 
öåëè áûëî ïðèîáðåòåíî îáîðóäîâàíèÿ 
äëÿ èçãîòîâëåíèÿ êèñëîðîäíûõ 

êîêòåéëåé. Â ðàìêàõ îçäîðîâèòåëüíîé 
ïðîãðàììû âñå ñîòðóäíèêè íàøåãî 
ïðåäïðèÿòèÿ åæåãîäíî âåñíîé è îñåíüþ 
ïîëó÷àëè êèñëîðîäíûå êîêòåéëè (â 2012 
ãîäó  – 37270 øòóê). 

Ðàáîòíèêè çäðàâïóíêòà â 
ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè  
ïîñòîÿííî ðàññêàçûâàþò  î 
ïðîôèëàêòèêå çàáîëåâàíèé è î ìåðàõ èõ 
ïðåäóïðåæäåíèÿ. Â 2012 ãîäó áûëî 
ïðîâåäåíî 388 áåñåä ñ ðàáîòíèêàìè 
ïðåäïðèÿòèÿ, ñîñòîÿëèñü òðàíñëÿöèè 
òðåõ òåëåïåðåäà÷, îïóáëèêîâàíî 9 
ñòàòåé â çàâîäñêîé ãàçåòå «Ñìîëåíñêèé 
áðèëëèàíò». 

Ñâåæèé âîçäóõ, îçäîðîâèòåëüíûå 
ïðîöåäóðû, òàêèå êàê ìàññàæ, áàññåéí, 
ñàóíà, ôèçèîïðîöåäóðû è ðÿä äðóãèõ 
ìåäèöèíñêèõ ïðîöåäóð, çäîðîâîå 
êà÷åñòâåííîå ïèòàíèå – âñå ýòî 
ðàáîòíèêè çàâîäà èìåëè âîçìîæíîñòü 
ïîëó÷èòü  ñîâåðøåííî áåñïëàòíî â 
ñàíàòîðèè-ïðîôèëàêòîðèè «Êðèñòàëë».  

  Îõðàíà çäîðîâüÿ ðàáîòíèêîâ – 
îäèí èç âàæíåéøèõ ïðèîðèòåòîâ. Âîïðîñû 
ïðîôèëàêòèêè, ôîðìèðîâàíèÿ 
ïðèâåðæåííîñòè çäîðîâîìó îáðàçó æèçíè, 
ïðîâîäèìàÿ íà íàøåì ïðåäïðèÿòèè, áóäåò 
ïðîäîëæàòü òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ è 
ðàçâèâàòüñÿ, à ýòî çíà÷èò, ÷òî áîëåå 2,0 
òûñÿ÷ ðàáîòíèêîâ íàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ 
áóäóò ïîëó÷àòü íå òîëüêî âûñîêóþ çàðïëàòó, 
íî è îùóùàòü ïîëíîöåííóþ çàáîòó îá èõ 
æèçíè è çäîðîâüå. 
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6.5. Îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà 
 
6.5.1. Îáó÷åíèå 

Â ñîâðåìåííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ 
óñëîâèÿõ óñïåõ îðãàíèçàöèè âñå áîëüøå 
è áîëüøå çàâèñèò îò î÷åíü âàæíîãî è 
ñëîæíîãî ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà - îò 
ïåðñîíàëà. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì èëè 

÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè - 
ýòî ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî êàäðîâîãî 
ïîòåíöèàëà, ñïîñîáíîãî ýôôåêòèâíî 
ðåàëèçîâàòü ïëàíû ðàçâèòèÿ 
îðãàíèçàöèè, ïðèâåñòè â äåéñòâèå 
èìåþùèåñÿ â ðàñïîðÿæåíèè ëþáîé 
îðãàíèçàöèè ñòàíêè, ìàøèíû, ôèíàíñû, 
ñûðüå è ïð. Ïîýòîìó âàæíåéøèì 
ôàêòîðîì óñïåõà  ðóêîâîäñòâî 
îáúåäèíåíèÿ ñ÷èòàåò îáó÷åíèå è 
ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, ïðåäîñòàâëÿÿ 
ðàáîòíèêàì âîçìîæíîñòè äëÿ ïîëó÷åíèÿ 
íîâûõ çíàíèé è óìåíèé, ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè è êàðüåðíîãî ðîñòà. 

ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» èìååò 
ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó íåïðåðûâíîãî 
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ, 
íàêîïëåíèÿ è ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîãî 
îïûòà. Çàäà÷è ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî 
îáó÷åíèÿ òåñíî óâÿçàíû ñî 
ñòðàòåãè÷åñêèìè çàäà÷àìè îáúåäèíåíèÿ 

è ðåàëèçàöèåé åäèíîé ñòðàòåãèè åãî 
ðàçâèòèÿ. Ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî 
îáó÷åíèÿ âêëþ÷àåò îáó÷àþùèå 
ïðîãðàììû ïî êîíêðåòíûì 
íàïðàâëåíèÿì äåÿòåëüíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì ñèñòåìà 
îáó÷åíèÿ âûñòóïàåò òàêæå ïðîâîäíèêîì 
êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé, ñïîñîáñòâóåò 
ïîñòðîåíèþ êîìàíäû 
åäèíîìûøëåííèêîâ. Çíà÷èòåëüíàÿ 
÷àñòü îáó÷åíèÿ ñâÿçàíà ñ ïðîâîäèìûìè 
â îáúåäèíåíèè ïðîåêòàìè ïî 
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêîé è 
ïðîèçâîäñòâåííîé êóëüòóðû.  

 
Ñòðóêòóðà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà 

è îáúåì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì 
â 2012 ãîäó 

 
 
Прошли обучение всего, человек 
 

 
834 

В том числе:  
 рабочие 350 
 руководители и специалисты 484 
Средняя продолжительность обучения, 
часов на одного работника, прошедшего 
обучение 

136 

В том числе:  
 рабочие 266 
 руководители и специалисты 42 
Средняя продолжительность обучения, 
часов на одного среднесписочного 
работника 

54 

В том числе:  
 рабочие 57 
 руководители и специалисты 45 

 
Âñÿ ñèñòåìà íåïðåðûâíîãî 

ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà 
Êîìïàíèè íàïðàâëåíà íà äîñòèæåíèå 
òàêèõ îñíîâíûõ öåëåé ôîðìèðîâàíèå 
âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî êàäðîâîãî 
ïîòåíöèàëà, êàê:  

 
 Îáåñïå÷åíèå íåèçìåííî âûñîêîãî 

ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ 
ïåðñîíàëà; 

 íàêîïëåíèå, èçó÷åíèå, îáîáùåíèå, 
ñèñòåìàòèçàöèÿ è âíåäðåíèå 
ïåðåäîâîãî îïûòà (çíàíèé) â 
ïðîèçâîäñòâî è îáìåí çíàíèÿìè è 
îïûòîì ìåæäó ðàáîòíèêàìè; 
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 ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû 
ïåðñîíàëà; 

 ïîäãîòîâêà êàäðîâîãî ðåçåðâà; 
 ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ðàáîòíèêîâ ê 

ïîëèòèêå ïðåäïðèÿòèÿ. 
 

Ôèíàíñèðîâàíèå îáó÷åíèÿ â 2012 ãîäó 
 

 
6.5.1.1. Ïîäãîòîâêà ðàáî÷èõ êàäðîâ 

Îðãàíèçàöèÿ è îáåñïå÷åíèå 
ðàçâèòèÿ ïåðñîíàëà (îáó÷åíèå, 
ïåðåîáó÷åíèå, ïîâûøåíèå 
êâàëèôèêàöèè, îðãàíèçàöèÿ 
ñòàæèðîâîê, âíóòðåííåå è âíåøíåå 
îáó÷åíèå öåëåâîãî íàçíà÷åíèÿ) 
îñóùåñòâëÿåòñÿ ó÷åáíûì öåíòðîì ÎÀÎ 
«ÏÎ «Êðèñòàëë».  

Â 2011 ãîäó îáúåäèíåíèå 
ïîëó÷èëî ëèöåíçèþ íà ïðàâî âåäåíèÿ 
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïî 10 
ïðîãðàììàì ïðîôåññèîíàëüíîé 
ïîäãîòîâêè ðàáî÷èõ îñíîâíûõ  
ïðîôåññèé, ÷òî ñòàëî îöåíêîé âûñîêîãî 
êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè 
ðàáî÷èõ íà íàøåì ïðåäïðèÿòèè. Â ýòîì 
æå ãîäó ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» 
ïîëíîñòüþ îáíîâèëî ó÷åáíóþ 
ïðîãðàììó ïî ïîäãîòîâêå ðàáî÷èõ è 
ó÷åáíî-ïðîèçâîäñòâåííóþ áàçó. 
Ââåäåíû â äåéñòâèå ó÷àñòîê 
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ è ó÷åáíûå 
êëàññû, îñíàùåííûå ñîâðåìåííûì 
îáîðóäîâàíèåì. Ïðîïóñêíàÿ 

ñïîñîáíîñòü ó÷åáíîãî öåíòðà ïî 
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ðàáî÷èõ 
îñíîâíûõ ïðîôåññèé ñîñòàâëÿåò äî 160 
÷åëîâåê â ãîä, ÷òî ïîëíîñòüþ 
óäîâëåòâîðÿåò ïîòðåáíîñòè 
ïðåäïðèÿòèÿ â íîâûõ ðàáî÷èõ. 

Îáó÷åíèå ðàáî÷èõ îñíîâíûõ 
ïðîôåññèé ïðîâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùèì 
íàïðàâëåíèÿì: 

 
 ïîäãîòîâêà ó÷åíèêîâ îñíîâíûõ 

ðàáî÷èõ ïðîôåññèé èç ëèö, èùóùèõ 
ðàáîòó; 

 ïåðåïîäãîòîâêà  ðàáî÷èõ íà 
âàêàíòíûå ïðîôåññèè; 

 îáó÷åíèå âòîðûì ðàáî÷èì 
ïðîôåññèÿì; 

 îáó÷åíèå íà êóðñàõ öåëåâîãî 
íàçíà÷åíèÿ ïðè âíåäðåíèè íîâîé 
òåõíèêè è òåõíîëîãèè; 

 ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ; 
 ïîäãîòîâêà è ïåðåïîäãîòîâêà ïî 

îõðàíå òðóäà. 
 

Îáó÷åíèå ðàáî÷èõ 
âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà 
ïðîâîäèòñÿ ïî ñëåäóþùèì 
íàïðàâëåíèÿì: 

 
 ïîäãîòîâêà ó÷åíèêîâ ïî ðàáî÷èì 

ïðîôåññèÿì èç ëèö, èùóùèõ ðàáîòó; 
 ïåðåïîäãîòîâêà  ðàáî÷èõ íà 

âàêàíòíûå ïðîôåññèè; 

 
Затраты на обучение всего, тыс. руб. 

 
5 507,86 

 
В том числе:  

 рабочие 4 134,29 
 руководители и специалисты 1 373,57 
Средние затраты на обучение, тыс. 
руб. на одного работника, прошедшего 
обучение 

6,60 

В том числе:  
 рабочие 11,81 
 руководители и специалисты 2,84 
Средние затраты на обучение, тыс. 
руб. на одного среднесписочного 
работника 

2,42 

В том числе:  
 рабочие 2,52 
 руководители и специалисты 3,05 
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 îáó÷åíèå âòîðûì ðàáî÷èì 
ïðîôåññèÿì; 

 îáó÷åíèå íà êóðñàõ öåëåâîãî 
íàçíà÷åíèÿ ïðè âíåäðåíèè íîâîé 
òåõíèêè è òåõíîëîãèè; 

 ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ; 
 ïåðèîäè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà è 

ïåðåïîäãîòîâêà ïî îõðàíå òðóäà, 

ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè  è 
ïðîôåññèÿì, ïîäíàäçîðíûì 
Ðîñòåõíàäçîðó; 

 îðãàíèçàöèÿ ïðîâåðîê çíàíèé ïî 
ïðîìûøëåííîé áåçîïàñíîñòè è 
ïðàâèëàì ýêñïëóàòàöèè îïàñíûõ 
ïðîìûøëåííûõ îáúåêòîâ äëÿ 
ïîëó÷åíèÿ â Ðîñòåõíàäçîðå äîïóñêîâ 
ê ïðîâåäåíèþ ðàáîò.  

 
Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäïðèÿòèå 

âûäåëÿåò çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà è 
âðåìÿ ñ öåëüþ ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè ðàáî÷èõ 
âñïîìîãàòåëüíîãî ïðîèçâîäñòâà 
çàêëþ÷àÿ äîãîâîðà ñ ó÷åáíî-êóðñîâûìè 
êîìáèíàòàìè, ó÷ðåæäåíèÿìè 
íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî 
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. 
 
 
 

6.5.1.2. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè 
ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ 

 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» óäåëÿåò 

ñåðüåçíîå âíèìàíèå îáó÷åíèþ è 
ðàçâèòèþ ñïåöèàëèñòîâ è 
ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâíåé, 
íà÷èíàÿ ñ ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé è 
çàêàí÷èâàÿ òîï ìåíåäæìåíòîì 
ïðåäïðèÿòèÿ. Îáó÷åíèå ñïåöèàëèñòîâ 
ïðîõîäèò òàêæå íåïðåðûâíî, 
öåëåíàïðàâëåííî è ñèñòåìíî. 
Ðàáîòíèêè áîëüøèíñòâà ñëóæá 
ïîâûøàþò êâàëèôèêàöèþ ïî ïðîôèëþ 
äåÿòåëüíîñòè êàê âíóòðè ñàìîãî 
ïðåäïðèÿòèÿ, òàê è â îáðàçîâàòåëüíûõ 
è êîíñóëüòàöèîííûõ öåíòðàõ 
Ñìîëåíñêà, Ìîñêâû, Ñàíêò-Ïåòåðáóðãà, 
äðóãèõ ãîðîäîâ Ðîññèè è çà ðóáåæîì.  

Ïðèîðèòåòíûì íàïðàâëåíèåì 
ïîäãîòîâêè ìåíåäæåðîâ ÿâëÿåòñÿ 
ïîâûøåíèå óïðàâëåí÷åñêîé êóëüòóðû è 
êîìïåòåíòíîñòè, âåäü èìåííî åäèíûé 
ôîðìàò îáùåíèÿ ïîçâîëÿåò 

îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèÿ, 
ñîãëàñîâûâàòü è êîîðäèíèðîâàòü 
äåéñòâèÿ ðóêîâîäèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ 
âñåõ óðîâíåé.  

Ïîäãîòîâêà ìåíåäæåðîâ 
ðàçäåëåíà íà ñëåäóþùèå óñëîâíûå 
ãðóïïû: 
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 Êóðñû ïåðâîé ãðóïïû ñïîñîáñòâóþò 
óñïåøíîé àäàïòàöèè ìîëîäûõ 
ñïåöèàëèñòîâ è ðóêîâîäèòåëåé â 
êîìïàíèè, çíàêîìÿò èõ ñ 
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðîé ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë», ïðîèçâîäñòâåííûìè 
ïðîöåññàìè.  

 Âòîðàÿ ãðóïïà íàïðàâëåíà íà òî, 
÷òîáû îòðàáîòàòü íàâûêè ðàáîòû íà 
ïðîèçâîäñòâå è óñâîèòü 
êîðïîðàòèâíûå áèçíåñ-ïðîöåññû 
(òåõíîëîãè÷åñêèå, HR-ïðîöåññû).  

 Êóðñû òðåòüåé ãðóïïû ïîâûøàþò 
ëè÷íóþ ýôôåêòèâíîñòü ñîòðóäíèêîâ.  

 ×åòâåðòàÿ ãðóïïà êóðñîâ íàöåëåíà íà 
ïîâûøåíèå êîìïåòåíòíîñòè 
ñîòðóäíèêîâ â îáëàñòè 
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â òîì 
÷èñëå êóðñû äëÿ êîíå÷íûõ 
ïîëüçîâàòåëåé ïðîãðàììíîãî 
îáåñïå÷åíèÿ, èñïîëüçóåìîãî íà 
ïðåäïðèÿòèè.  
 

Âñå ýòî ñëóæèò îäíîé öåëè – 
ñäåëàòü ñîòðóäíèêà ìàêñèìàëüíî 
ýôôåêòèâíûì è ìîòèâèðîâàííûì íà 
ðåçóëüòàò. 

Êîðïîðàòèâíàÿ ñèñòåìà 
íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêîâ ïî óðîâíÿì 
óïðàâëåíèÿ è ôóíêöèîíàëó 

îðèåíòèðîâàíà íà ðåàëèçàöèþ 
ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ, 
ðåàëèçóåìûõ ñ ó÷åòîì ïðèíÿòûõ áèçíåñ-
ïðîöåññîâ è ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì. Òàêàÿ ñèñòåìà 
ïðåäóñìàòðèâàåò äëÿ êàæäîé ãðóïïû 
ðàáîòíèêîâ ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, 
êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò íå òîëüêî 

çàäà÷àì èõ ñåãîäíÿøíèõ äîëæíîñòåé, íî 
è âîçìîæíûì áóäóùèì ðîëÿì.  

Îäíèì èç ÿðêèõ ïðèìåðîâ 
ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå ïðîãðàììû 
íåïðåðûâíîãî ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ, 
âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ âñå ÷åòûðå ãðóïïû 
êóðñîâ, ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà 
èíæåíåðîâ-òåõíîëîãîâ 
àëìàçîîáðàáàòûâàþùåãî ïðîèçâîäñòâà. 
Â ñèëó ñâîåé ñïåöèôè÷íîñòè, 
ñïåöèàëèñòîâ òàêîãî ïðîôèëÿ íå 
ãîòîâèò íå îäíî âûñøåå ó÷åáíîå 
çàâåäåíèå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ðàçðàáîòàíà 
ïðîãðàììà êóðñîâ ïîâûøåíèÿ 
êâàëèôèêàöèè èíæåíåðîâ-òåõíîëîãîâ, 
ðàññ÷èòàííàÿ íà 14 ìåñÿöåâ è 
âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ èçó÷åíèå âñåãî 
ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà ñ ïîëó÷åíèåì 
ðàáî÷åé ïðîôåññèè ðàçìåò÷èêà 
àëìàçîâ. 
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6.5.2. Âçàèìîäåéñòâèå ñ ó÷åáíûìè 
çàâåäåíèÿìè 
 
Â ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» ñëîæèëàñü 

ïðàêòèêà ýôôåêòèâíîãî 
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷åáíûìè 
çàâåäåíèÿìè â ïîäãîòîâêå ïåðñîíàëà 
ðàáî÷èõ è ñïåöèàëèñòîâ.  

Â ðàìêàõ ïëàíèðîâàíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé Êîìïàíèè â 
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ íà 
äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó çàêëþ÷åíû 
äîãîâîðû íà ïðîõîæäåíèå ïðàêòèêè ñ 
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ñèñòåìû 
ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî 
îáðàçîâàíèÿ: (Ñìîëåíñêèé 
òåõíîëîãè÷åñêèé òåõíèêóì, Ñìîëåíñêèé 
ïîëèòåõíè÷åñêèé êîëëåäæ). 
Ïïðåäïðèÿòèå ïîìîãàåò ó÷åáíûì 
çàâåäåíèÿì â ïîääåðæàíèè èõ ó÷åáíî-
ìàòåðèàëüíîé áàçû. Åæåãîäíî áîëåå 100 
ñòóäåíòîâ è ó÷àùèõñÿ ãîðîäà ïðîõîäÿò 
ïðàêòèêó â ïîäðàçäåëåíèÿõ ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë». 
 
6.5.3. Óïðàâëåíèå êàðüåðîé 

 Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êàðüåðîé â 
ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» îñíîâàíà íà 
èíñòðóìåíòàõ îöåíêè öåííîñòåé, 
ïîâåäåí÷åñêèõ è ôóíêöèîíàëüíûõ 
êîìïåòåíöèé ñîòðóäíèêîâ, à òàêæå èõ 

ïîòåíöèàëà ê ðîñòó è ðàçâèòèþ â 
îðãàíèçàöèè. 

Ðåøåíèå î ïðèåìå èëè 
ïðîäâèæåíèè ðàáîòíèêà îñíîâûâàåòñÿ 
íà ïðèíöèïå ñîîòâåòñòâèÿ ïðîôèëþ 
äîëæíîñòè è ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâå 
îòáîðà â êàäðîâûé ðåçåðâ ïðåäïðèÿòèÿ. 
Êàäðîâûé ðåçåðâ îáùåñòâà - ýòî 
ñïåöèàëüíî ñôîðìèðîâàííàÿ ãðóïïà 
ïåðñïåêòèâíûõ ðàáîòíèêîâ, 
îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè äëÿ 
âûäâèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè, 
äåëîâûìè è ëè÷íîñòíûìè êà÷åñòâàìè, 
äîñòèãøèõ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ 
â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. 
Îñíîâíûìè çàäà÷àìè ôîðìèðîâàíèÿ 
êàäðîâîãî ðåçåðâà îáùåñòâà ÿâëÿþòñÿ 
âûÿâëåíèå ñîòðóäíèêîâ, èìåþùèõ 
îðãàíèçàòîðñêèé è ïðîèçâîäñòâåííûé 
ïîòåíöèàë, è ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ èõ 
äàëüíåéøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî è 
óïðàâëåí÷åñêîãî ðîñòà, ñîõðàíåíèå è 
ðàçâèòèå êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà 
îáùåñòâà. 

Â ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë»  
ïðèäàåòñÿ áîëüøîå çíà÷åíèå ýòàïó 
âõîæäåíèÿ â äîëæíîñòü, ñîöèàëüíî-
ïñèõîëîãè÷åñêîé àäàïòàöèè ðàáîòíèêîâ. 
Ñîòðóäíèêè îòäåëà óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì, íàñòàâíèêè è ðóêîâîäèòåëè 
îáó÷àþòñÿ ýôôåêòèâíîé ïîääåðæêå 
àäàïòàöèè. Äëÿ âíîâü íàçíà÷åííûõ 
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ðóêîâîäèòåëåé ðàçðàáàòûâàåòñÿ 
èíäèâèäóàëüíàÿ ïðîãðàììà îáó÷åíèÿ è 
àäàïòàöèè, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ öåëûé 
ðÿä ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâëåííûõ íà 
ðàçâèòèå â ìîëîäîì ðóêîâîäèòåëå 
êîìïåòåíòíîñòè è óâåðåííîñòè â 
ñîáñòâåííûõ ñèëàõ.  

Â õîäå àäàïòàöèè ðåçåðâèñòîâ 
î÷åíü âàæíà îáðàòíàÿ ñâÿçü, êîãäà 
íåäàâíî íàçíà÷åííûå ðóêîâîäèòåëè 
âûñêàçûâàþò ðóêîâîäñòâó ñâîè  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

íàáëþäåíèÿ è ñâåæèé âçãëÿä íà 
ñèòóàöèþ íà ïðåäïðèÿòèè, 
îáìåíèâàþòñÿ èäåÿìè, îáñóæäàþò 
ìèññèþ, âèäåíèå, öåííîñòè è ñòðàòåãèþ 
Êîìïàíèè.  

Îñíîâîé êîíñòðóêòèâíûõ 
îòíîøåíèé ñ ïåðñîíàëîì ÿâëÿåòñÿ 
ñïðàâåäëèâàÿ è ìîòèâèðóþùàÿ 
ñîòðóäíèêîâ ñèñòåìà ïîñòàíîâêè è 
îöåíêè öåëåé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèÿ è 
ïðååìñòâåííîñòè.  
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7. ÑÎÄÅÉÑÒÂÈÅ ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-
ÝÊÎÍÎÌÈ×ÅÑÊÎÌÓ 
ÐÀÇÂÈÒÈÞ ÐÅÃÈÎÍÀ 
 
7.1. ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â 
Ñìîëåíñêîé îáëàñòè 

Òðàäèöèîííî ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» èãðàåò íåìàëîâàæíóþ ðîëü â 
ñîöèàëüíîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè 
òåððèòîðèé, ãäå ðàñïîëîæåíû åãî 
îñíîâíûå ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, 
– â ãîðîäå Ñìîëåíñêå è Ñìîëåíñêîé 
îáëàñòè.  

Ñëåäóÿ ïðèíöèïàì ñîöèàëüíîé 
îòâåòñòâåííîñòè, Êîìïàíèÿ âíîñèò 
çíà÷èòåëüíûé âêëàä â ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå òåððèòîðèé 
õîçÿéñòâîâàíèÿ. Âàæíîé ñîñòàâíîé 
÷àñòüþ ñîöèàëüíîé ïîëèòèêè Êîìïàíèè 
ÿâëÿåòñÿ ïîääåðæàíèå ñîöèàëüíîé 
ñòàáèëüíîñòè â ðåãèîíàõ ïðèñóòñòâèÿ. 

Â íîÿáðÿ 2012 ãîäà 
Ïðîèçâîäñòâåííîå îáúåäèíåíèå 
«Êðèñòàëë» ïîñåòèë ãóáåðíàòîð 
Ñìîëåíñêîé îáëàñòè Àëåêñåé 
Îñòðîâñêèé. Ãëàâà ðåãèîíà îçíàêîìèëñÿ 
ñî âñåìè öèêëàìè îãðàíêè àëìàçîâ â 
áðèëëèàíòû, ýêîíîìè÷åñêèìè 
ïîêàçàòåëÿìè, îñìîòðåë êîëëåêöèþ 

äðàãîöåííûõ êàìíåé, à òàêæå ïîñåòèë 
ìóçåé ïðåäïðèÿòèÿ. 

Ãóáåðíàòîðó áûëà ïðåäñòàâëåíà 
ïðåçåíòàöèÿ íà òåìó: «Ôîðìèðîâàíèå 
àëìàçíî-áðèëëèàíòîâîãî êëàñòåðà íà 
òåððèòîðèè Ñìîëåíñêîé îáëàñòè». Ýòîò 
ðàçðàáîòàííûé íà ïðåäïðèÿòèè ïðîåêò 
íàïðàâëåí íà ýôôåêòèâíîå 
èñïîëüçîâàíèå èìåþùèõñÿ â 
ðàñïîðÿæåíèè ðåñóðñîâ ñ ó÷¸òîì 
ñïåöèôèêè ïðîèçâîäñòâåííîé 
äåÿòåëüíîñòè.  

Ãóáåðíàòîð Ñìîëåíñêîé îáëàñòè 
À. Îñòðîâñêèé âûñîêî îöåíèë âêëàä, 
êîòîðûé âíîñèò ïðåäïðèÿòèå â 
ðàçâèòèå ðåãèîíà: «Êðèñòàëë» - ýòî 
êëþ÷åâîå ïðåäïðèÿòèå Ñìîëåíñêîé 
îáëàñòè. Êîíå÷íî, ýòî î÷åíü âàæíàÿ 
ñîñòàâëÿþùàÿ â ýêîíîìèêå ðåãèîíà, 
ïîòîìó ÷òî ýòî áîëåå äâóõ òûñÿ÷ 
ðàáî÷èõ ìåñò, ýòî íàëîãè, â òîì ÷èñëå è 
â ðåãèîíàëüíûé áþäæåò. Êðèñòàëë» – 
ýòî ïðîñòî áðåíä íàøåãî ðåãèîíà è, 
êîíå÷íî, ýòî ãîðäîñòü, î êîòîðîé íóæíî 
ãîâîðèòü, è êîòîðóþ íóæíî 
ïîääåðæèâàòü». 

Çà 2012 ãîä îáúåì îòãðóæåííûõ 
òîâàðîâ ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà, 
âûïîëíåííûõ ðàáîò è óñëóã â 
îáðàáàòûâàþùèõ ïðîèçâîäñòâàõ 
Ñìîëåíñêîé îáëàñòè ñîñòàâèë 126,1 
ìèëëèàðäà ðóáëåé. Âêëàä Êîìïàíèè â 
ýòîò ïîêàçàòåëü ñîñòàâëÿåò 13,7 
ìèëëèàðäà ðóáëåé èëè 10,8 ïðîöåíòà. 
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Ïðè ýòîì áîëåå 40 ïðîöåíòîâ ýêñïîðòà 
Ñìîëåíñêîé îáëàñòè ñîñòàâëÿåò 
äðàãîöåííàÿ ïðîäóêöèÿ «Êðèñòàëëà». 

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 31 äåêàáðÿ 2012 
ãîäà íà ïðåäïðèÿòèè òðóäèëîñü 2139 
÷åëîâåê – ÷òî ñîñòàâëÿåò îêîëî 2% îò 
âñåãî íàñåëåíèÿ, çàíÿòîãî â 
ïðîìûøëåííîñòè Ñìîëåíñêîé îáëàñòè.  

Îñíîâíûì ïðèíöèïîì, êîòîðîìó 
ñëåäóåò Êîìïàíèÿ ïðè ðåàëèçàöèè 
ïîëèòèêè â îáëàñòè óïëàòû íàëîãîâ, 
ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî è 
ñâîåâðåìåííîãî ïåðå÷èñëåíèÿ 
íàëîãîâûõ ïëàòåæåé â áþäæåòû âñåõ 
óðîâíåé.  
 

Íàëîãîâûå ïîñòóïëåíèÿ â áþäæåòû 
ðàçëè÷íûõ óðîâíåé â 2012 ãîäó 

 
 

Вид налога 
 

Тысяч 
рублей 

Федеральный бюджет   
Подоходный налог (обл. 65.5%; гор. 
34.5%) 

107 726 

Налог на прибыль с дивидендов 199 

Сбор за природопользование 331 

НДС 63 399 

НДС (налоговый агент+ТС) 32 167 

Налог на прибыль 440 

Итого 204 262

Областной бюджет   

Налог на имущество 5 015 

Транспортный налог 830 

Налог на прибыль 3 312 

Итого 9 157

Местный бюджет   

Налог на землю 2 351 

Итого 2 351

Внебюджетные фонды   

Несчастн. Случ. 1 475 

ПФ 165 370 

Фонд медицинского страхования 35 146 

ФСС 22 712 

Итого 224 703

Всего 440 473

 
Êîìïàíèÿ ïðèíèìàåò àêòèâíîå 

ó÷àñòèå â îáùåñòâåííî-ñîöèàëüíîé 
æèçíè Ñìîëåíñêîé îáëàñòè è 

Ñìîëåíñêà. Íè îäíî ìàñøòàáíîå 
ìåðîïðèÿòèå îáëàñòíîãî óðîâíÿ íå 
îáõîäèòñÿ áåç ó÷àñòèÿ «Êðèñòàëëà».  

Â ýòîì ïåðå÷íå è ïðàçäíèêè 
ãîðîäà, è åæåãîäíûé ìåæäóíàðîäíûé 
òóðíèð ïî ôóòáîëó ïàìÿòè ïî÷åòíîãî 
ãðàæäàíèíà ã. Ñìîëåíñêà, áûâøåãî 

ãåíåðàëüíîãî äèðåêòîðà «Êðèñòàëëà» 
À.È. Øêàäîâà, è ìåæäóíàðîäíûé 
êèíîôåñòèâàëü «Çîëîòîé Ôåíèêñ», è 
ìíîãî äðóãîå. 

Îäíî èç âàæíûõ ñîöèàëüíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ Êîìïàíèè – ðàçâèòèå 
ñïîðòà íà òåððèòîðèè ïðèñóòñòâèÿ, 
íàïðàâëåíèå, êîòîðîå â ïîñëåäíèå ãîäû 
ñêîíöåíòðèðîâàëîñü âîêðóã õîêêåÿ ñ 
øàéáîé – ñòðåìèòåëüíî íàáèðàþùåãî 
ïîïóëÿðíîñòü â ãîðîäå è îáëàñòè âèäà 
ñïîðòà. Ñòîëü áûñòðîå ðàçâèòèå ýòîãî 
íîâîãî äëÿ Ñìîëåíñêîé îáëàñòè âèäà 
ñïîðòà – ðåçóëüòàò àêòèâíîé ðàáîòû 
«Êðèñòàëëà» - âåäü èìåííî íà íåì â 
2009 ãîäó âîçíèêëà ïåðâàÿ â ãîðîäå 
õîêêåéíàÿ êîìàíäà. Ñåãîäíÿ «Êðèñòàëë» 
- âåäóùèé ñïîíñîð îáëàñòíîé 
ïðîôåññèîíàëüíîãî õîêêåéíîãî êëóáà 
«Ñëàâóòè÷». Ïî ðåçóëüòàòàì 2012 ãîäà 
êîìàíäà «Ñëàâóòè÷» çàíÿëà 2 ìåñòî â 
×åìïèîíàòå Ðîññèè ïî õîêêåþ ñ øàéáîé 
ñðåäè êëóáíûõ êîìàíä äèâèçèîíà 
«Çàïàä».   
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Ïðåçèäåíò ÏÕÊ «Ñëàâóòè÷», 
ãåíåðàëüíûé äèðåêòîð ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» Ì. Øêàäîâ ãîâîðèò: 
«Ðàçâèâàÿ õîêêåéíûé êëóá, ìû 

ðàçâèâàåì ìàññîâûé ñïîðò». 
Ñìîëåíñêàÿ çåìëÿ ìîæåò 

ãîðäèòüñÿ äåëàìè «Êðèñòàëëà» - íå 
íàïðàñíî äðåâíèé ðóññêèé ãîðîä 
Ñìîëåíñê íîñèò ãîðäîå èìÿ «Ñòîëèöû 
áðèëëèàíòîâ Ðîññèè».  
 
7.2. Áëàãîòâîðèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü 
 

Îêàçàíèå ïîìîùè òåì, êòî â íåé 
íóæäàþòñÿ, äëÿ Êîìïàíèè äàâíî óæå 
ñòàëî òðàäèöèåé. Îá ýòîì èçâåñòíî âñåé 
Ñìîëåíñêîé îáëàñòè, ãäå ïî÷òè â 
êàæäîì ðàéîííîì öåíòðå åñòü 
ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå 
øêîëû-èíòåðíàòû äëÿ äåòåé-ñèðîò è 
äåòåé, îñòàâøèõñÿ áåç ïîïå÷åíèÿ 
ðîäèòåëåé.  Íà ïðîòÿæåíèè ìíîãèõ ëåò 
êîëëåêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ ñîâìåñòíî ñ 
ïðîôñîþçîì ó÷àñòâóåò â îðãàíèçàöèè 
áëàãîòâîðèòåëüíîé ïîìîùè ýòèì äåòÿì. 
Øêîëû-èíòåðíàòû ïîñåëêîâ Êàðäûìîâî 
è Øàòàëîâî ðåãóëÿðíî ïîëó÷àþò 
íåîáõîäèìóþ ìåáåëü, ïðåäìåòû 
îáèõîäà, äåòñêóþ îäåæäó è èãðóøêè, 
êîòîðûå òðàäèöèîííî îòïðàâëÿþò 
ñâîèì ïîäîïå÷íûì ðàáîòíèêè 
ïðåäïðèÿòèÿ. Óæå ìíîãî ëåò ÎÀÎ «ÏÎ 

«Êðèñòàëë» øåôñòâóåò íàä ýòèì 
äåòñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè, à òàêæå äîìîì 
ðåáåíêà «Êðàñíûé Áîð» â ïðèãîðîäå 
Ñìîëåíñêà, à òàêæå ìíîãèìè 
ãîðîäñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè äàííîãî 
òèïà.  

Â 2012 ãîäó ê ýòîìó ñïèñêó 
ïðèáàâèëàñü Äóõîâùèíñêàÿ 
ñïåöèàëüíàÿ (êîððåêöèîííàÿ) 
îáðàçîâàòåëüíàÿ øêîëà-èíòåðíàò.  

Ïðåäñòàâèòåëè ïðîôñîþçíîé 
îðãàíèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ ðåãóëÿðíî 
íàâåùàþò äåòåé-èíâàëèäîâ èç äåòñêîé 
êëèíè÷åñêîé áîëüíèöû, îáùåñòâåííîé 
îðãàíèçàöèè èíâàëèäîâ ïî çðåíèþ è 
ãîðîäñêîé îáùåñòâåííîé îðãàíèçàöèè 
äåòåé-èíâàëèäîâ «Ëó÷ íàäåæäû», äåòåé 
Âñåðîññèéñêîãî îáùåñòâà ñëåïûõ  äëÿ 
âðó÷åíèÿ èì ïîäàðêîâ è ñëàäîñòåé.  

Óæå ñòàëî äîáðîé òðàäèöèåé 
åæåãîäíî ïðîâîäèòü áëàãîòâîðèòåëüíûå 
óòðåííèêè äëÿ äåòåé Ñìîëåíñêîãî 
îáëàñòíîãî ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî 
ó÷ðåæäåíèÿ «Ðåàáèëèòàöèîííûé öåíòð äëÿ 
äåòåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè è 
èíâàëèäîâ ìîëîäîãî âîçðàñòà «Âèøåíêè».  

Â ðàìêàõ áëàãîòâîðèòåëüíîé è 
ñïîíñîðñêîé ðàáîòû Êîìïàíèè â 2012 ãîäó 
äëÿ íóæä ÎÃÁÓÇ «Áîëüíèöà 
âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ» ïðèîáðåòåí 
àâòîìîáèëü è îáîðóäîâàíèå äëÿ 
ðåàáèëèòàöèè áîëüíûõ è çàáîëåâàíèÿìè 
îïîðíî-äâèãàòåëüíîé ñèñòåìû. 

 Ïðåäïðèÿòèå îêàçûâàåò ïîìîùü â 
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ïðîâåäåíèè ïðàçäíè÷íûõ ìåðîïðèÿòèé, 
ïîñâÿùåííûõ  Äíþ çàùèòíèêà Îòå÷åñòâà, 
äíþ Ïîáåäû è Äíþ îñâîáîæäåíèÿ 
Ñìîëåíùèíû äëÿ âåòåðàíîâ Âåëèêîé 
Îòå÷åñòâåííîé âîéíû Ïðîìûøëåííîãî 
ðàéîíà.  
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8. Îòâåòñòâåííîñòü çà ïðîäóêöèþ 
 
8.1. Ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà 
ïðîäóêöèè 
 Òîâàðíàÿ íèøà ÎÀÎ «ÏÎ 
«Êðèñòàëë» - áðèëëèàíòû êëàññà 
«ïðåìèóì».  

Ñïåöèàëèñòû îáîçíà÷àþò ýòó 
êàòåãîðèþ ïðîäóêöèè 
ïðîôåññèîíàëüíûì òåðìèíîì «Triple 
Excellent»: òàêèå áðèëëèàíòû ïîëó÷àþò 
òðè îöåíêè «îòëè÷íî» - çà ïðîïîðöèè, 
ãåîìåòðèþ è êà÷åñòâî ïîëèðîâêè. 
Êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ýòîãî âèäà 
ïðîäóêöèè «Êðèñòàëëà» õîðîøî èçâåñòíû 
øèðîêèì ñëîÿì ó÷àñòíèêîâ ìèðîâîãî 
àëìàçíî-áðèëëèàíòîâîãî ðûíêà, 
ïðîèçâîäèòåëÿì þâåëèðíûõ èçäåëèé, à 
òàêæå îñâåäîìëåííûì êîíå÷íûì 
ïîòðåáèòåëÿì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ 
ðûíî÷íàÿ íèøà ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë» â 
ìèðîâîì ïðîèçâîäñòâå ïðîäóêöèè 
êëàññà «Triple Excellent» îðèåíòèðîâî÷íî 
ñîñòàâëÿåò áîëåå 3,5% â ñòîèìîñòíîì 
âûðàæåíèè. 

Âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó 
ïðîäóêöèè áûëè çàëîæåíû åùå â 
ïåðâûå ãîäû ñóùåñòâîâàíèÿ 
ïðåäïðèÿòèÿ. Æåñòêîñòü ÃÎÑÒîâ, 
ðåãëàìåíòèðîâàâøèõ òîãäà ïàðàìåòðû 
âñåé ïðîäóêöèè, âûïóñêàåìîé â ñòðàíå, 
ñòàëà îñíîâîé âñåìèðíîé èçâåñòíîñòè 

ñìîëåíñêèõ áðèëëèàíòîâ, êîòîðûå ìèð 
óæå ïÿòü äåñÿòèëåòèé çíàåò ïîä 
íàçâàíèåì «Ðóññêàÿ îãðàíêà». Ñåãîäíÿ 
áðèëëèàíòû «Ðóññêîé îãðàíêè» – 
çíàìåíèòûé ãëîáàëüíûé áðåíä – 
àññîöèèðóåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî ñ 
ïðîäóêöèåé ÎÀÎ «ÏÎ «Êðèñòàëë», 
ÿâëÿÿñü ñèìâîëîì ðîññèéñêîé 
ãðàíèëüíîé îòðàñëè, åå ãîðäîñòüþ è 
öåííûì àêòèâîì.  

Ïîëèòèêà Êîìïàíèè â îáëàñòè 
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè â åå ñåãîäíÿøíåì 
âèäå ñôîðìèðîâàëàñü áëàãîäàðÿ 
ñëîæèâøåéñÿ ìíîãî ëåò íàçàä øêîëå 
ñìîëåíñêîé îãðàíêè, îïûò è òðàäèöèè 
êîòîðîé íåâîçìîæíî ïåðåîöåíèòü, 
ïðèìåíåíèþ ñàìûõ ñîâðåìåííûõ 
òåõíîëîãèé ïåðåðàáîòêè àëìàçíîãî 
ñûðüÿ è íàó÷íî îáîñíîâàííîìó 
íàïðàâëåíèþ ðàçâèòèÿ áèçíåñà.  

Ïîëèòèêà Êîìïàíèè â îáëàñòè 
êà÷åñòâà ïðîäóêöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â 
ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ: 

 
 ñîõðàíåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå 

óíèêàëüíîé øêîëû îãðàíêè, 
îðèåíòèðîâàííîé íà èçãîòîâëåíèå 
áðèëëèàíòîâ ñàìîãî âûñîêîãî 
êà÷åñòâà, ñîîòâåòñòâóþùåãî 
êðèòåðèÿì «Ðóññêîé îãðàíêè»; 

 äàëüíåéøåå ðàçâèòèå òåõíîëîãèé 
îáðàáîòêè àëìàçîâ, âíåäðåíèå 
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ñîâðåìåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è íîó-
õàó;  

 ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíîå 
èñïîëüçîâàíèå ïðèðîäíîãî àëìàçíîãî 
ñûðüÿ, ðåçóëüòèðóþùåå â 
ïðîèçâîäñòâå áðèëëèàíòîâ 
èäåàëüíîãî êà÷åñòâà ñ îïòèìàëüíîé 
öåíîé; 

 ïîëó÷åíèå ãàðàíòèðîâàííîãî äîñòóïà 
ê àëìàçíîìó ñûðüþ, 
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñïåöèôè÷åñêèì 
òðåáîâàíèÿì ïðîèçâîäñòâåííîé, 
àññîðòèìåíòíîé è öåíîâîé ïîëèòèêè 
Êîìïàíèè; 

 ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé è 
èäåîëîãèè, îòâå÷àþùåé àêòóàëüíûì 
òðåáîâàíèÿì ìèðîâîãî ðûíêà 
áðèëëèàíòîâ è þâåëèðíûõ èçäåëèé ñ 
áðèëëèàíòàìè; 

 èçó÷åíèå ñïåöèôè÷åñêèõ 
ïîòðåáíîñòåé êîíêðåòíûõ ðûíêîâ è 
ïîêóïàòåëüñêèõ ãðóïï, îïåðàòèâíîå 
îïðåäåëåíèå òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ 
îòðàñëè è ðûíêà, ñâîåâðåìåííîå 
ðåàãèðîâàíèå íà èõ èçìåíåíèå;  

 îáó÷åíèå è ïîäãîòîâêà 
êâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíàëà 
ðàáî÷èõ è òåõíè÷åñêèõ 
ñïåöèàëüíîñòåé, íåîáõîäèìûõ äëÿ 
îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîãî ïðîöåññà 
ïåðåðàáîòêè ïðèðîäíîãî àëìàçíîãî 
ñûðüÿ; 

 ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè 
ìàðêåòèíãà è ïðîäàæ, îáëàäàþùèõ 
øèðîêèìè ïîçíàíèÿìè â ñâîåé 
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå;  

 ïðîïàãàíäà çíàíèé â ñôåðå 
áðèëëèàíòîâ è þâåëèðíûõ èçäåëèé, 
ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíîé 

ïîòðåáèòåëüñêîé îñâåäîìëåííîñòè è 
îïûòà. 
 

Òðàäèöèîííî ñëîæèâøèéñÿ 
ñêðóïóëåçíûé ïîäõîä ê êà÷åñòâåííîé 
ñîñòàâëÿþùåé ïðîäóêöèè ñåãîäíÿ 
íåîòäåëèì îò ìíîãèõ îñíîâîïîëàãàþùèõ 
ôàêòîðîâ, áåç ó÷åòà êîòîðûõ 
íåâîçìîæíî äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ 
ïåðåä Êîìïàíèåé ïðîèçâîäñòâåííûõ è 
ôèíàíñîâûõ çàäà÷, öåëü êîòîðûõ – åå 
óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå. Ñðåäè ýòèõ 
ôàêòîðîâ – îáùåìèðîâàÿ 
ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ, öåíû è 
äîñòóïíîñòü àëìàçíîãî ñûðüÿ, áàëàíñ 
ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ â ñèñòåìå 
äèñòðèáóöèè àëìàçîâ è áðèëëèàíòîâ, 
ñîñòîÿíèå ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà 
ïðåäìåòîâ ðîñêîøè è ìíîãîå äðóãîå. 

Âûñîêîå êà÷åñòâî ñìîëåíñêèõ 
áðèëëèàíòîâ – íåîñïîðèìûé ôàêò, 
ñëóæàùèé äîñòèæåíèþ êîíå÷íûõ öåëåé 
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ: 
ïîääåðæàíèþ â ïîòðåáèòåëüñêîé ñðåäå 
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âûñîêîé ðåïóòàöèè ïðîäóêöèè 
Êîìïàíèè, ãàðàíòèðîâàííîìó 
îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèåé 
òîëüêî ïðåâîñõîäíîãî êà÷åñòâà, 
ôîðìèðîâàíèþ â îáùåñòâå ñòîéêîãî 
óáåæäåíèÿ â èñêëþ÷èòåëüíîì è 
íåèçìåííîì êà÷åñòâå òîâàðîâ è óñëóã 
Êîìïàíèè. 

Ñðåäè âàæíåéøèõ çàäà÷ 
Êîìïàíèè – ñîõðàíåíèå è 
ïðèóìíîæåíèå òðàäèöèé îòå÷åñòâåííîé 
øêîëû îãðàíêè è þâåëèðíîãî äåëà, 
ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõíîëîãèè è 
ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, 
îñóùåñòâëåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîé è 
âçâåøåííîé êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè â 
ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîäàòåëüñòâîì, 
äåëîâûìè è ýòè÷åñêèìè íîðìàìè, 
âåäåíèå ïðîñâåòèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè 
ñðåäè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé 
þâåëèðíûõ èçäåëèé ñ áðèëëèàíòàìè. 

Äðóãèìè ñëîâàìè, ïîëèòèêà 
Êîìïàíèè â îáëàñòè êà÷åñòâà ïðîäóêöèè 
ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ è ïðèíöèïîì 
êîðïîðàòèâíîé ïîëèòèêè, öåëü êîòîðîé 
– ñîäåéñòâèå öèâèëèçîâàííîìó, 
÷åñòíîìó è ïðîçðà÷íîìó ðàçâèòèþ 
ìèðîâîé àëìàçíîé îòðàñëè, 
ïîääåðæàíèþ åå ïðåñòèæà è 
ïîòðåáèòåëüñêîãî äîâåðèÿ ê íåé. 

 
 

8.2. Óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé 
ïîòðåáèòåëåé 

 
Ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû 

ïðåäïðèÿòèÿ íà ìåæäóíàðîäíîì è 
âíóòðåííåì ðûíêå îáóñëîâëåíà 
òùàòåëüíî ñôîðìèðîâàííîé è 
óñòîé÷èâîé êëèåíòñêîé áàçîé, 
àäàïòèâíîé  ìàðêåòèíãîâîé è òîðãîâîé 
ïîëèòèêîé, èííîâàöèîííûì ïîõîäîì ê 
ïðîèçâîäñòâó è òåõíîëîãèÿì, íàëè÷èåì 
ñîâðåìåííûì êîìïëåêñîì ïîäãîòîâêè 
ñïåöèàëèñòîâ, à òàêæå àêòóàëüíûì 
ïîñòðîåíèåì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ 
ïåðñîíàëîì. 

Âñå ýòè ôàêòîðû, âçÿòûå âìåñòå, 
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé êîìïëåêñ, 
äåéñòâóþùèé â íàïðàâëåíèè 
íàèëó÷øåãî óäîâëåòâîðåíèÿ 
ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ – áóäü òî 
êîðïîðàòèâíûå êëèåíò óðîâíÿ «Â2Â» èëè 
êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü óðîâíÿ «Â2Ñ». 

Â îñíîâå êëèåíòñêîé ïîëèòèêè 
Êîìïàíèè çàëîæåíû ñàìîî÷åâèäíûå 
âûãîäû äëÿ êëèåíòîâ: íàäåæíîñòü è 
ñòàáèëüíîñòü, äîëãîñðî÷íûõ äåëîâûõ 
îòíîøåíèé, íåèçìåííî âûñîêèé 
óðîâåíü ñåðâèñà, ïåðñîíàëüíàÿ ðàáîòà ñ 
êàæäûì êëèåíòîì, îáåñïå÷åíèå äîñòóïà 
ê ïðîäóêöèè «èç ïåðâûõ ðóê» ïðè åå 
ãàðàíòèðîâàííî âûñîêîì êà÷åñòâå. 
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 Ïðåäïðèÿòèå îáåñïå÷èâàåò 
ñâîèì êëèåíòàì ïîñëåäîâàòåëüíûå è 
ñáàëàíñèðîâàííûå ïîñòàâêè ïàðòèé 
òîâàðà, âûïîëíÿåò çàêàçû ïðàêòè÷åñêè 
ëþáîãî îáúåìà è àññîðòèìåíòà.  

Íàëàæåííîå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ 
âåäóùèìè ñïåöèàëüíûìè 
ïåðåâîç÷èêàìè ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü 
äîñòàâêó ïðîäóêöèè â ëþáóþ òî÷êó 
çåìíîãî øàðà. Êðîìå òîãî, Êîìïàíèÿ 
ïðåäîñòàâëÿåò ñâîèì êëèåíòàì óñëóãè ïî 
îáðàáîòêå àëìàçíîãî ñûðüÿ, ðàçâèâàåò è 
îñóùåñòâëÿåò ìàðêåòèíãîâóþ 
ïîääåðæêó ñïåöèàëüíûõ ïàðòíåðñêèõ 
ïðîãðàìì.  

Áîëåå 30 ëåò Êîìïàíèÿ àêòèâíî 
ðàçâèâàåò è èñïîëüçóåò ñåòü 
ñîáñòâåííûõ çàðóáåæíûõ 
ïðåäñòàâèòåëüñòâ â âåäóùèõ öåíòðàõ 
ìèðîâîé òîðãîâëè àëìàçàìè è 
áðèëëèàíòàìè – Àíòâåðïåíå, Ãîíêîíãå, 
Íüþ-Éîðêå è Äóáàå, êîòîðûå 
îñóùåñòâëÿþò îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ â 
ñîîòâåòñòâèè ñ ãåîãðàôèåé 
áàçèðîâàíèÿ. 

Â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè ïî ðàáîòå ñ 
êëèåíòàìè Êîìïàíèÿ ðóêîâîäñòâóþòñÿ 
ñëåäóþùèìè öåëÿìè è çàäà÷àìè: 

 
 ôîðìèðîâàíèå ëîÿëüíîñòè 

ïîòðåáèòåëåé, îñíîâàííîé íà 

êà÷åñòâåííîì îáñëóæèâàíèè è 
óäîâëåòâîðåíèè èõ ïîòðåáíîñòåé; 

 îñóùåñòâëåíèå äåÿòåëüíîñòè 
Êîìïàíèè ñ îðèåíòàöèåé íà èíòåðåñû 
ïîòðåáèòåëåé; 

 óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ïîòðåáèòåëåé 
ïðîäóêöèè è óñëóã; 

 ðåàëèçàöèÿ èíäèâèäóàëüíîãî ïîäõîäà 
ê ïîòðåáèòåëþ;  

 ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé ñðåäû, 
îáåñïå÷èâàþùåé ìàêñèìàëüíóþ 
îñâåäîìëåííîñòü ïîòðåáèòåëÿ â 
ïðîöåññå îòíîøåíèé ñ Êîìïàíèåé; 

 âåäåíèå ñáîðà è ó÷åòà èíôîðìàöèè î 
ïðîöåññå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
êëèåíòàìè; 

 ñîçäàíèå îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà 
ê âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ 
ïîòðåáèòåëÿìè. 

 
Êëèåíòñêàÿ ïîëèòèêà Êîìïàíèè 

ñòðîèòñÿ íà äâóõ îñíîâíûå 
ñòðàòåãè÷åñêèõ íàïðàâëåíèÿõ: ðàçâèòèå 
îòíîøåíèé ñ ïîñòîÿííûìè êëèåíòàìè è 
ïðèâëå÷åíèå íîâûõ. 

Ñîõðàíåíèå óæå èìåþùèõñÿ 
ïîñòîÿííûõ ïîêóïàòåëåé, ÿâëÿþùèõñÿ 
êëèåíòàìè Êîìïàíèè íà ïðîòÿæåíèè 
ìíîãèõ ëåò, óäîâëåòâîðåíèå èõ 
ïîòðåáíîñòåé, óêðåïëåíèå 
äîëãîñðî÷íûõ ïàðòíåðñêèõ 
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âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ íèìè – 
âàæíåéøèé àñïåêò êîðïîðàòèâíîé 
êëèåíòñêîé ïîëèòèêè. Ìíîãèå èç òàêèõ 
êëèåíòîâ Êîìïàíèè ñòàíîâÿòñÿ åå 
ïàðòíåðàìè â ðàìêàõ ïðîãðàììû 
«ïîêóïàòåëü-êîìïàíüîí», 
ïîäðàçóìåâàþùåé çàêëþ÷åíèå 
âçàèìîâûãîäíûõ äîëãîñðî÷íûõ 
êîíòðàêòîâ ñ íàèáîëåå çíà÷èìûìè 
ôèðìàìè ñ çàáëàãîâðåìåííîé 
äîãîâîðåííîñòüþ î ðåãóëÿðíûõ çàêóïêàõ 
íà îïðåäåëåííûå áóäóùèå ïåðèîäû 
âðåìåíè. Òàêèì îáðàçîì, îáëåã÷àåòñÿ 
ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà è 
àññîðòèìåíòà ãîòîâûõ áðèëëèàíòîâ, 
ãàðàíòèðóåòñÿ ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè 
Êîìïàíèè. Êëèåíòû, â ñâîþ î÷åðåäü, 
ãàðàíòèðîâàííî ïîëó÷àþò ðåãóëÿðíûå 
ïîñòàâêè òîâàðà â îïðåäåëåííîì 
çàðàíåå àññîðòèìåíòå è öåíîâîì 
äèàïàçîíå, ÷òî òàêæå ïîçâîëÿåò èì 
ïëàíèðîâàòü ñâîé áþäæåò è 
ìàðêåòèíãîâóþ ïîëèòèêó.  

Â ðàìêàõ ïðîãðàììû ïðèâëå÷åíèÿ 
íîâûõ ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé ñ 
öåëüþ  ðàñøèðåíèÿ  êëèåíòñêîé      áàçû  

 

Êîìïàíèÿ óâåëè÷èâàåò ñâîþ àêòèâíîñòü 
íà ðàñòóùèõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ðûíêàõ. Â 
êà÷åñòâå òàêîãî ïðèìåðà ìîæíî 
ïðèâåñòè ñòðàíû Àçèàòñêî-
Òèõîîêåàíñêîãî ðåãèîíà, à òàêæå  
âíóòðåííèé ðîçíè÷íûé ðûíîê 
óêðàøåíèé ñ áðèëëèàíòàìè.  

Êëèåíòñêàÿ ïîëèòèêà Êîìïàíèè – 
ýòî òâîð÷åñêèé ïðîöåññ, ïîäâåðæåííûé 
ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ è 
êîððåêòèðîâêå â çàâèñèìîñòè îò 
èçìåíåíèé óñëîâèé ýêîíîìè÷åñêîé è 
äåëîâîé ñðåäû, áàëàíñà ñïðîñà è 
ïðåäëîæåíèÿ íà ìèðîâîì ðûíêå, 
ìîäèôèêàöèè êîììóíèêàòèâíîé 
ñòðàòåãèè Êîìïàíèè è äðóãèõ 
âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ 
óñîâåðøåíñòâîâàíèé. Ïðè ýòîì 
îñíîâíîé öåëüþ êîðïîðàòèâíîé 
êëèåíòñêîé ïîëèòèêè îñòàåòñÿ 
íàèëó÷øåå óäîâëåòâîðåíèå 
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ ïðè íàèâûñøåé 
âûãîäå äëÿ Êîìïàíèè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ 
îäíîé èç êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé åå 
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. 
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9. ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1  
 

Òàáëèöà ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòíûõ ýëåìåíòîâ îò÷åòíîñòè è ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòèâíîñòè GRI 
 
Стандартный 

элемент 
отчетности/ 

показатель GRI 

 
Содержание показателя 

(согласно Руководства по отчетности в области устойчивого развития (GRI) 
(версия 3.0) 

 

 
Страницы 
отчета 

 
Комментарий 

1. Стратегия и анализ   
1.1. Заявление самого старшего лица, принимающего решения в организации, 

публикующей отчет, о значимости устойчивого развития организации и ее 
стратегии. 

2 Обращение Генерального 
директора ОАО «ПО «Кристалл» 
М.А. Шкадова 

1.2. Характеристика ключевых воздействий, рисков и возможностей 8, 13, 20, 27  
2. Характеристика организации   

2.1. Название организации 75  
2.2. Главные брэнды, виды продукции и/или услуг 8  
2.3. Функциональная структура организации, включая основные 

подразделения, операционные компании, дочерние компании и 
совместные предприятия. 

12  

2.4. Расположение штаб-квартиры организации 75  
2.5. Число стран, в которых организация осуществляет свою деятельность, и названия 

стран, где осуществляется основная деятельность или которые особенно значимы 
сточки зрения вопросов устойчивого развития, охватываемых отчетом 

8-13, 31 Приведен перечень регионов – 
мест расположения основных 
центров торговли 

2.6. Характер собственности и организационно-правовая форма 8,15  
2.7. Рынки, на которых работает организация (включая географическую разбивку, 

обслуживаемые сектора и категории потребителей и бенефициаров) 
8, 30, 33 Приведен перечень регионов – 

мест расположения основных 
центров торговли 

2.8. Масштаб организации 8  
2.9. Существенные изменения масштабов, структуры или собственности, 

произошедшие на протяжении отчетного периода 
8  

3. Параметры отчета   
3.1. Отчетный период, к которому относится представленная информация 4  
3.2. Дата публикации последнего из предшествующих отчетов (если таковые 

публиковались) 
4 Отчет по устойчивому развитию 

публикуется впервые 
3.3. Цикл отчетности (годовой, двухгодичный и т.п.) 4  
3.4. Контактная информация для вопросов относительно отчета или его содержания 75  
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3.5. Процесс определения содержания отчета 4  
3.6. Границы отчета  7  
3.7. Ограничения области охвата или границ отчетности 7  
3.8. Основания для включения в отчет данных по совместным предприятиям дочерним 

предприятиям, аренде производств, передаче части функций внешним 
подрядчикам и другим организационным единицам, которые могут существенно 
повлиять на сопоставимость с предыдущими отчетами и/или другими 
организациями 

7  

3.9. Методы измерения данных и расчетов, включая предположения и методики, 
использованные для подготовки Показателей и другой информации, включенной в 
отчет 

7 Приказом Генерального директора 
Компании утвержден механизм 
подготовки отчетности в области 
устойчивого развития, 
включающий типовую структуру 
отчета о деятельности 
подразделений Компании в 
области устойчивого развития 

3.10. Описание значения любых переформулировок информации, приведенной в 
предыдущих отчетах, а также оснований для таких переформулировок (например, 
слияния/поглощения, изменение периодов отчетности, характера бизнеса, методов 
оценки) 

 При подготовке Отчетов по 
устойчивому развитию Компания 
намерена сохранять 
преемственность и 
сопоставимость представления 
информации 

3.11. Существенные изменения относительно с предыдущих периодов 
отчетности в области охвата, границах или методах измерения, 
примененных в отчете 

- Не применимо 

3.12. Таблица, указывающая расположение Стандартных элементов в отчете 68  
4. Управление, обязательства и взаимодействие с заинтересованными 

сторонами 
  

4.1. Структура управления организации, включая основные комитеты в составе 
высшего руководящего органа, ответственные за конкретные задачи, например за 
разработку стратегии или общий надзор за деятельностью организации 

13  

4.2. Является ли председатель высшего руководящего органа одновременно 
исполнительным менеджером. 

15-20 Председатель высшего 
руководящего органа не является 
одновременно исполнительным 
менеджером Компании 

4.3. Для организаций, имеющих унитарный совет директоров, укажите количество 
независимых членов высшего руководящего органа и/или членов, не относящихся к
исполнительному руководству компании 

15-20  

4.4. Механизмы, при помощи которых акционеры или сотрудники организации могут 15-20  
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направлять деятельность высшего руководящего органа или давать ему 
рекомендации 

4.6. Действующие процессы в высшем руководящем органе, призванные избежать 
конфликтов интересов 

15-20  

4.8. Разработанные внутри организации заявления о миссии или ценностях, кодексы 
корпоративного поведения и принципы, значимые сточки зрения экономической, 
экологической и социальной результативности, а также степень их практической 
реализации 

13, 27, 35, 39,63  

4.9. Процедуры, используемые высшим руководящим органом для надзора за тем, как 
компания оценивает свою экономическую, экологическую и социальную 
результативность и управляет ею, включая риски и возможности, а также 
следование или соответствие международным стандартам, кодексам 
корпоративного поведения и принципам 

13, 27, 35, 39,63  

4.11. Объяснение того, применяет ли организация принцип предосторожности и каким 
образом (Принцип 15 Рио-де-Жанейрской декларации по окружающей среде и 
развитию) 

- Применяется в рамках 
российского законодательства 

4.12. Разработанные внешними сторонами экономические, экологические и социальные 
хартии, принципы или другие инициативы, к которым организация присоединилась 
или поддерживает 

13,34  

4.13. Членство в ассоциациях (например, отраслевых) и/или национальных и 
международных организациях по защите интересов 

22-24  

4.14. Перечень заинтересованных сторон, с которыми взаимодействовала организация 22-24  
4.15. Основания для выявления и отбора заинтересованных сторон с целью 

дальнейшего взаимодействия с ними 
22-24  

4.16. Подходы к взаимодействию с заинтересованными сторонами, включая частоту 
взаимодействия по формам и заинтересованным группам 

22-24  

4.17. Ключевые темы и интересы, поднятые или выявленные в процессе 
взаимодействия с заинтересованными сторонами и то, как организация ответила 
на эти темы и интересы, в том числе и посредством своей отчетности 

22-24  

 Показатели экономической результативности   
ЕС1 Созданная и распределенная прямая экономическая стоимость, включая доходы, 

операционные затраты, выплаты сотрудникам, пожертвования и другие инвестиции 
в сообщества, нераспределенная прибыль, выплаты поставщикам капитала и 
государствам 

27-28  

ЕСЗ Обеспечение обязательств организации, связанных с пенсионным планом с 
установленными льготами 

- Компания обеспечивает 
соблюдение пенсионного 
законодательства РФ 

ЕС4 Значительная финансовая помощь, полученная от органов 
государственной власти 

- Финансовая помощь отсутствует 
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ЕС5 Диапазон соотношений стандартной заработной платы начального уровня и 
установленной минимальной заработной платы в существенных регионах 
деятельности организации 

46  

ЕС6 Политика, практические подходы к закупкам у местных поставщиков и доля таких 
закупок в существенных регионах деятельности организации 

31  

ЕС7 Процедуры найма местного населения и доля высших руководителей, нанятых из 
местного населения, в существенных регионах деятельности организации 

26  

ЕС8 Развитие и воздействие инвестиций в инфраструктуру и услуг, предоставляемых в 
первую очередь для общественного блага, посредством коммерческого, 
натурального или благотворительного участия 

28,38,53,61  

ЕС9 Понимание и описание существенных непрямых экономических 
воздействий, включая область влияния 

28,38,53,61  

 Показатели экологической результативности   
EN1 Использованные материалы с указанием массы или объема 35-38 Указан объем основных видов 

энергоносителей, потребленных 
Компанией 

EN3 Прямое использование энергии с указанием первичных источников 35-38  
EN5 Энергия, сэкономленная в результате мероприятий по снижению 

энергопотребления и повышению энергоэффективности 
35-38  

EN7 Инициативы по снижению косвенного энергопотребления и достигнутое снижение 38  
EN8 Общее количество забираемой воды с разбивкой по источникам 36-38  
EN9 Источники воды, на которые оказывает существенное влияние водозабор 

организации 
- Не применимо 

EN10 Доля и общий объем многократно и повторно используемой воды 36-38  
EN11 Местоположение и площадь земель, находящихся в собственности, аренде, под 

управлением организации, и расположенных на охраняемых природных 
территориях с высокой ценностью биоразнообразия вне их границ, или 
примыкающих к таким территориям 

- Не применимо 

EN12 Описание существенных воздействий деятельности, продукции и услуг на 
биоразнообразие на охраняемых природных территориях и территориях с высокой 
ценностью биоразнообразия вне их границ 

- Не применимо 

EN13 Сохраненные или восстановленные местообитания - Не применимо 
EN14 Стратегии, осуществляемые действия и планы на будущее по управлению 

воздействиями на биоразнообразие 
- Не применимо 

EN16 Полные прямые и косвенные выбросы парниковых газов с указанием массы - Не имели места 
EN17 Прочие существенные косвенные выбросы парниковых газов с указанием массы - Не имели места 
EN19 Выбросы озоноразрушающих веществ с указанием массы - Не имели места 
EN20 Выбросы в атмосферу NOx, SOx и других значимых загрязняющих веществ с 

указанием типа и массы 
- Не имели места 
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EN21 Общий объем сбросов с указанием качества сточных вод и принимающего объекта 36-38  
EN22 Общая масса отходов в разбивке по типу и способу обращения 36-38  
EN23 Общее количество и объем существенных разливов - Не имели места 
EN24 Масса перевезенных, импортированных, экспортированных или 

переработанных отходов, являющихся «опасными», согласно 
приложениям I, II, III, VIII к Базельской конвенции и доля отходов, 
перевезенных между странами 

- Не имели места 

EN25 Принадлежность, размер, статус охраны и ценность сточки зрения 
биоразнообразия водных объектов и связанных с ними местообитаний, на которые 
оказывают существенное влияние сбросы организации и поверхностный сток с 
территории ее объектов 

- Не имели места 

EN28 Денежное значение значительных штрафов и общее число нефинансовых санкций, 
наложенных за несоблюдение экологического законодательства и нормативных 
требований 

- Не имели места 

EN29 Значимое воздействие на окружающую среду перевозок продукции и других 
товаров и материалов, использованных для деятельности организации, и 
перевозок рабочей силы 

- Не имели места 

EN30 Общие расходы и инвестиции на охрану окружающей среды, с разбивкой по типам 38  
 Показатели социальной результативности   

LA1 Общая численность рабочей силы в разбивке по типу занятости, договору о найме 
и региону 

43  

LA2 Общее количество сотрудников и текучесть кадров с разбивкой по возрастной 
группе и полу 

43  

LA3 Выплаты и льготы, предоставляемые сотрудникам, работающим на условиях 
полной занятости, которые не предоставляются сотрудникам, работающим на 
условиях временной или неполной занятости, в разбивке по основной 
деятельности 

43 К соответствии с положениями 
Коллективного договора 

LA4 Доля сотрудников, охваченных коллективными договорами 43  
LA5 Минимальный период(ы) уведомления в отношении значительных изменений в 

деятельности организации, а также определен ли он в коллективном соглашении 
45 В соответствии с российским 

законодательством 
LA6 Доля персонала, представленная в официальных совместных комитетах по 

здоровью и безопасности с участием представителей руководства и ее работников, 
участвующих в мониторинге и формулирующих рекомендации в отношении 
программ по здоровью и безопасности на рабочем месте 

45 К соответствии с положениями 
Коллективного договора 

LA7 Уровень производственного травматизма, уровень профессиональных 
заболеваний, коэффициент потерянных дней и коэффициент отсутствия на 
рабочем месте, а также общее количество смертельных исходов, связанных с 
работой, в разбивке по регионам 

39 Производственный травматизм, 
профессиональные заболевания, 
смертельные исходы за отчетный 
период отсутствуют 

LA9 Отражение вопросов здоровья и безопасности в официальных 46-50  
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соглашениях с профсоюзами 
LA10 Среднее количество часов обучения на одного сотрудника в год с разбивкой по 

категориям сотрудников 
53  

LA11 Программы развития навыков и образования на протяжении жизни, призванные 
поддерживать способность сотрудников к занятости, а также оказать им поддержку 
при завершении карьеры 

53 Компания создает условия для 
профессионального и личностного 
развития 

LA12 Доля сотрудников, для которых проводится периодическая оценка 
результативности и развития карьеры 

53 По годовому плану обучения и 
развития 

 Показатели результативности: права человека   
HR4 Общее число случаев дискриминации и предпринятые действия - Не имели места 
HR5 Деятельность, в рамках которой право на использование свободы ассоциации и 

ведение коллективных переговоров может быть подвержено существенным 
рискам, и действия, предпринятые для поддержки этих прав 

- Не применимо 

HR6 Деятельность, в рамках которой имеется значительный риск случаев 
использования детского труда, и действия, предпринятые для участия в 
искоренении детского труда 

- Не применимо 

HR7 Деятельность, в рамках которой имеется значительный риск случаев 
использования принудительного или обязательного труда, и действия, 
предпринятые для участия в искоренении принудительного или обязательного 
труда 

- Не применимо 

HR8 Доля сотрудников службы безопасности, прошедших обучение политикам и 
процедурам, в отношении аспектов прав человека, связанных с осуществляемой 
деятельностью 

 Для сотрудников отдела по 
режиму и охраны на регулярной 
основе проводятся семинары-
учения, в ходе которых 
рассматриваются вопросы 
законодательных рамок 
деятельности  

HR9 Общее число случаев нарушений, затрагивающих права коренных и 
малочисленных народов, и предпринятые действия 

- Не применимо 

 Показатели результативности взаимодействия с обществом   
SOI Характер, сфера охвата и результативность любых программ и практических 

подходов, оценивающих воздействия деятельности организации на сообщества и 
управляющих этим воздействием, включая начало деятельности, ее 
осуществление и завершение 

59  

S02 Доля и общее число бизнес-единиц, проанализированных в отношении рисков, 
связанных с коррупцией 

34 Компания   выполняет   
требования законодательства         
Российской Федерации     о     
противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных 
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преступным  путем,  и 
финансированию          терроризма 
(ПОД/ФТ) 

S05 Позиция в отношении государственной политики и участие в 
формировании государственной политики и лоббирование 

41  

S07 Общее число случаев правовых действий в отношении организации в связи с 
противодействием конкуренции, практические подходы по недопущению 
монополистической практики и их результаты 

22-24  

 Показатели результативности: ответственность за продукцию   
PR1 Стадии жизненного цикла, на которых воздействие на здоровье и безопасность 

продукции и услуг оцениваются для выявления возможностей улучшения, и доля 
существенных продуктов и услуг, подлежащим таким процедурам 

- Конечная продукция Компании, 
получаемая потребителями, 
соответствует ТУ и 
конъюнктурным требованиям 
международного рынка. 
Продукция предприятия не 
оказывает какого-либо влияния на 
здоровье и безопасность 
потребителей. 
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